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RESUMO
Os servicos-escola de Psicologia sdo espacos vinculados a formacao de futuros psicélogos. Oferecem
a populacdo atendimentos psicoldgicos a baixos custos e/ou gratuitos e, com isso, filas de espera e
abandono do tratamento. Entende-se, assim, ser relevante o desenvolvimento de estratégias de
acolhimento imediato dos interessados tais como grupos abertos e plantéo psicologico. A partir desse
contexto, objetivou-se compreender a visdo de usuarios em relacdo a um grupo aberto para adultos
realizado em um servigo-escola de Psicologia de uma universidade publica. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, empreendida por meio de entrevistas semi dirigidas, com individuos que tivessem
frequentado o grupo por um periodo minimo de dois meses. Os resultados foram analisados e
categorizados a partir dos Fatores Terapéuticos propostos por Yalom e Leszcz. Percebeu-se, a
despeito de ndo possuirem uma finalidade psicoterapéutica a priori, a presenca de fatores terapéuticos
em operacgdo nos grupos abertos investigados, sinalizando a importancia quanto ao desenvolvimento
de intervencdes psicoldgicas dessa natureza nos servicos-escola de Psicologia.
Palavras-chave: fatores terapéuticos; grupos abertos; servi¢o-escola de psicologia; adultos.
THERAPEUTIC FACTORS IN OPEN GROUPS: A QUALITATIVE STUDY
ABSTRACT

Psychology school services are spaces linked to the formation of future psychologists. They offer low-
cost and/or free psychological care to the population, thereby waiting lines and treatment abandonment.
Thus, it is understood to be relevant the development of strategies for immediate reception of
stakeholders such as open groups and psychological duty. From this context, the objective was to

understand the view of users in relation to an open group for adults held in a psychology school service
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of a public university. This is a qualitative research, conducted through semi-directed interviews with
individuals who had attended the group for a minimum of two months. The results were analyzed and
categorized from the Therapeutic Factors proposed by Yalom and Leszcz. Despite the lack of a priori
psychotherapeutic purpose, the presence of therapeutic factors at work in the open groups investigated,
indicating the importance of the development of psychological interventions of this nature in the
Psychology school services.
Key words: therapeutic factors; open groups; psychology university clinic; adults.
FACTORES TERAPEUTICOS EN GRUPOS ABIERTOS: UN ESTUDIO CUALITATIVO
RESUMEN

Los servicios de escuela de psicologia son espacios vinculados a la formacion de futuros psicologos. Se
ofrece atencion psicologica gratuita o de bajo costo a la poblacion, lo que genera colas y abandono del
tratamiento. Por lo tanto, se entiende que es relevante el desarrollo de estrategias para la recepcion
inmediata de las partes interesadas, como los grupos abiertos y la guardia psicologica. Desde este
contexto, el objetivo era comprender la opinion de los usuarios de un grupo abierto a adultos en un
servicio escolar de psicologia de una universidad publica. Esta es una investigacion cualitativa, realizada
a través de entrevistas semi direccionadas con personas que habian asistido al grupo durante un minimo
de dos meses. Los resultados fueron analizados y categorizados a partir de los factores terapéuticos
propuestos por Yalomy Leszcz. A pesar de la falta de un propdsito psicoterapéutico a priori, se investigo
la presencia de factores terapéuticos en funcionamiento en los grupos abiertos, lo que indica la
importancia del desarrollo de intervenciones psicoldgicas de esta naturaleza en los servicio de escuela
de psicologia.
Palabras clave: factores terapéuticos; grupos abiertos; servicio de escuela de psicologia; adultos.
Introducéo

Os servigos-escola de Psicologia sdo espacos vinculados a instituicdes de formagéo de futuros

psicologos (Silva, Sei & Ortolan, 2019). Estes, por estarem alocados nas universidades, geralmente se
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envolvem em atividades de ensino, pesquisa e extensao (Marturano, Silvares, & Oliveira, 2014). Desta
forma, oferecem a populagdo intervencgdes e atendimentos clinicos terapéuticos a baixo custo e/ou de
forma gratuita, a fim de integrar a formacéo do estudante e atencdo a populacéo atendida.

Porém, tais espacos possuem grande demanda, com extensa fila de pessoas a espera de vagas nas
intervencdes psicoldgicas disponibilizadas. Por outro lado, quando o atendimento pode, finalmente, ser
iniciado, nota-se haver uma alta taxa de desisténcia, com apontamentos acerca dos motivos que levam
a desisténcia relacionados exatamente ao tempo de espera pelo inicio da psicoterapia (Shiki, Ganeo, Sei,
& Maireno, 2018).

Diante desse cenario, entende-se ser pertinente o desenvolvimento de estratégias clinicas tais
como plantéo psicoldgico (Ortolan, & Sei, 2016) e grupos de espera (Cardoso & Munhoz, 2013). Desta
forma, foram disponibilizados grupos abertos ao publico que procurava a psicoterapia individual em um
servigo-escola de psicologia em uma universidade pablica. Inicialmente se destinavam aos inscritos na
lista de espera do servico-escola em questdo, como alternativa de atendimento imediato e eficaz, com o
intuito de favorecer a formacdo de vinculo das pessoas com a clinica, diminuir a taxa de evasao,
promovendo um espaco de escuta psicoldgica e assim promover a satude mental (Shiki et al., 2018).

Como exposto, tais grupos foram criados, a principio, para atender somente o publico que
estivessem a espera de atendimento psicoterapico individual. Entretanto, com o passar do tempo,
“optou-se por ampliar a participacdo, aceitando individuos da comunidade interna e externa a
universidade, que ndo necessariamente estejam esperando para participar da psicoterapia individual”
(Zanluqui, Ortolan, Fornasier, & Sei, 2017, p. 66), tendo sido intitulados como Grupo de Dinamicas.

Esses grupos de dindmicas sdo realizados nos periodos matutino e vespertino, em enquadres que
dividem os usudrios a partir de suas faixas etarias - criancgas, adolescentes e adultos/idosos. Sao abertos
aos interessados, sem a necessidade de agendamento prévio e sem apresentarem, a priori, uma finalidade

psicoterapéutica, com divulgacao junto a comunidade interna a universidade e aos demais interessados

VINCULO - REVISTA DO NESME - V. 17 N.1 99



FATORES TERAPEUTICOS EM GRUPOS ABERTOS: UM ESTUDO QUALITATIVO
Aquino, N. C. G.
Sei, M. B.

da regido por meio de inser¢cdes na midia, além de telefonemas a pessoas inscritas para a psicoterapia
individual (Zanluqui et al., 2017).

Em decorréncia do fato de ser um grupo aberto, sem agendamento prévio que implica em uma
heterogeneidade dos participantes (Osorio, 2007), opta-se pelo uso de dindmicas com diferentes
tematicas e atividades de conversacao, reflexdo, troca de experiéncias (Ortolan, Lima, Maireno, & Sei,
2018) nos encontros realizados. Possibilita-se, assim, “um espaco de escuta e acolhimento para a
populagdo” (Silva, Sei, & Ortolan, 2019, p. 512), considerando-se que as atividades estruturadas
favorecem a discusséo de tematicas similares e a coeséo grupal (Liebmann, 2000).

Observa-se que os Grupos de Dindmicas se configuram como uma proposta original, pouco
descrita na literatura nacional, fato que aponta para a importancia de se compreender seus limites e
alcances. Nesse sentido, entende-se que uma forma de se avaliar a efetividade de intervengdes grupais
pode ser por meio da identificacdo de fatores terapéuticos (Yalom & Leszcz, 2006), a partir de
observacOes das atividades, ou até mesmo por meio de relatos dos proprios participantes do grupo
(Oliveira, Munari, Bachion, Santos, & Santos, 2009). Embora os fatores terapéuticos tenham sido
descritos dentro de contextos psicoterapicos, muitos deles podem ser encontrados em outros tipos de
grupos, ndo necessariamente com finalidade terapéutica (Oliveira, Medeiros, Brasil, Oliveira, & Munari,
2008).

Para Yalom e Leszcz (2006), em grupos que possuem objetivos terapéuticos podem ser
encontrados 11 fatores, estes sdo: 1. Instilacdo de esperanca; 2. Universalidade; 3. Compartilhamento
de informacGes; 4. Altruismo; 5. Recapitulacdo corretiva do grupo familiar primaério; 6.
Desenvolvimento de técnicas de socializacdo; 7. Comportamento imitativo; 8. Aprendizagem
interpessoal; 9. Coesdo grupal; 10. Catarse; e 11. Fatores existenciais.

No que se refere a Instilacdo da esperanga, argumentam que a esperanga é necessaria para
manter o paciente na terapia. Sinalizam que frequentemente ouviam pacientes comentarem ao final de

terapias de grupo o quao importante havia sido para eles observarem melhoras nos outros participantes.
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Indicam, assim, que a esperanca pode em si ja ser terapeuticamente efetiva, pois é caracterizada pela
expectativa de melhora. Por tanto, é relacionada ao bom desenvolvimento do processo terapéutico
(Yalom & Leszcz, 2006).

A Universalidade se apresenta como um segundo fator terapéutico e se relaciona com o fato do
individuo sentir que esta “no mesmo barco” (Yalom & Leszcz, 2006, p. 27) que os demais colegas,
diferentemente da crenca de muitos individuos de que somente eles tém certas dificuldades,
pensamentos, impulsos e fantasias. Essa convicgdo pode acontecer em decorréncia de dificuldades
interpessoais, que os impedem de estabelecer uma intimidade com outros. Assim, especialmente nos
primeiros estagios do desenvolvimento do grupo, a invalidacdo dos sentimentos de singularidade dos
pacientes se mostra como uma poderosa fonte de alivio, ja que ap0s ouvirem outros membros revelarem
preocupacOes semelhantes as suas, passam a se sentir mais em contato com o mundo (Yalom & Leszcz,
2006).

O Compartilhamento de informacdes advem do fato de que, geralmente, em atividades grupais,
coordenadores e participantes compartilham informacdes entre si, havendo também aconselhamentos
e orientacdes acerca de diferentes tematicas. Outro fator terapéutico indicado por Yalom e Leszcz
(2006) € o Altruismo, caracterizado pelo ato de compartilhar parte de si com outras pessoas, resultando
em sensacao de utilidade nos participantes quando oferecem reasseguramento e sugestfes para outros
participantes, podendo favorecer o aumento da autoestima.

Nos grupos pode ocorrer uma Recapitulacdo corretiva do grupo familiar primario, haja vista
gue muitos pacientes que participam de grupos de terapia tém historico de experiéncias insatisfatorias
em seu grupo familiar priméario (Yalom & Leszcz, 2006). Os grupos terapéuticos tém, assim, muitas
semelhancas com uma familia, dado que existem figuras de autoridades/pais, figuras fraternas/irméaos,
revelagdes profundas, emocGes e intimidade. Desta forma, os membros podem interagir com outros
membros e com o lider da mesma forma que interagiam com os membros de sua familia, como uma

reedicdo de vivéncias familiares anteriores.
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Estar em grupo também favorece o Desenvolvimento de técnicas de socializacdo, haja vista que,
a partir da convivéncia em grupo, os participantes podem apresentar melhoras nas habilidades sociais
tais como: conversar, conviver em grupo, olhar nos olhos enquanto conversa, desenvolver intimidade
com os demais membros e situa¢fes similares. Além disso, pode-se estabelecer um Comportamento
imitativo, de maneira que nos grupos € possivel que os participantes modelem seus proprios
comportamentos, a partir dos comportamentos dos coordenadores e de outros membros do grupo. Tem-
se um aprendizado que ocorrer por meio da observacao de como os demais lidam com seus problemas.
Em consonancia, nota-se que ha uma Aprendizagem interpessoal, que ocorre por meio das relacdes
membros-membros, coordenador-membro, membro-coordenador, se mostrando como uma
oportunidade de mudanga no comportamento pessoal, uma oportunidade de clarear dificuldades, de
enfrentar problemas e até mesmo de experimentar novos comportamentos.

A Coesdo grupal refere-se ao resultado de todas as forcas que agem sobre os membros, para que
estes permanecam no grupo, que permite condi¢cbes de compreensdo, aceitacdo, afeto, conforto,
sentimento de pertencimento no grupo, condi¢cdes necessarias para eficacia da intervencdo grupal. O
penultimo fator terapéutico elencado por Yalom e Leszcz (2006) € a Catarse, situacdo importante no
processo terapéutico, por ser o ato de “colocar tudo para fora”, esbocar sentimentos. Lembra-se, nesse
sentido, que desde o tratado de Freud e Breuer, de 1895, sobre a histeria, muitos terapeutas costumam
fazer uso da catarse para que seus pacientes se livrem de afetos reprimidos e sufocados. Por fim, tem-
se os Fatores existenciais, caracterizados por reflexdes acerca da existéncia humana, como isolamento,
liberdade, morte, injustica, solidez e falta de significado.

Quanto a presenca de fatores terapéuticos no uso de dispositivos grupais, Oliveira et al. (2009)
realizaram uma pesquisa exploratoria, a fim de identificar a presenca de fatores terapéuticos em relatos
de participantes de um grupo de diabéticos, que objetivavam a promocdo da saude por meio do
autocuidado, de forma ndo-terapéutica. A partir de entrevistas semidirigidas com sete participantes,

foram encontrados oito dos 11 fatores terapéuticos descritos por Yalom e Leszcz (2006), sendo eles
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(fatores e frequéncia): oferecimento de informacdes (100%), coesdo (100%), universalidade (86%),
desenvolvimento de técnicas de socializacdo (57%), aprendizagem interpessoal (57%), instilacdo da
esperanca (28,5%), altruismo (28,5%) e comportamento imitativo (28,5%). Desta forma, concluiram
que os grupos de diabéticos mesmo ndo se caracterizando a priori como grupos terapéuticos, foram
capazes de proporcionar uma interacdo benéfica entre os membros. Essas interacdes possibilitaram
trocas de experiéncias, compreensdo da dimensdo ampliada do problema, assim como vivéncias
positivas, evidenciadas pela presenca dos fatores terapéuticos.

Em consonéancia, Oliveira et al. (2008) realizaram uma pesquisa de carater exploratorio, a fim de
identificar a evidéncia de fatores terapéuticos para avaliagdo sistematizada de um grupo de
suporte/apoio - cujos integrantes do grupo eram familiares de pacientes internados em um hospital de
Goiania (GO). O grupo foi criado, pois perceberam que 0 contato com outras pessoas que viviam
experiéncias semelhantes poderia exercer influéncia benéfica sobre as mesmas, pois compartilham
entre si formas de enfrentamento e suporte mutuo. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram
realizadas dez sessdes de grupo, das quais, no total, 51 familiares participaram. Utilizaram registro em
gravador digital e diario de campo para identificacdo de fatores terapéuticos durante as sessdes. Por
meio destes instrumentos, puderam encontrar a presenca de cinco dos 11 fatores terapéuticos, sendo
eles: universalidade, coesdo grupal, oferecimento de informacdes, fatores existenciais e instilacdo da
esperanca. Com base nesta pesquisa, concluiram que o valor terapéutico dos grupos de suporte esta na
possibilidade de favorecer a atuacdo de determinados fatores terapéuticos que ajudam seus membros
no enfrentamento da crise vivida.

Concomitantemente, Nogueira et al. (2013) realizaram uma pesquisa com o objetivo de
identificar a presenca de fatores terapéuticos que pudessem ajudar a compreender de que maneira um
grupo de promocéo da saude pode ser efetivo para idosos. A intervencdo realizada ha 13 anos com
idosos de uma Unidade Basica de Salde de Goiania tinha frequéncia semanal e duracdo de 90 minutos,

contando com atividades fisicas, recreativas e de socializagdo. No que se refere & investigacdo
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empreendida para maior compreensdo acerca dos fatores terapéuticos em operacdo neste grupo de
idosos, ressalta-se que os pesquisadores optaram por realizar a coleta de dados por meio de quatro
Grupos Focais (GF) com média de oito idosos e um GF com seis Agentes Comunitarias de Salde
(ACS). Acerca dos grupos focais, esclarece-se que eles sdo entendidos como uma estratégia para se
coletar de dados em pesquisas, por meio da qual o pesquisador reine individuos selecionads para
discusséo de um determinado tema, a partir da vivéncia pessoal deles. Quanto aos resultados do estudo
de Nogueira et al. (2013), com base nas transcri¢cfes dos GF, foram identificados oito dos 11 fatores
terapéuticos em pelo menos um encontro, excetuando-se os fatores terapéuticos catarse, recapitulacéo
corretiva do grupo familiar priméario e comportamento imitativo que ndo foram identificados. Ao
analisar os depoimentos nos GF, concluiram que o grupo estudado foi terapéutico na medida em que
atendeu as necessidades dos idosos, mantendo-os saudaveis, fortalecendo o sentimento de amor pela
vida e pertencimento a um grupo social.

Tendo em vista os estudos e a importancia do desenvolvimento de diferentes estratégias de
intervencdo clinica em instituicbes como os servicos-escola de Psicologia, objetivou-se investigar a
visdo de participantes de um grupo aberto destinado ao atendimento de adultos, realizados em uma
clinica psicolégica universitaria, considerando-se os fatores terapéuticos de Yalom e Leszcz (2006).
Pensa-se que esse tipo de compreensdo favorece o aprimoramento da pratica realizada e, com isso, a
promocdo de salde da populacéo.

Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de caréter exploratério, aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da instituicdo na qual ocorreu a intervencdo grupal investigada,
com CAAE 97004818.3.0000.5231 e parecer nimero 2.914.840. A pesquisa buscou discutir a visdo
de participantes de um grupo aberto, intitulado como Grupo de Dindmicas, acerca dessa intervengao
clinica tendo em vista os fatores terapéuticos (Yalom & Leszcz, 2006).

Participantes
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Participaram deste estudo seis usuérias de um grupo aberto destinado a adultos. Como critério
de inclusdo deveriam ter frequentado o grupo por um periodo minimo de dois meses, sendo que
poderiam ainda estar frequentando o servico no momento da pesquisa, conforme caracterizagao a

sequir:

Tabela 1: Caracterizagcdo dos participantes

Caracterizagéo dos participantes

Participantes Idade Género Participacéo no grupo
Participante 1 43 Feminino 3 meses e meio
Participante 2 42 Feminino 2 meses
Participante 3 36 Feminino 3 meses e meio
Participante 4 62 Feminino 4 meses
Participante 5 22 Feminino 4 meses
Participante 6 61 Feminino 3 meses e meio

Instrumento de coleta de dados

Foram realizadas, para a coleta de dados, entrevistas semidirigidas, gravadas e transcritas. As
entrevistas eram compostas por perguntas pessoais, como idade, escolaridade e renda, aléem de
questdes a respeito de como soube da existéncia do grupo. De acordo com Marconi e Lakatos (1999),
a “entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito
de um determinado assunto” (p. 94). As entrevistas semi-dirigidas se apresentam como um tipo de

entrevista mais flexivel, que da a liberdade ao entrevistador de trocar ordem das perguntas e utiliza-
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las apenas como um direcionamento da conversa. Oportuniza, igualmente, que o entrevistado faca
questionamentos, receba explicacdes sobre perguntas, para que se sinta confortavel para responder
tais questdes.

Procedimento de coletas de dados

Antes das entrevistas serem realizadas, foi feito um levantamento de relatorios das sessoes
grupais, para se identificar nome e telefone das pessoas que participaram dos encontros nos anos de
2017 e 2018. Foram identificadas 138 pessoas que participaram a0 menos uma vez. Destas 138
pessoas, foram selecionadas vinte pessoas que haviam participado por pelo menos dois meses do
Grupo de Dindmicas até o inicio da coleta de dados. Destas vinte pessoas, obteve-se contato com
apenas dez, sendo que dessas, seis aceitaram participar da pesquisa e comparecerem na entrevista
agendada. Duas pessoas haviam concordado em participar, mas ndo compareceram na entrevista e
outras duas negaram participacéo.

As entrevistas com cada participante aconteceram em lugares escolhidos por eles, sendo as
opcoes: servico-escola de Psicologia no qual os grupos eram realizados, residéncia ou trabalho. As
entrevistas foram conduzidas individualmente pela primeira autora deste trabalho e ocorreram entre
0s meses de janeiro a marco de 2019. No inicio da entrevista, apresentaram-se os objetivos do estudo,
sendo solicitada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Analise dos dados

Para analise de dados, optou-se por uma categorizacdo aprioristica considerando os fatores
terapéuticos operantes nos grupos terapéuticos proposta por Yalom e Leszcz (2006), relacionando-0s
aos extratos das falas dos participantes desse estudo. Para tanto, atribuiu-se a cada entrevistado um
cddigo (P + numero da entrevista), para identificacdo dos trechos das entrevistas que ilustravam os
fatores terapéuticos em questao.

Resultados
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Todas as entrevistas foram conduzidas com participantes do género feminino, que tivessem
participado do grupo aberto por um periodo de pelo menos dois meses. Tal dado ja levanta o
questionamento acerca da auséncia de participantes do género masculino no estudo em questéo, que
pode refletir a escassez de homens nos grupos abertos desenvolvidos com adultos no servigo-escola
investigado. Neste sentido, nota-se, nos estudos de caracterizacdo de clientela adulta que busca os
servigcos-escola de Psicologia, que as mulheres se configuram como o publico predominante (Borges,
Glidden, Bisewski, Corréa, & Tomaselli, 2018). Acerca dessa questdo, observa-se que as mulheres tém
maior aceitacdo social quando buscam ajuda psicoldégica do que homens, que acabam por sofrer maior
pressdo da sociedade, encarando a demonstracdo de sentimentos como uma fraqueza (Oliveira, Lucena-
Santos, & Bortolon, 2013). Como Addis e Cohane (2005) expdem,

Pode-se esperar que as ideologias masculinas tradicionais sobre a importancia de resolver os

problemas, em vez de pedir ajuda, levariam alguns homens a caracterizar a depressao ou outros

problemas de satde mental ndo-psicoticos como sinais de “fraqueza” ou insistir que “N&o € tao
ruim. Eu posso lidar com isso sozinho.” (p. 640, tradugdo do autor).

Além disso, percebeu-se que muitos participantes do grupo iniciaram sua participacao por meio
da insercdo dos filhos e netos nos Grupos de Dinamicas, por meio de encaminhamentos para
participagdo no grupo infantil, como no relato de P1: “eu acompanho ela né (a filha) e dai como eu levo
ela eles falaram pra mim: ah vocé pode participar também”. De forma similar, P4 indica que o neto foi
encaminhado pelo Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSI) para o Grupo de Dinamicas
infantil e, como ela era responsavel por leva-lo ao servico, valia-se daquele momento para participar:
“aproveita o tempo né, que ao invés de ta 1a sem fazer nada, esperando ele, eu aproveitava 14 no grupo
e dava certo os horario, quando terminava o dele, terminava o meu” (P4). P6 relatou igualmente que o
neto foi encaminhado pela Unidade Basica de Saude (UBS) para participacdo no Grupo de Dinamicas
infantil e “como eu o trazia, vim ficando.” (P6).

Como ambos os grupos sdo realizados no mesmo horario, estas pessoas faziam uso do tempo

livre de espera para participar, mesmo que 0 grupo néo se caracterizasse como grupo de sala de espera.

Estas pessoas que preferiam ficar no grupo de adultos a permanecer na sala de espera, estavam buscando
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realmente passar o tempo? Ou estdo buscavam um apoio psicoldgico de forma indireta? Pensando
nessas questdes, as entrevistas com as participantes e ex-participantes do grupo foram analisadas com
0 intuito de identificar a presenca de fatores terapéuticos, para reflexdo acerca da participacdo nos
grupos. Vale destacar que os grupos abertos ndo tinham uma finalidade psicoterapéutica e pautavam-
se, frequentemente, em atividades grupais realizadas por meio de recursos mediadores como estratégia
de intervencédo (Castanho, 2018).

No que se refere aos fatores terapéuticos, opta-se por se apresentar os fatores identificados nas
entrevistas em ordem descrente de ocorréncia. Nesse sentido, notou-se que a Catarse foi o fator que
mais apareceu nos relatos das participantes da pesquisa. Observou-se, com isso, que as integrantes do
grupo puderam fazer uso do espago para esbocar seus sentimentos.

Quando eu comecei a falar, foi dificil sabe? Doeu, foi duro! Mas eu falei o que era para falar e

0 psicélogo conseguiu me ajudar. Foi ai que eu sai daquele buraco, porque aquilo estava me

incomodando muito, estava me matando né?! Eu estava morrendo com aquilo, mas dai eu

consegui, (tosse) foi meio que fazer curativo naquela ferida horrorosa. (P2)

Todos os dias que teve dindmica que me levava a pensar tanto no meu passado quanto no meu

presente, a situacdo que eu estou vivendo ou que eu ja vivi, e isso pra mim me trazia para casa

muito melhor. Aquela semana, eu passava muito melhor. (P3)

Eu percebi que me fortalecia, tanto falar do meu passado, falar dos meus medos, das minhas

insegurancas, vocé ter alguém pra vocé partilhar, alguém que te escute. (P3)

Eu gosto quando eles direcionam o grupo, igual aconteceu em uma dindmica uma vez, falaram:

“vamos falar sobre pai”. Ai cada um fala o que acha sobre o tema, levando as pessoas a falarem

sobre os pais delas, se viveram com o0s pais, como foi, se ndo viveu, se tem alguma pessoa ali

gue tem problema com o pai, se tem atrito, ela acaba colocando aquilo para fora. (P3)

No dia que falou de pai, eu percebi que com esse falar de pai, eu tinha muita dor, porque eu

perdi meu pai. Meu pai infartou nos meus bragos. Entéo eu tinha tudo isso que ja é o que levava
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minha depressdo. Entdo, eu percebi que depois do dia que nds falamos sobre isso, partilhamos,

eu pude falar, eu pude chorar, eu pude escrever o que eu sentia. Eu percebi que eu melhoreli

muito. (P3)

Tinha aquelas dinamicas para falar sobre humilhacéo, saudade, afeto, e aquilo era bom pra gente

falar sobre e colocar pra fora. (P4)

A gente desabafa do que tem dentro da gente, porque a gente fica muito sobrecarregada com

muitas coisas e ndo tem com quem desabafar né?! E ali no grupo nao, ali tem como desabafar

né?! Conversa ali e ali fica, acho muito legal isso. (P6)

Ja o Compartilhamento de informacdes foi identificado em relatos de participantes que
indicaram ter recebido orientacdes dos coordenadores do grupo, e com isso, puderam efetivar mudanca
em seus préprios comportamentos.

Os pontos positivos é que as duvidas que a gente tinha eram tiradas na hora da conversa mesmo.

(...) Quando eu vou a psicologia, eu falo “Oh, hoje aconteceu isso ai”, ai a psicologa fala “Oh,

vai por esse caminho que ¢ melhor”. Ai onde eu sigo, sempre segui e assim eu fui melhorando.

(P2)

Eu achava legais as ideias deles, sempre que a gente perguntava algo, eles sabiam responder,

eles sdo muito inteligentes. (P4)

Porque eu senti que eu necessitava de um auxilio para lidar com a minha rotina. (...) Eles

trabalnam bem, eles sabem orientar as atividades, e se for preciso, eles sabem conversar

também. (P5)

No que se refere ao Desenvolvimento de técnicas de socializacdo, ele foi evidenciado a partir
das interacdes sociais desenvolvidas durantes as atividades grupais.

Se vem mais gente, a gente se enturma mais, e as atividade que eles déo até agora que eu fiz, eu

gostei. (P1)
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Na minha opinido, os pontos positivos eram o convivio, o grupo do WhatsApp pra as vezes
poder desabafar, principalmente na depressao que as vezes vocé estd um pouco caido. Se vocé
faz uma amizade legal, que tenha alguém que vocé tem uma afinidade melhor, vocé tendo aquela
pessoa, vocé pode estar conversando com ela, tendo os contatos né?! (P3)

E bom, ndo tem nenhuma desavenca entre as pessoas do grupo. (P5)

O Comportamento imitativo é algo que foi ilustrado na fala de duas participantes que indicaram
que, por meio da convivéncia grupal, elas encontraram no outro uma forma de mudar seu proprio
comportamento, de certa forma imitando os caminhos trilhados pelos demais.

Eu tento melhorar né e muita coisa que eles falaram, eu ja passei e ainda estou passando. Ai a

gente pretende melhorar. (P1)

O que eu mais gostava? Ah, na hora que esta conversando la sabe? Tém os outros colegas ne,

eles falam os problemas deles la e a gente fala os nossos problemas. Na hora de ouvir o problema

do outro colega, a gente consegue meio que consertar 0 nosso também. (P2)

Quanto a Coesdo grupal, que esta vinculada a “atracdo que os membros sentem por seu grupo e
pelos demais membros” (Santos, Oliveira, Munari, Peixoto, & Barbosa, 2012, p. 123), ¢ possivel
identifica-la nas falas de alguns participantes que afirmaram ter um aprecgo pelo grupo, por se sentirem
escutados e compreendidos.

Muita gente fala assim “psicologo ¢ frescura” (voz diferente para interpretar)... Para mim nao

foi ndo, assim, nos primeiros dias foi complicado. Ficava olhando aquilo, falei “Ai meu deus,

acho que isso aqui ndo ¢ pra mim ndo”, mas fui seguindo e foi passando o tempo, ai percebi que

0 negdcio era bom. (P2)

Os outros tudo se abriam, contavam as coisas da vida, o que que aconteceu. Tinha senhorinha

bem mais do que eu né que contava também as experiéncias, era bom né a gente sabe. (P4)
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Sobre a Instilacdo da esperanca, foram percebidas referéncias a ela em relatos nos quais havia
a comparacao da historia de outros participantes com a histéria da participante, indicando perceber que
as histérias ouvidas eram mais dificeis que a dela e mesmo assim a pessoa “conseguia se levantar”.

Aprendi muito com as histérias dos outros, porque quando eu achava que a minha historia era

dura, era dificil, que eu ndo tinha cura, na historia do outro eu via que foi pior que a minha, as

vezes pior que a minha e ela conseguiu se levantar. (P2)

A Universalidade foi evidenciada no relato de P1, que sinalizou se lembrar de ja ter passado por
muitas situacOes similares aquelas que ela havia ouvido nos relatos de outros membros durante as
atividades grupais.

Muita coisa assim bate, porque é uma coisa que ja passei sabe? (...) Mas bate sim, muitas coisas

la batem tudo que eu ja passei. (P1)

No que se refere a Aprendizagem interpessoal, P6 discorreu sobre a aprendizagem e
comportamento de outros membros, por meio dos quais indicou ter aprendido a viver. As atividades
dos grupos abertos investigados demandam, em algumas situaces, a confeccdo de artesanatos,
proposta que permite aos membros um aprendizado com tais atividades, com os demais participantes e
com os coordenadores dos grupos.

A gente aprende as coisas, a gente aprende a fazer as coisas. (...) Aprende como viver, a maneira

das pessoas falarem e tudo. E tanta historia, a gente ouve aquilo, as vezes a gente passou por

aquilo, ai a gente aprende o que a pessoa aprendeu. (P6)

Quanto aos Fatores existenciais, pode-se perceber aspectos relativos a ele no relato de P3, que
discorreu sobre reflexdes existenciais e uma descoberta sobre si prépria.

As dinamicas me levam a refletir sobre minha vida, e descobrir o que esta acontecendo comigo.

(P3)

Discussao
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Essa pesquisa se centrou na abordagem de participantes vinculados aos grupos abertos
realizados, tendo em vista que esses grupos, por serem abertos, ndo demandavam tal tipo de implicagéo
por parte de seus integrantes. A partir das entrevistas, notou-se que as participantes relataram melhoras
apos participagdo nos encontros grupais, tendo sido possivel mapear nove fatores terapéuticos dentre
0s 11 descritos por Yalom e Leszcz (2006), aspecto interessante ao se ponderar que 0 grupo nao tinha
uma finalidade psicoterapéutica (Zanluqui et al., 2017).

Os grupos abertos realizados no servigo-escola investigado se configuravam como um grupo
heterogéneo (Osorio, 2007), haja vista que ndo haver questdes em comum entre seus integrantes,
diferentemente de outros estudos que investigaram os fatores terapéuticos. Neste sentido, tem-se como
exemplos de investigacBes junto a grupos homogéneos, os trabalhos de Guanaes et al. (2001) que
investigaram um grupo de apoio para pacientes psiquiatricos ambulatoriais, Oliveira et al. (2008) que
trabalharam com grupos de apoio a familiares de pacientes internados em UTIs, Oliveira et al. (2009)
que pesquisaram os fatores terapéuticos com grupos de diabéticos e Scorsolini-Comin et al. (2006) que
conduziram grupos com casais de pretendentes a adocao.

Por outro lado, Nogueira et al. (2013), ao perceberem a baixa evaséo e alta produtividade de um
grupo de idosos realizado ao longo de 13 anos em uma UBS, buscaram investigar os fatores terapéuticos
presentes no grupo. A despeito de se tratar de um grupo de idosos, entende-se que as demais
caracteristicas do grupo apontavam mais para uma heterogeneidade do que homogeneidade, haja vista
gue nao havia um elemento como diagndstico, que unificasse as demandas dos usuarios, tal como pode
ser pensado nos grupos abertos aqui investigado. Além disso, ndo se organizavam como grupos
psicoterapéuticos e os autores atribuem a esse fato a auséncia de fatores terapéuticos como catarse,
recapitulacdo corretiva do grupo familiar primario e comportamento imitativo (Nogueira et al., 2013).

Notou-se que a Catarse se apresentou como o fator terapéutico mais evidenciado na fala das
participantes. Tal fato pode ser advindo da heterogeneidade das pessoas que frequentavam o grupo, de

maneira que universalidade e instilacdo de esperanga acabam por ndo se mostrar como 0s aspectos mais
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recorrentes. Outra hipotese vincula-se ao fato de que, para promover uma coesdo grupal no grupo, que
era aberto, e suscitar discussdes que pudessem ser iniciadas e finalizadas no mesmo dia, a coordenagéo
fazia uso de dinamicas e recursos mediadores (Castanho, 2018), que podem contribuir para se expressar
contetdos que de outra maneira ndao seriam abordados (Sei, 2011), explicando o carater catartico
ressaltado por vérias participantes. Acredita-se que a Coesao grupal se mostrou como algo que também
pdde ser favorecido a partir das dindmicas propostas e dos recursos mediadores empregados, ja que
fazem com que as pessoas compartilnem de um mesmo tema, agregando os participantes (Liebmann,
2000).

O Comepartilhamento de informac6es foi o segundo fator terapéutico mais presente na fala das
integrantes do grupo. Entende-se que, como 0 grupo nao Se oOrganizava COMO um grupo
psicoterapéutico, organizado com a finalidade de aquisicdo de insight (Zimerman, 2000), o
oferecimento de informac0es, seja pelos coordenadores, seja pelos préoprios frequentadores do grupo,
pode se mostrar como uma pratica mais presente. Nota-se que o Compartilhamento de informacdes
também foi amplamente identificado como algo em operacdo nos grupos de idosos investigados por
Nogueira et al. (2013), algo esperado por se tratar de um grupo desenvolvido em uma UBS, que pode
ter como missédo justamente oferecer informacdes concernentes a promocao da satde da populagéo.

O Comportamento imitativo por parte das participantes era possivel por se associar a sensacao
de identificacdo, isto é, Universalidade, a sensacdo de que ndo sdo 0S UNicos a vivenciarem
determinadas situacdes (Yalom & Leszcz, 2006). Por meio dessa identificacdo, podiam modificar seus
comportamentos trilhando um caminho similar aos demais que tinha vivido situacbes proximas.
Entende-se, ademais, que o0 Comportamento imitativo, 0 Desenvolvimento de técnicas de socializacao
e a Aprendizagem interpessoal tém relacdes, sendo dificil por vezes diferencia-los, lembrando que ha
autores que prop6em o agrupamento dos fatores terapéuticos em geral (Scorsolini-Comin et al., 2006).

Quanto aos Fatores existenciais, apenas uma pessoa se referiu a eles, de forma sintética, algo

esperado, haja vista a caracteristica dos grupos, de seus usuarios e do local no qual ocorria, ja que ndo
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tinha objetivos psicoterapéuticos, eram compostos, em sua maioria, por familiares de criangas
encaminhadas para 0s grupos abertos de criangas e ocorriam em um servigo-escola de Psicologia.
Pensa-se que reflexGes como essas estdo mais presentes em outros cenarios, como no contexto
hospitalar (Oliveira et al., 2008, Santos et al., 2012), quando as pessoas se veem frente a adoecimentos
fisicos e risco de vida préprios ou de familiares, questionando os sentidos da vida, sua finitude e

aspectos da condicdo humana em geral.

Consideracoes finais

O estudo objetivou investigar perspectivas de participantes de grupos abertos, destinado ao publico
adulto, desenvolvido em um servigo-escola de Psicologia. Para tanto, elencou-se como categorias de analise
os fatores terapéuticos (Yalom & Leszcz, 2006), tendo-se notado que eles se fizeram presentes. Neste
sentido, entende-se que, a despeito dos grupos abertos realizados ndo contarem, a priori, com um objetivo
psicoterapéutico, ainda assim oportunizaram a promocao da satde mental de seus participantes, permitindo
aprendizado interpessoal, momentos catarticos, a discussdo sobre fatores existenciais, o desenvolvimento
de técnicas de socializacdo, o acesso a informacdes, entre outros beneficios para as participantes. Defende-
se assim que o desenvolvimento de intervencdes psicologicas diferenciadas, tais como 0s grupos abertos,
podem se configurar como caminhos interessantes para 0s servicos-escola de Psicologia contemplarem
demandas da populacao que busca atendimento (Silva et al., 2019).

No que se refere as limitacdes do estudo, aponta-se para o pequeno nimero de entrevistados,
decorrente das dificuldades para contatar antigos participantes. Além disso, é um estudo que advém de uma
pratica desenvolvida em um servigo-escola de Psicologia especifico, sendo pertinente o desenvolvimento
de intervencgdes similares e a pesquisa acerca dessas praticas, especialmente tendo em vista o nimero

escasso de publicagdes que discorram sobre grupos abertos em servicos-escola de Psicologia.
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