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Investigacion

REDES SOCIALES EDUCATIVAS
PARA LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
DIGITALES EN EDUCACION SUPERIOR

ALBA-MARIA MARTINEZ-SALA / DOLORES ALEMANY-MARTINEZ

Resumen:

El objetivo principal de este trabajo consisti6 en el desarrollo de una prictica do-
cente de enfoque colaborativo-cooperativo, basada en el uso de una red social, para
la adquisicién de competencias digitales. El estudio, de cardcter evaluativo, recoge
el proceso de desarrollo y validacién de dicha prictica en el dmbito de los estudios
universitarios en publicidad y relaciones publicas. La adquisicién de las competencias
digitales se evalta cotejando los resultados de la prctica docente (cuantitativos) con
los de unas encuestas (cuantitativos-cualitativos); en estas, los alumnos valoran su
aprendizaje (autoevaluacién) y los docentes lo verifican. Los resultados confirman la
eficacia y pertinencia de la practica docente propuesta, en la medida en que favorece
la adquisicién de competencias digitales mediante la integracion de la red social
educativa Edmodo y a partir de las premisas del aprendizaje colaborativo-cooperativo.

Abstract:

The main objective of this study was to develop a learning activity with a collaborative/
cooperative focus, based on using a social network to acquire digital competencies.
The study, evaluative in nature, compiles the process of developing and validating the
activity in university classes involving advertising and public relations. The acquisition
of digital competencies is evaluated by comparing the results of the learning activity
(quantitative) with the results of a survey (quantitative/qualitative). In the survey,
students evaluate their learning (self-evaluation) and the teachers verify it. The results
confirm the effectiveness and relevance of the proposed learning activity, as it favors
student acquisition of digital competencies by using the educational social network
of Edmodo, based on the premises of collaborative/cooperative learning.

Palabras clave: alfabetizacién digital; aprendizaje colaborativo; educacién superior;
innovacién docente; redes sociales.

Keywords: digital literacy; collaborative learning; higher education; educational
innovation; social networks.
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Introduccién

| auge y la masiva implantacién de los exponentes del modelo web 2.0

(redes sociales, blogs, aplicaciones méviles, etc.) (Nafria, 2008) han
generado la necesidad de ampliar el concepto de competencias para incluir
el potencial que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC) a los usuarios como fuente de conocimiento, tanto en lo que se
refiere a su adquisicién como a su difusién (Castellanos, Sdnchez y Calde-
rero, 2017; Marzal y Borges, 2017). En el sistema educativo superior las
competencias digitales deben capacitar a las y los estudiantes' para obtener
informacidén en la red, seleccionarla, analizarla, procesarla, transformarla
en conocimiento y rentabilizarla segin los distintos contextos en los que
han de desenvolverse (Comisién Europea, 2010). Esta definicién o enfo-
que de las competencias digitales respecto de la informacién se mantiene
en el momento actual, en el que la educacién superior estd obligada a
garantizar su adquisicién junto con las habilidades asociadas por parte de
los estudiantes para que puedan desenvolverse en un contexto dindmico
y de aprendizaje continuo. En este sentido, Biasini (2018) plantea que
las competencias digitales se centran en capacitar al estudiantado en un
uso eficaz y eficiente de las TIC que parta de una reflexién propia sobre
el mundo digital y su experiencia en él. Mds recientemente, la Comisién
Europea (Carretero Gémez, Vuorikari y Punie, 2017) define, en el 4mbito
del DigComp, un marco detallado para el desarrollo de la competencia
digital de los ciudadanos en Europa, el conjunto de competencias digitales
de las que se debe proveer a todos los ciudadanos europeos.

Tal y como se puede observar en la tabla 1, las competencias digitales
no son una habilidad aislada a desarrollar, sino que suponen un compendio
de destrezas, habilidades y actitudes ante diferentes dreas y dimensiones
del conocimiento (Rodriguez-Garcia, Raso-Sdnchez y Ruiz-Palmero,
2019) con las que deben contar todos los ciudadanos. Es, precisamente,
respecto de su adquisicién que las instituciones de educacién superior
adquieren un papel clave en funcién de su objetivo principal, que es la
formacién y capacitacién de los jovenes para que puedan afrontar un
presente y un futuro en el que las TIC han revolucionado las formas de
comunicarse, aprender, acceder al trabajo, etc. (Vdzquez-Cano, Lépez
Meneses y Jaén Martinez, 2017). En este sentido, y centrindose en el drea
especifica de la educacién superior, Ramirez-Martinell y Casillas (2014)
plantean 10 saberes digitales necesarios que organizan en cuatro rubros:
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manejo de sistemas digitales; manipulacién de contenido; comunicacién
y socializacién en entornos digitales; y manejo de informacién.

TABLA 1
Marco europeo de competencias digitales DigComp

Codigo Area Descripcion competencia

A1C1 Area 1 Informaciéon y 1.1 Navegacién, busqueda y filtrado de datos, informacion
alfabetizacion de datos y contenido digital

A1C2 1.2 Evaluar datos, informacién y contenido digital

A1C3 1.3 Gestionar datos, informacion y contenido digital

A2C1 Area 2 Comunicacién 2.1 Interactuar mediante tecnologias digitales

y colaboracion

A2C2 2.2 Compartir mediante tecnologias digitales

A2C3 2.3 Compromiso ciudadano con tecnologias digitales
A2C4 2.4 Colaborar mediante tecnologias digitales

A2C5 2.5 Netiquette

A2C6 2.6 Gestion de la identidad digital

A3C1 Area 3 Crear contenidos 3.1 Desarrollo de contenidos

A3C2 digitales 3.2 Integrar y reelaborar contenido digital

A3C3 3.3 Copyright y licencias

A3C4 3.4 Programacién

A4C1 Area 4 Seguridad 4.1 Proteger los dispositivos

A4C2 4.2 Proteger los datos personales y la privacidad
A4C3 4.3 Proteger la salud y el bienestar

A4C4 4.4 Proteger el medio ambiente

A5C1 Area 5 Solucién 5.1 Resolver problemas técnicos

A5C2 de problemas 5.2 Identificar necesidades y respuestas tecnolédgicas
A5C3 5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

A5C4 5.4 Identificar lagunas en la competencia digital

Fuente: elaborado a partir de Carretero Gémez, Vuorikari y Punie (2017).
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Del conjunto de 4reas que concierne a las competencias digitales (Carretero
Goémez et al., 2017) asi como de los saberes digitales (Ramirez-Martinell y
Casillas, 2014), esta investigacién se centra en las relativas a la adquisicién,
gestion, etc., de la informacién. Segtin Rosa-Jimenez, Marquez-Ballesteros y
Nebot (2018), la accesibilidad y universalidad de esta es la principal ventaja
de las TIC como herramienta de aprendizaje, pero también su principal
inconveniente si no se estd capacitado para gestionar el ingente volumen
de contenidos que se genera. En este sentido, Dornaleteche-Ruiz, Buitrago-
Alonso y Moreno-Cardenal (2015) se refieren al conjunto de capacidades
y habilidades necesarias para un uso seguro y critico de las TIC como
competencias digitales. Su adquisicién y desarrollo, es decir la alfabetiza-
cién digital, es crucial en la sociedad actual a nivel personal y profesional
(Comisién Europea, 2008; Dornaleteche-Ruiz et al., 2015), méxime en el
sector de la comunicacién (Moreno, Tench y Okay, 2017).

Dentro del conjunto de las TIC, las redes sociales han multiplicado expo-
nencialmente las posibilidades de colaboracién, comunicacién y cocreacién
de contenidos (Alemany-Martinez y Martinez-Sala, 2019; Delgado-Garcia,
Garcia-Prieto y Gémez-Hurtado, 2018). Estos canales gozan de gran po-
pularidad entre los participantes de esta investigacidon pertenecientes a la
generacién millennial (Simonato y Mori, 2015; Strauss y Howe, 1992).
Esta se caracteriza por una adopcién temprana y en masa de las redes so-
ciales (Sherman, Greenfield, Herndndez y Dapretto, 2018). No obstante
que se usen masivamente (Gavildn, Martinez-Navarro y Ferndndez-Lores,
2017; Marzal y Borges, 2017), no implica que también se haga eficiente y
eficazmente (Guzmdn-Duque, Rueda-Gémez y Mendoza-Paredes, 2017),
subrayando la necesidad de formacién en este dmbito (Diaz-Vicario, Mer-
cader y Gairin, 2019).

En el contexto universitario, las redes sociales se estdn integrando como
herramientas educativas complementarias porque favorecen los procesos
de aprendizaje y ensenanza (Guzmdn-Duque, Rueda-Gémez y Mendoza-
Paredes, 2017) bajo un enfoque colaborativo-cooperativo (Martinez-Sala y
Alemany-Martinez, 2017) asi como en funcién de un uso activo e integrado
(Plaza de la Hoz, 2018). Para ello es necesario que su uso tenga fines acadé-
micos y esté controlado por los docentes (Guzmdn-Duque, Rueda-Gémez
y Mendoza-Paredes, 2017; Martinez-Sala y Alemany-Martinez, 2017; Plaza
de la Hoz, 2018). Al respecto de esta integracién como herramientas edu-
cativas, desde el punto de vista de los profesores se han constatado nume-

212 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Redes sociales educativas para la adquisicion de competencias digitales en educacién superior

rosas ventajas. Efectivamente, y aunque se plantean cuestiones relativas al
cardcter adictivo de las TIC (De Castro Castro, Munoz Gonzélez y Brazo
Milldn, 2018), en términos generales, los docentes valoran positivamente
la unién de los canales informales y formales para despertar y mantener el
interés de los estudiantes (Gewerc-Barujel, Montero-Mesa y Lama-Penin,
2014). También se ha constatado un aprovechamiento académico tangible
derivado del uso de las redes sociales para intercambios comunicativos
inter e intragrupo de estudiantes (Gémez-Aguilar, Roses-Campos y Farias-
Batlle, 2012). Asimismo, se ha concluido que el uso de redes sociales con
fines académicos promueve la difusién y comparticién de los contenidos
pricticos y tedricos de las asignaturas, de informacién relativa a su im-
particién, etcétera (Espuny-Vidal, Gonzdlez-Martinez, Lleixa-Fortufo y
Gisbert-Cervera, 2011).

Centrdndose en las competencias digitales, Marzal y Borges (2017)
sefialan que la integracién de redes sociales en el 4mbito académico favo-
rece su aprendizaje y adquisicién. Sin embargo, desde el punto de vista de
los estudiantes, los resultados de otras investigaciones han revelado que
dicha integracién no siempre contribuye a desarrollar sus competencias
digitales (Gavildn, Martinez-Navarro y Ferndndez-Lores, 2017). Se observa,
en este sentido, que la inclusién de las redes sociales como herramientas
educativas se realiza, err6neamente, desde una perspectiva unidireccional
y estética, lo que conduce a resultados negativos en lo concerniente a la
adquisicién de competencias digitales (Delgado-Garcia, Garcia-Prieto y
Gémez-Hurtado, 2018).

En funcién de lo expuesto, se plantea la necesidad de estudios que sirvan
a la correcta eleccién e integracién de las redes sociales en el dmbito acadé-
mico superior como herramientas complementarias de aprendizaje. Dentro
del amplio espectro de redes sociales se distingue entre las comerciales:
Facebook, Instagram, Youtube, etcétera (Gewerc-Barujel, Montero-Mesa y
Lama-Penin, 2014; Gémez-Aguilar, Roses-Campos y Farias-Batlle, 2012),
y las educativas: Moodle, Edmodo, etcétera (Gonzdlez-Beltran, 2017; Roig-
Vila, 2012). En la presente investigacién se recurre a esta clasificacién con
fines meramente referenciales porque la auténtica naturaleza educativa de la
red social reside en su implementacién (Gewerc-Barujel, Montero-Mesa y
Lama-Penin, 2014; Roig-Vila, 2012). Respecto de las comerciales, aunque
son consideradas como triviales o efimeras (Mathieu, 2015), numerosas
experiencias educativas se han decantado por este tipo (Aguilar-Romero y
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Rodriguez-Garcia, 2017; Chawinga, 2017; Delgado-Garcia, Garcia-Prieto
y Gémez-Hurtado, 2018; Gewerc-Barujel, Montero-Mesa y Lama-Penin,
2014), ya que también son bien valoradas como espacio para la reflexién
y el aprendizaje (Delgado-Garcia, Garcia-Prieto y Gémez-Hurtado, 2018;
Tanez-Lépez y Sixto-Garcia, 2012). Pese a ello, no estdn exentas de incon-
venientes derivados principalmente de su cardcter comercial y del control
de la privacidad (Gewerc-Barujel, Montero-Mesa y Lama-Penin, 2014),
asi como de la posible pérdida de uno de sus principales atractivos, el
cardcter social y ladico, al plantearlas como herramientas de aprendizaje
y de evaluacién (De Castro Castro, Mufoz Gonzdlez y Brazo Milldn,
2018). Las educativas (Gonzdlez-Beltrdn, 2017; Roig-Vila, 2012) no solo
no presentan estos inconvenientes, sino que, ademds, ofrecen un enorme
potencial relacional e informativo que responde a las principales motiva-
ciones de uso de las redes sociales por parte de los estudiantes universita-
rios (Gavildn, Martinez-Navarro y Ferndndez-Lores, 2017; Tanez-Lépez
y Sixto-Garcia, 2012).

Objetivos
El contexto descrito justifica la presente investigacién en torno al uso de
redes sociales educativas como herramientas complementarias de apren-
dizaje y para la adquisicién de competencias digitales. Se trata de una
prioridad entre los objetivos educativos del dmbito universitario y, para
ello, se debe contar con las herramientas mas adecuadas. Entre todas las
disponibles, las redes sociales se muestran como excelentes candidatas,
dada la naturaleza de las competencias digitales, su estrecha relacién con
el uso de estos canales y su éxito entre los estudiantes. En funcién de lo
expuesto, cabe cuestionarse si la integracién de redes sociales educativas
para la realizacién de pricticas colaborativas y cooperativas relacionadas
con las competencias digitales sirve para su adquisicién en el contexto
general de la educacién superior y, de manera especifica, en el del drea
de comunicacién. En consecuencia, el objetivo principal de este estudio
consiste en disefar una prictica docente colaborativa-cooperativa basada
en el uso de una red social que favorezca el proceso de aprendizaje de una
serie de competencias digitales, desarrollarla y evaluarla entre estudiantes
del 4rea descrita.

Para la consecucién del objetivo principal se plantean los siguientes
objetivos especificos:
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O.1. Establecimiento de un proceso para identificar en el contexto descrito
cudl es la red social 6ptima en funcién del objetivo principal de la
investigacién.

0.2.Disefio e implementacién de una prictica docente que sirva a la
comprensién y adquisicién de una serie de competencias digitales
mediante un aprendizaje colaborativo-cooperativo a través de una
red social elegida por su idoneidad.

0.3. Evaluacién de la préctica docente disefiada en lo que respecta a la
adquisicién de una serie de competencias digitales desde el punto
de vista del docente y del alumnado.

Metodologia
Contexto
De los objetivos planteados se deriva la conveniencia de realizar una inves-
tigacién evaluativa (Batthydny y Cabrera, 2011). Este tipo de investigacién
persigue la mejora educativa a partir del andlisis de intervenciones en los
procesos educacionales (Redondo Duarte, Navarro Asencio, Gutiérrez Vega
y Iglesias Ortega, 2017). En este sentido, el presente estudio contribuye
a la construccién de un marco tedrico y practico sobre el uso de redes so-
ciales educativas para la adquisicién de competencias digitales en el grado
en Publicidad y Relaciones Pablicas (RR. PP). Se escogid este grado por
la importancia que tiene para sus egresados la adquisicién de estas com-
petencias (Moreno, Tench y Okay, 2017) y porque, pese a ello, se observa
en los ultimos afios una preocupante falta de conocimiento y habilidades
relacionadas con el uso de las TIC (Moreno, Navarro, Tench y Zerfass, 2015).
La investigacién se llevé a cabo durante el curso académico 2018-2019
entre estudiantes de 2° curso del grado en Publicidad y RR. PP de la Uni-
versidad de Alicante (poblacién objetivo, N= 265). Se seleccioné este nivel
porque, en funcién de las guias docentes de las asignaturas previas, los es-
tudiantes tienen conocimientos suficientes acerca del uso de redes sociales
como herramientas complementarias de aprendizaje.

Disefio y desarrollo del experimento

La investigacidon se ha desarrollado en seis etapas en funcién de los obje-
tivos planteados. Tal y como se observa en la figura 1, el trabajo se inicié
con el desarrollo de una encuesta sobre redes sociales en el dmbito de
estudio (E1). En funcién de sus resultados se procedié a la eleccién de la
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red social como herramienta complementaria de aprendizaje y al disefio
y configuracién de la prictica docente. Una vez disefiada y antes de ser
desarrollada, los estudiantes realizaron una segunda encuesta de valoracién
del conocimiento sobre competencias digitales (E2). En la etapa 4 los es-
tudiantes desarrollaron la prictica docente para, a continuacidn, evaluarla
(etapas 5 y 6) como medida de la adquisicién de sus competencias digitales
(evaluacién formal y E3).

FIGURA 1
Descripcidn de las etapas de la investigacion

) - ) ) -

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5 ETAPA 6

[ 2 - - - -

Fuente: elaboracién propia.

La prdctica docente fue realizada por una parte (n, = 105) de los estu-
diantes de la poblacién objetivo (N = 265). Estos fueron seleccionados
a partir de un muestreo por conveniencia (De Castro Castro, Munoz
Gonzédlez y Brazo Milldn, 2018), donde el criterio de inclusién fue que
perteneciesen a los mismos grupos de docencia (en el curso objeto de la
investigacién hay cinco grupos). En el desarrollo de la prédctica docente
participaron, finalmente, los 105 estudiantes matriculados en los grupos
2 y 4. El muestreo no probabilistico de tipo intencional es habitual en
las investigaciones sobre intervenciones reales en el dmbito académi-
co superior (Delgado-Garcia, Garcia-Prieto y Gémez-Hurtado, 2018;
Pegalajar Palomino, 2018). Los 105 estudiantes, organizados en grupos
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de trabajo de tres alumnos, fueron, a su vez, distribuidos aleatoriamente
en dos grupos: uno experimental de 54 estudiantes (18 grupos de traba-
jo), y otro de control de 51 alumnos (17 grupos de trabajo). Respecto de
la prdctica docente, la diferencia entre ambos grupos radica en el uso de
la red social educativa escogida (Edmodo) como herramienta complemen-
taria de aprendizaje.

Herramientas del experimento

Para disefiar la prictica docente, en primer lugar, se realizé un andlisis
cuantitativo de la penetracién y uso de redes sociales (dmbito académico
y personal) mediante una encuesta (E1). Esta se dirigi6 a la totalidad de
estudiantes que conforman la poblacién objetivo (N =265) con el fin de
disponer de la informacién necesaria para poder seleccionar la red social
idénea en funcién del objetivo principal de esta investigacién. Los indi-
viduos objeto de la investigacién, son, como ya se ha mencionado, los
estudiantes de 2° curso del grado en Publicidad y RR. PP. Se trata de un
segmento homogéneo respecto de su edad (mayoritariamente 19-20 afos)
y nivel de formacién. En lo concerniente al género, un 30.56% son varones
y el resto mujeres. Del conjunto de la poblacién objeto de estudio (N),
la encuesta fue completada por un total de 160 estudiantes (n, = 160), lo
que supone un margen de error del 5.5% y un intervalo de confianza del
95% respecto de la poblacién objetivo (Vivanco, 2005).

Los resultados de la encuesta y de la revisién bibliogréfica sobre las
ventajas de las redes sociales educativas (Capterra, 2017; Gavildn, Martinez-
Navarro y Ferndndez-Lores, 2017; Gonzalez-Beltrdn, 2017; Roig-Vila, 2012;
Tanez-Lépez y Sixto-Garcia, 2012) llevaron a la seleccién de Edmodo.
En primer lugar, tal y como se ha senalado, las redes sociales educativas
como esta (Gonzdlez-Beltrdn, 2017; Roig-Vila, 2012) ofrecen un enorme
potencial a los docentes que reside, fundamentalmente, en explotar el éxito
que estos canales, en términos generales, tienen entre los jévenes (Gavildn,
Martinez-Navarro y Ferndndez-Lores, 2017; Tanez-Lépez y Sixto-Garcia,
2012). Ademds, su integracién como herramienta de aprendizaje se basa en
la unién de los canales informales y formales, lo que motiva y despierta el
interés de los estudiantes (Gewerc-Barujel, Montero-Mesa y Lama-Penin,
2014). A estas constataciones acerca de las ventajas de este tipo de redes
sociales se suma el hecho de que Edmodo es, entre las de tipo educativo,
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la mds conocida y usada por los estudiantes objeto de la investigacién, tal
y como se verificd en los resultados de la encuesta orientada a la seleccién
de la red social mds adecuada y cuyos resultados se muestran mds adelante
en las figuras 6y 7.

Concretada la red social (O.1) se procedié al disefio de una préctica
docente (0O.2). Para ello, en primer lugar, se concretaron las competencias
digitales que serian objeto de la préctica (figura 2).

FIGURA 2
Competencias digitales de la alfabetizacion en TIC

Fuente: Educational Testing Service, 2007.

A partir de las competencias digitales seleccionadas, y bajo las premisas
de un aprendizaje colaborativo-cooperativo (Martinez-Sala y Alemany-
Martinez, 2017), se disend una prictica docente compuesta de cuatro
ejercicios orientados a su adquisicién (figura 3). Para ello se estructuraron
de forma que su resolucién requiriera acceder a contenidos digitales (acce-
50); gestionarlos para verificar su validez, su pertinencia, etcétera (gestidn);
integrarlos mediante su interpretacién, asimilacién, resumen, etcétera,
(integracidn); evaluarlos y utilizarlos con punto de partida para crear un
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contendido propio (evaluacién y creacién). Los ejercicios resultantes se
desarrollaron en grupos de trabajo de tres estudiantes.

FIGURA 3
Descripcion de la prdctica docente y competencias digitales asociadas

« Elaboracién de un listado de los resul
relacionadas con los conceptos «I
y «Transliteracy» y resumen de sus

« Elaboraciéon de un listado de los
relacionadas con los conceptos «In
«Transliteracy» y resumen de sus re:

« A partir de los resultados anteriores (.
*.ppt o similar) para explicar los
«Metaliteracy» y «Transliteracy» sef
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Fuente: elaboracién propia.

El grupo experimental desarrollé la prdctica a lo largo de ocho sesiones,
tanto dentro como fuera del aula, una vez que fue presentada y explicada
por la docente presencialmente y a través de la plataforma escogida. En
relacién con el trabajo auténomo fuera del aula, requisito de la implan-
tacién del sistema European Credit Transfer and Accumulation System, o
sistema de créditos ECTS (Universidad de Alicante, 2008), los estudiantes
también cuentan con el apoyo de la docente gracias a la inclusién de la
red social Edmodo. Esta se integra como un espacio comunitario en el
que el profesorado publica los ejercicios a realizar, inicia conversaciones
en torno a su desarrollo, atiende dudas y consultas y ofrece comentarios
sobre los ejercicios una vez revisados. Respecto de los estudiantes, ellos la
utilizan para entregar sus trabajos, plantear dudas y obtener feedback de
los trabajos presentados tanto por parte del docente como del resto del
alumnado. Se garantiza asi una comunicacién bidireccional y la partici-
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pacidén activa de los estudiantes no solo en relacién con sus ejercicios sino
también con los del resto de sus companeros, potenciando el pensamiento
critico y la formacién de conocimiento mediante la colaboracién y la coo-
peracién (Comisién Europea, 2008; Dornaleteche-Ruiz, Buitrago-Alonso
y Moreno-Cardenal, 2015; Herndndez Ortiz de Urbinay Alvarez Alvarez,
2018; Marzal y Borges, 2017).

Respecto del grupo de control, la prictica y el procedimiento son idén-
ticos, con la salvedad de que no usan la red social Edmodo. En su caso,
los ejercicios se presentan y se explican en las sesiones presencialmente y
se comparten a través del Campus Virtual de la universidad. La entrega se
realiza también a través de este Gltimo e, igualmente, los estudiantes son
atendidos por la docente en este mismo espacio mediante tutorias virtuales.

Instrumentos de evaluacion

La encuesta E1 consiste en un cuestionario estructurado de tres pregun-
tas. En la primera se enumeran las redes sociales de mayor audiencia en
el dmbito social (Interactive Advertising Bureau, 2018) y las principales
en el académico (Roig-Vila, 2012), para que los encuestados identifiquen
las que usan. La siguiente pregunta se orienta a su reconocimiento para,
posteriormente, profundizar en su integracién como herramientas de apren-
dizaje en las asignaturas cursadas por los encuestados. En los tres casos se
recurre a preguntas estructuradas de respuesta multiple que admiten redes
sociales no enunciadas.

A partir de la encuesta E1 se escoge la red social idénea y se disefa la préc-
tica docente que es evaluada de forma conjunta por docente y estudiantes, tal
y como aconsejan Goicoetxea y Pascual (2002). De este modo se fomenta su
implicacién en su propio proceso de ensenanza (Tejada Ferndndez y Ruiz Bue-
no, 2016), asi como un aprendizaje colaborativo (Martinez-Sala y Alemany-
Martinez, 2017). Para ello, los estudiantes siguen un sistema de evaluacién
por pares a partir de las single point rubric (SPR) (Fluckiger, 2010) (figura 4),
facilitadas por la docente a través de la plataforma Edmodo, en el caso del gru-
po experimental, y del Campus Virtual, en el del grupo control. El sistema de
rubricas es habitual en los planteamientos docentes colaborativos (Lépez-Gil
y Molina, 2018).

La evaluacién de la adquisicién de las competencias digitales se realiza
comparando los resultados cuantitativos provenientes de la evaluacién for-
mal de la prictica docente con otros de cardcter mixto procedentes de dos
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encuestas (E2 y E3). En ambas participé el 100% de los estudiantes que
desarrollaron los ejercicios de la prdctica docente (n,= 105). En la encuesta
E2, realizada antes de desarrollar la prictica docente, se pide a los estudiantes
que definan “competencias digitales” y “alfabetizacién en TIC”. En la tGltima
encuesta (E3), una vez realizada la prictica docente, se les piden nuevamente
las mismas definiciones y una autovaloracién de su percepcién sobre su
aprendizaje y/o mejora de las competencias asociadas a la alfabetizacién en
TIC mediante una escala Likert (1-3). La comparacién de estos resultados
de cardcter mixto con los derivados de la evaluacién formal de la préctica
docente es necesaria para minimizar el factor subjetivo de la autoevaluacién
solicitada a los estudiantes en la encuesta (Coll-Serrano, Pardo-Garcia y
Pérez, 2018) respecto de la adquisicién de competencias digitales.

FIGURA 4
Ejemplo de SPR ejercicio 3

MEJORABLE REQUISITOS MiNIMOS SUPERADO
(desarrollar aquellos aspectos PARA EVALUAR (detallar aquellos aspectos

que requieren ser revisados gue se considera superan los
y mejorados) requisitos minimos a evaluar

Definicion de todos los
conceptos solicitados

Claridad en la estructuracién
de los contenidos

Originalidad y coherencia
visual en la presentacion

Calidad y rigor de las
fuentes consultadas

Rigor en la forma de citar la
informacion utilizada

Fuente: elaboracion propia.

Las tres encuestas (E1, E2 y E3) de cardcter voluntario y anénimo se dise-
fiaron y completaron a través de la herramienta de Formularios de Google.
El tratamiento estadistico se realizé mediante el programa SPSS versién
15.0. Los respectivos cuestionarios fueron validados mediante la técnica de
juicio de expertos (Bisquerra, 2004), especificamente, a partir del acuerdo
interjueces (Dubé, 2008). Para ello se conformé un grupo de cinco expertos
seleccionados en funcién de su experiencia en el dmbito de la educacién y
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de forma especifica en el de la incorporacién de las TIC como herramien-
tas facilitadoras del aprendizaje. Los jueces evaluaron las preguntas de las
encuestas mediante una ficha disenada a partir de los criterios de andlisis
de Redondo Duarte ez /. (2017) y Pegalajar Palomino (2018). La ficha
considera la valoracién de la claridad en la redaccién de las preguntas, de
la adecuacién del contenido y del sistema de valoracién, mediante una
escala Likert de cuatro puntos. La seleccidn final de las preguntas se llevd
a cabo con un criterio interjueces igual al 80% de acuerdo.

Resultados

En primer lugar, se describe el perfil de los participantes en relacién con
el uso de redes sociales dentro y fuera del dmbito académico (O.1) a partir
de los resultados de la encuesta E1.

Conocimiento y uso de redes sociales
En la figura 5 se muestra el conjunto de redes sociales que los estudiantes
(n, = 160) afirman usar con cualquier finalidad.

FIGURA 5
Uso de redes sociales

VW S /A D 0 e 138
117 20 7 s e 135
Y0110 S e 127
FC.E10 OO K 1 e 126
SIDO 1 e 100
Twvitter s e 97
Snapchat  mEE . 61
Pinterest mm S 58
Google+ M 58
Tumblr s 20
Telegram s 20
Linkedin w17
Tinder mwwwsm 12
Twitch w8
Ello n 1
21 Buttons 1 1
Waze 1 1
Ninguna 0

Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 5 se observa que todos los estudiantes utilizan redes sociales,
y que ninguna pertenece a las denominadas como educativas. Entre las
identificadas, las de mayor implantacién son, por orden: WhatsApp, Ins-
tagram, Youtube, Facebook, Spotify y Twitter. Las dos primeras alcanzan
casi al 100% de los encuestados, y las restantes se sitian entre el 70 y 90%.
Las demds redes sociales no llegan al 50% y destacan Ello, 21 Buttons y
Waze utilizadas por un dGnico alumno, distinto en cada caso.

En relacién con el conocimiento de las redes sociales (figura 6), los
resultados confirman, en gran medida, lo observado respecto de su uso.

FIGURA 6

Grado de conocimiento de redes sociales comerciales y educativas
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Fuente: elaboracién propia.

En mayor o menor medida, todas las redes sociales categorizadas como
comerciales son conocidas. Destaca Facebook seleccionada por el 100%
de los estudiantes, si bien no es la mds usada, tal y como se ha observado
en los resultados anteriores (figura 5). Instagram, WhatsApp y Youtube
son conocidas por el 99.3%. Le siguen Twitter y Snapchat, también con
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porcentajes superiores al 95%. Por debajo de esta cifra, aunque en la
franja del 90%, se sittia Tuenti. Google + y Pinterest descienden al 85%
aproximadamente. Las Gltimas redes sociales con un grado de conoci-
miento por encima del 50% son Tinder, Tumblr, Telegram Messenger,
Badoo, Linkedin y Flickr. Respecto de las redes sociales educativas, estas
son conocidas por menos del 20%. Edmodo es la que obtiene el mejor
resultado (16.4%) y hay 9 que no han sido reconocidas por ningin
estudiante. Consecuentemente con el hecho de que todo el alumnado
usa alguna o algunas redes sociales (figura 5), nadie afirma no conocer
ninguna red social.

Una vez expuesto el uso y conocimiento de redes sociales, se procede
a describir su integracién como herramientas de aprendizaje en las asig-
naturas cursadas por el alumnado. En linea con los resultados obtenidos
a nivel particular de los estudiantes, en el académico también destaca la

escasa presencia de las redes sociales educativas (figura 7).

FIGURA 7
Integracion de las redes sociales como herramienta de aprendizaje
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Fuente: elaboracién propia.
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En funcién de los resultados expuestos en la figura 7, se constata que
la red social mds empleada como herramienta de aprendizaje es Youtube
seguida de Facebook. Ambas han sido usadas por mds del 65% del alum-
nado. Le sigue Google +, con un 50%. El resto de redes sociales se sittian
en porcentajes por debajo del 30%. Concretamente, entre un 20 y 30%
de los estudiantes han identificado WhatsApp, Twitter, Instagram, Flickr
y Pinterest. Se observa que estas coinciden en gran medida con las mds
usadas a titulo personal, a excepcién de Spotify (figura 5) y que todas per-
tenecen a la categoria de las comerciales. El siguiente grupo, redes sociales
usadas por menos del 10%, lo conforman tanto comerciales (Linkedin,
Tumblr, Telegram Messenger y Snapchat) como educativas (Edmodo y
Classroom20). DIIPO, Redpizarra, The educator’s PLN y Eduredes han
sido seleccionadas una dnica vez (0.7%) y solo diez alumnos (6.25%) no
han cursado ninguna asignatura en la que se hayan integrado redes sociales
como herramientas de aprendizaje.

Las ventajas constatadas, en investigaciones previas, acerca de las redes
sociales educativas en el dmbito académico formal y los resultados obte-
nidos relativos a su conocimiento y uso llevaron finalmente a seleccionar
la plataforma Edmodo como herramienta complementaria de aprendizaje
idénea. Tal y como se ha podido observar anteriormente, las redes sociales
educativas no se usan a nivel personal y escasamente en el dmbito acadé-
mico, evidenciando un gran desconocimiento de su potencial. De entre
todas las posibilidades en el dmbito de etas redes, se escogié Edmodo
porque es lider tanto en el 4mbito del conocimiento (figura 6) como en

el de uso (figura 7).

Adquisicion de competencias digitales

Antes de desarrollar la prictica docente (figura 2), en la encuesta E2 se pidié
al alumnado que definiera el concepto de competencias digitales y, de forma
especifica, de la alfabetizacién en TIC (O.3). Los resultados revelaron que,
aproximadamente, el 90% las asocia con un uso de internet y de las redes so-
ciales cotidiano, fluido, etcétera, y centrado en relacionarse con otros usuarios,
entretenerse y estar informados. También senalan en gran medida el uso de
internet como fuente de informacién para el desarrollo de trabajos académi-
cos. Aproximadamente, solo un 10% se refiri6 a las competencias digitales en
lo concerniente a los aspectos clave en relacién con la alfabetizacién en TIC:
acceso, gestién, integracion, evaluacién y creacidn.
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Finalizada la prictica docente, el conocimiento y adquisicién de las
competencias digitales objeto de la investigacién (figura 2) se evalda, en
primer término, mediante las calificaciones derivadas del desarrollo de la
prictica docente (O.3). En lo que respecta al grupo experimental, la nota
media es de 9.8/10, y aunque la lograda por el grupo de control no pue-
de considerarse baja, si es inferior (8.9/10). Se observa que en términos
generales los grupos de estudiantes de ambos grupos demuestran haber
asimilado correctamente los contenidos, pero en el grupo experimental
se dan las notas mdximas mientras que en el de control encontramos las
minimas. Asimismo, cabe senalar que en términos generales la evaluacién
del alumnado suele ser inferior a la de la docente, mostrindose estos m4ds
estrictos en la valoracién del cumplimiento de las SPR.

Los buenos resultados obtenidos por los estudiantes del grupo experi-
mental en la evaluacién formal de la prdctica docente se corroboran con
los resultados obtenidos en la encuesta E3. De su comparacién con las
respuestas de la encuesta E2 se concluye que el 100% de los participantes
de este grupo demuestra haber alcanzado un mayor conocimiento de lo que
son y lo que implican las competencias digitales. En el grupo de control
se observa la misma tendencia respecto de la similitud entre la evaluacién
de la docente y los resultados de la Gltima encuesta (E3). Ademds, en este
grupo se encuentran los estudiantes con peores calificaciones, no habién-
dose producido una variacidén significativa entre las encuestas E2 y E3; ellos
representan aproximadamente el 35% del grupo de control.

En consecuencia, desde la perspectiva del profesorado, la prictica docente
disenada a partir de la integracién de Edmodo ha mejorado el aprendi-
zaje de las competencias digitales seleccionadas. En lo concerniente a la
percepcién de los estudiantes respecto de la adquisicién de estas, gracias
al conjunto de ejercicios realizados (O.3), los resultados se presentan a
continuacién (figura 8).

En el grupo experimental, la gran mayoria (70.37%) considera que la
préctica docente realizada ha mejorado su alfabetizacién en TIC (puntua-
ciones 2 y 3), mientras que solo un 29.63% piensa lo contrario (puntuacién
1), siendo este el menor porcentaje de las tres posibles puntuaciones. Por
el contrario, en el grupo de control, es esta puntuacién (1) la mayoritaria
(41.18%). Pese a ello, también en este grupo el nimero de estudiantes
que considera que la realizacién de la prdctica docente ha mejorado su
conocimiento de las competencias digitales es superior (58.82%) al del que
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considera lo contrario (41.18%). De forma especifica, un 37.25% afirma
haber adquirido y/o mejorado en cierta medida sus competencias digitales
(puntuacién 2) y un 21.57% haberlo hecho totalmente (puntuacién 3). En
ambos casos, los porcentajes son inferiores a los del grupo experimental,
miéxime en el de la puntuacién 3, donde la variacién intergrupo es del
11.76% (7 estudiantes), mientras que para la puntuacién 2, la diferencia
es del 0.22% (un solo estudiante).

FIGURA 8
Evaluacion de la adquisicion de las competencias digitales asociadas
a la alfabetizacion en TIC

21.57

Puntuacion 3

37.25

Puntuacién 2

41.18

Puntuacion 1

Grupo control  m Grupo experimental

Fuente: elaboracién propia.

Discusion y conclusiones

Se presenta una propuesta de prictica docente orientada a la adquisi-
cién de competencias digitales en lo relativo a la adquisicién, gestién,
etcétera, de la informacién disponible en la red, a tenor de las exigen-
cias de la sociedad al respecto (Castellanos, Sdnchez y Calderero, 2017;
Comisién Europea, 2010; Marzal y Borges, 2017). Los resultados de su
implementacién confirman que la integracién de la red social educativa
Edmodo, como herramienta complementaria de ensefanza, ha contribui-
do a la adquisicién de competencias digitales mediante un aprendizaje
colaborativo-cooperativo entre estudiantes del drea de comunicacién.
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En relacién con el objetivo principal, en primer lugar, se ha esta-
blecido un marco tedrico que ha confirmado las ventajas que las redes
sociales, en general, aportan a los procesos de ensefianza-aprendizaje
y al posterior ejercicio profesional (Guzmdn-Duque, Rueda-Gémez y
Mendoza-Paredes, 2017), en especial entre los estudiantes objeto de
esta investigacién (Moreno ez al., 2015; Moreno, Tench y Okay, 2017).
Concluido este aspecto, también en relacién con el objetivo principal,
se ha procedido a recabar la informacién necesaria sobre los hdbitos y
preferencias del alumnado objeto de la investigacién, relativos al uso de
redes sociales a nivel personal y académico (O.1). Solo mediante la con-
sideracién de ambos tipos de informacién se puede acometer con unas
garantias minimas el desarrollo de una prictica docente fundamentada,
en parte, en el uso de redes sociales.

En lo que respecta al uso de redes sociales en el dmbito académico
universitario se confirma un mayor interés de los docentes por este tipo
de redes como herramientas de aprendizaje tal y como senalaron Gewerc-
Barujel, Montero-Mesa y Lama-Penin (2014) y Guzmdn-Duque, Rueda-
Gémez y Mendoza-Paredes (2017). Las redes educativas no se usan a nivel
personal y, escasamente en el dmbito universitario pese a sus ventajas
(Gonzdlez-Beltrdn, 2017; Roig-Vila, 2012). Los docentes parecen sacri-
ficar los beneficios que para ellos representan este tipo de redes sociales
(Gonzdlez-Beltrdn, 2017; Roig-Vila, 2012), primando el interés que
despiertan las redes comerciales entre los estudiantes (Aguilar-Romero y
Rodriguez Garcia, 2017; Chawinga, 2017; Gewerc-Barujel, Montero-Mesa
y Lama-Penin, 2014; Tdanez-Lépez y Sixto-Garcia, 2012). No obstante,
sin subestimar la necesidad de atender las expectativas del alumnado, cabe
aconsejar la consideracién de las redes sociales educativas a la hora de
disefar metodologias y pricticas docentes. Estas se muestran como una
excelente alternativa a las redes comerciales por sus ventajas y porque los
resultados respecto del conocimiento por parte de los estudiantes y de su
integracién en el dmbito de estudio (E1) revelan que apenas se conocen y
se usan, pero no que no les sean igualmente atractivas y utiles. Aspecto,
este ultimo, que también se ha confirmado mediante los resultados de la
evaluacién formal de la prictica docente, asi como de la autoevaluacién
(E3), en linea con la demanda constatada entre los estudiantes de una
mayor orientacién educativa en el uso de redes sociales en el dmbito uni-
versitario (Aguilar-Romero y Rodriguez-Garcia, 2017).
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La préctica docente propuesta ofrece a los profesores la ventaja de in-
tegrar una red social de forma que contribuya a la alfabetizacién en TIC
mds alld de su dimensién instrumental como un mero suplemento de la
ensefianza (Plaza de la Hoz, 2018). Entre las redes sociales posibles, los
resultados obtenidos determinaron la eleccién de Edmodo. Junto a la
estructura y contenido de la prictica docente, el hecho de usar Edmodo
como espacio o comunidad virtual para recuperar, compartir y publicar
contenidos sirve al proceso de adquisicién de las competencias digitales
definidas de manera cooperativa-colaborativa, tal y como han revelado los
resultados obtenidos (O.3).

En relacién con la adquisicién de las competencias digitales objeto del
estudio, las calificaciones, asi como los resultados de las encuestas E2 y E3
del grupo experimental, frente al de control, han verificado la eficacia de
la propuesta disefiada. Asimismo, dentro del grupo experimental, desde
el punto de vista de su percepcién (O.3), la mayoria (70.37%) considera
haber mejorado y/o adquirido estas competencias digitales gracias a la
prictica docente realizada.

Se concluye que la préctica docente propuesta sirve a las exigencias de
la Unién Europea (UE) en lo concerniente a la adquisicién de competen-
cias digitales necesarias mediante un trabajo colaborativo y cooperativo
(Comisién Europea, 2008). Un uso adecuado y adaptado de redes sociales
educativas para la ensefanza universitaria sirve para que el alumnado sea
capaz, de gestionar y evaluar su comportamiento tanto informacional como
comunicacional en ambientes colaborativos y en medios sociales (Marzal y
Borges, 2017). En este sentido, los resultados de la presente investigacién
conforman un pertinente y util marco de referencia para el desarrollo
de précticas docentes que integren las redes sociales como herramientas
complementarias de aprendizaje bajo un enfoque colaborativo-cooperativo
(Martinez-Sala y Alemany-Martinez, 2017). El uso de la plataforma Edmodo
como espacio educativo de difusién, desarrollo y consulta de las précticas
compartido entre alumnado y docentes, la propia prictica docente y el
sistema de evaluacién cumplen con las premisas necesarias para garanti-
zar este tipo de aprendizaje que se beneficia de las ventajas docentes de
trabajar en grupo (Lépez-Gil y Molina, 2018) con una intervencién del
profesor, mds centrada en guiar para preservar el enfoque pedagégico de
coasociacién (Prensky, 2011). La prdctica docente disefiada puede repro-
ducirse en otras asignaturas del campo de las ciencias sociales adaptando
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los temas objeto de las pricticas (figura 2). Ademds, la investigacién en
su conjunto describe el proceso a realizar para integrar 6ptimamente una
red social como herramienta complementaria de aprendizaje que sirva a
la adquisicién de competencias digitales.

En fases posteriores, para abordar las limitaciones de la presente in-
vestigacién, se plantea implementar esta prictica docente en una muestra
mayor con el fin de corroborar los resultados obtenidos. Ademds, dado
el cambio constante de las tecnologias, serd necesario analizar periédica-
mente las preferencias y hdbitos de consumo de TIC de los estudiantes
para poder determinar la plataforma mds adecuada en cada caso, asi como
posibles cambios en el dmbito de las competencias digitales. Tal y como
sefiala Pegalajar Palomino (2018:843): “[...] resulta crucial considerar las
valoraciones del alumnado, pues supone el principal agente educativo,
creador de conocimientos significativos y generador de un aprendizaje a
lo largo de toda la vida”.

Por altimo, se considera necesario integrar esta prictica en asignaturas de
diferentes cursos y grados en ciencias sociales para confirmar su versatilidad.
Para ello es necesario que todos los docentes aceptemos la necesidad de
adquirir y actualizar nuestros conocimientos relativos a dichas competen-
cias asumiendo acciones formativas que nos capaciten para implementar
metodologias diddcticas que integren las TIC como algo natural y necesario
(Martin y Garcia Garcia, 2018) asi como instrumentos que evalien nuestro
competencial diddctico (Dios, Calmaestra y Rodriguez-Hidalgo, 2018).

Nota
! En adelante, en este articulo se usard cer mds fluida la lectura, sin menoscabo de
el masculino con el Unico objetivo de ha-  género.
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