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Investigacion

HACIA UNA EDUCACION DIGITAL

Modelos de integracion de las TIC en los centros educativos
MARIA JOSE SOSA DIAZ / JESUS VALVERDE BERROCOSO

Resumen:

El propésito general de este estudio es analizar y comprender el proceso de inte-
gracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los centros
de educacién primaria e infantil, generando un modelo del fenémeno basado
en la Teoria Fundamentada, en la cual se identifiquen los factores y agentes que
influyen en ese proceso. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio de uso multi-
ples y se aplicé una metodologia cualitativa-longitudinal a través de entrevistas
semiestructuradas. A partir de los resultados obtenidos, se presenta un modelo
explicativo basado en la metédfora sobre la “catedral y el bazar”, as{ como un decd-
logo de principios bdsicos para la integracién de las Tic en los centros educativos.

Abstract:

The general purpose of this study is to analyze and comprehend the process of inte-
grating information and communication technologies (ICTs) at elementary schools
and preschools. A model based on grounded theory was generated to identify the
factors and agents that influence the integration process. A study of multiple uses
was carried out and a qualitative longitudinal methodology employed through
semi-structured interviews. The results support an explanatory model based on the
metaphor of the cathedral and the bazaar, as well as a decalogue of fundamental
principles for integrating ICTs at school.
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Introduccién

| concepto de innovacién educativa lleva un largo recorrido y ha cam-

biado a lo largo del tiempo. Actualmente, debido a la irrupcién de las
tecnologias en la educacién ha adquirido un nuevo significado, viéndose
muy ligado a la introduccién de las herramientas digitales en los centros
educativos. No obstante, en este articulo, la innovacién educativa se en-
tiende como un proceso de cambio y evolucién, donde las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) son una herramienta al servicio de la
metodologia diddctica. Como sefiala Cobo (2016:23): “cuando hablamos de
innovacién el cambio mds importante no es tecnolégico sino de sentido”.

Al revisar la literatura que estudia el proceso de integracién de las TIC
en el sistema educativo, se pueden encontrar numerosas investigaciones
y experiencias diddcticas que tratan de explicar y describir cudles son los
factores condicionantes que promueven o impiden el desarrollo adecuado
de dicho proceso en un centro educativo, asi como el grado de influencia
y las relaciones entre estos factores. Sin embargo, estos estudios no han
tenido demasiado éxito, puesto que son muy parcializados y se centran,
principalmente, en la influencia de algunas caracteristicas del proceso de
integracién TIC, olvidando el cardcter sistémico del fenémeno (Tondeur,
Van Keer, Van Braak y Valcke, 2008). Ademds, las investigaciones prin-
cipalmente se han enfocado en las caracteristicas individuales de las y los
docentes,' y no tanto en las variables de los centros educativos que también
afectan a la integracién de las TIC y que son tan importantes como los
aspectos individuales de los docentes (Vanderlinde y Van Braak, 2010).

Aquellos trabajos que proponen modelos tedricos sobre la integracién
de las TIC analizan el fenémeno desde una perspectiva ecologista y pro-
porcionan una respuesta dindmica y compleja al proceso. Estos modelos
han permitido identificar las dimensiones y factores mds relevantes para el
desarrollo del estudio que se propone en la presente investigacién (Correa
Gorospe y Martinez Arbelaiz, 2010; Gewerc Barujel y Montero Mesa, 2013;
Kozma, 2003; Nachmias, Mioduser, Cohen, Tubin ez a/., 2004; Ferndndez
Tilve y Alvarez Nufiez, 2009; Fernandez Tilve, Gewerc Barujel y Alvarez
Nufez, 2009; Tondeur ez 2/., 2008; Vanderlinde y Van Braak, 2010; Zhao
y Frank, 2003; Zhao, Pugh, Sheldon y Byers, 2002).

Normalmente, estos modelos explicativos adaptan la teoria ecolégica del
desarrollo humano de Bronfenbrenner (2002), considerando que existen
distintos niveles de influencia de los factores que se interrelacionan entre
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si a modo de circulos concéntricos. Asi pues, los factores o determinantes
de circulos mds internos estdn relacionados con el docente y constitu-
yen las barreras directas o de segundo orden, puesto que desempenan el
papel mds directo en el proceso de integracién de las TIC. Mientras, los
factores a nivel de centro educativo o de la administracién se encuentran
en los circulos mds periféricos, ya que son las barreras indirectas o de
primer orden, que limitan el grado de éxito de las innovaciones con las
TIC (De Pablos Pons, Colds Bravo y Gonzdlez Ramirez, 2010; Hew y
Brush, 2007; Tsai y Chai, 2012). Tsai y Chai (2012) también sostienen
que existe una barrera o factor de tercer orden que se sitiia en el centro
de algunos de los modelos relativos al disefio pedagdgico de las prdcticas
educativas con TIC.

Algunos de estos estudios consideran como niveles sistémicos de in-
tegracién al profesorado, al centro escolar y a la politica educativa, los
cuales con sus caracteristicas y factores tienen distintas responsabilidades
ante los cambios ocasionados por el uso de las TIC (Area Moreira, y Co-
rrea Gorospe, 2010; Correa Gorospe y Martinez Arbelaiz, 2010; Gewerc
Barujel y Montero Mesa, 2013; Kozma, 2003; Ferndndez Tilve y Alvarez
Nafez, 2009; Ferndndez Tilve, Gewerc Barujel y Alvarez Nunez, 2009;
Zhao et al. 2002):

El primer nivel, denominado “micro”, es el de responsabilidad individual
del proceso de integracién de las TIC. Incluye los aspectos relacionados con
las caracteristicas personales del profesorado, como creencias, actitudes,
habilidades y destrezas técnicas y pedagégicas para el acceso y uso de las
tecnologias, experiencia, motivacién, asi como su disposicién a trabajar
en equipo.

El segundo nivel, denominado “meso”, es el de responsabilidad institu-
cional. Esta dimensién aglutina aspectos que conforman la organizacién del
centro escolar, como el liderazgo, la infraestructura y acceso a los recursos
tecnoldgicos, estrategia o micro-politicas TIC o el clima escolar, entre otros.

Y el dltimo nivel, llamado “macro”, es el de responsabilidad de politica
educativa. Es la parte del sistema que establece los fines, objetivos y metas
a conseguir en los centros escolares. Asi pues, se identifican en este nivel
las politicas nacionales y locales, asi como las tendencias internacionales.

Zhao et al. (2002) desarrollan su modelo ecolégico a través de tres
dimensiones generales (el innovador, la innovacién y el contexto) que
interaccionan entre si y que aglutinan 11 factores mds especificos. Sin
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embargo, en esta ocasién se tienen en cuenta los aspectos de la prictica

educativa TIC o innovacién y no se consideran como factores de influencia

las macro-politicas TIC.

1) El innovador:

Competencia tecnoldgica: capacidad de utilizar cualquier software y
seleccionar la herramienta necesaria y las condiciones propicias para
utilizarla.

Compatibilidad pedagdgica con las creencias de los docentes: grado en
el que la tecnologia es un medio para conseguir un fin, o un fin en
si mismo, y la relacién que existe entre la tecnologia y el plan de
estudios.

Conciencia social: es necesario trabajar en equipo con los demds
profesores.

2) La innovacidén:

Distancia de la cultura escolar existente: grado en que una innova-
cién difiere o se desvia del sistema dominante de valores, filosofia
pedagégica y prédcticas de los docentes y administradores de una
escuela.

Distancia prdctica actual: grado en que una innovacién difiere de
las prdcticas educativas previas del docente.

Distancia a los recursos tecnoldgicos disponibles: cantidad de tecno-
logias, hardware, software, accesorios, conexidén a red, etcétera, que
son necesarios para la finalizacién con éxito de la innovacién.
Dependencia de los recursos disponibles: medida en que la innovacién
requiere la cooperacidn, la participacién o el apoyo de las personas
que no estdn bajo la autoridad de la innovacién.

Dependencia de recursos tecnoldgicos: medida en que la innovacién
requiere el uso de los recursos tecnoldégicos mds alld del control del
profesor.

3) El contexto:

Estructura organizacional: el apoyo técnico, pedagdgico y politico a
los docentes o los centros.

Infraestructura tecnoldgica: se requiere en todas las innovaciones de
un adecuado equipamiento informdtico.

« Apoyo social: El grado en el que los docentes se apoyan entre si para
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Por otro lado, Tondeur, Valcke y Van Braak (2008) proponen un modelo
multidimensional configurado en torno a factores estructurales y culturales,
referidos a centros y a profesorado, donde existe una jerarquia o estructura
de las variables. Como se muestra en la figura 1, el nicleo del modelo lo
representa la variable dependiente “tipos de uso de los ordenadores” que se
estdn realizando en la escuela. A continuacidn, se distinguen variables a nivel
individual de los docentes. En primer lugar, las culturales, que se refieren a
las creencias y a las actitudes sobre las TIC y, en segundo, las estructurales,
referidas a la experiencia y el género. Seguidamente, con respecto a la escue-
la, se realiza una distincién similar: caracteristicas culturales, por ejemplo,
el liderazgo, la politica de la escuela respecto de las TIC, la planificacién y
programacién o la formacién en el empleo de estas tecnologias. Finalmente,
caracteristicas contextuales, como la infraestructura y soffware, asi como ca-
racteristicas de la escuela. Las variables del profesor y, a nivel de escuela, estdn
relacionadas directamente con el tipo de uso de los ordenadores, sin tener
en cuenta en su modelo aspectos de macro-politica educativa para las TIC.

FIGURA 1
Modelo multidimensional (Tondeur, Valcke y Van Braak, 2008)

Tipo de uso de ordenador
en clase

Caracteristicas culturales
del docente

Caracteristicas estructurales

del docente

Caracteristicas culturales
de la escuela

Contexto de la escuela

Fuente: Elaboracién con base en Tondeur, Valcke y Van Braak, 2008:495.

Vanderlinde y Van Braak (2010), con la intencién de resaltar la importan-
cia de los factores del centro educativo dentro del proceso de integracién
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de las TIC, acufan el concepto “e-capacidad”, desde la base de que todo
centro educativo, como cualquier organizacién, tiene la capacidad de
mejorarse a si misma. Definen “e-capacidad” como el talento para crear
y optimizar los recursos y conseguir la introduccién de las tecnologias en
el centro (figura 2).

FIGURA 2
Modelo “e-capacidad” (Vanderlinde y Van Braak, 2010)

CONDICIONES DE MEJORA
DE LA ESCUELA (clima escolar)

CARACTERISTICAS TIC
DE LA ESCUELA

CARACTERISTICAS TIC
DEL DOCENTE

DIDACTICO TIC

Habilidades
bésicas TIC

JIL SeluaIWeLRY
ap alezipuaidy

Informacion de
herramientas TIC

Relaciones proesionales
entre docentes
S9UOISIDAP Se| ua uoideddiled

Infraestructuras TIC

Liderazgo

Fuente: Elaboracion a partir de Vanderlinde y Van Braak, 2010:544.

El modelo “e-capacidad”, como puede verse en la figura 2, estd compuesto
por cinco circulos concéntricos de mediacién hacia la implementacién de
las TIC en el curriculo y el cambio educativo:

1) Aspectos externos a la escuela: aunque en la figura no se representa como
un circulo propiamente dicho, en este nivel los factores determinantes
son las politicas educativas tanto nacionales como internacionales, el
sistema econémico y la cultura de una sociedad.

2) Aspectos del clima escolar: en este nivel se encuentran aspectos relativos
al liderazgo, participacién y apoyo al comportamiento de los demds
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docentes, asi como la participacién en la toma de decisiones de toda
comunidad educativa y la colegialidad, actitudes de colaboracién y
précticas colectivas.

3) Aspectos TIC en la escuela: le sigue la influencia de todos aquellos
aspectos a nivel de escuela relativos a las tecnologias, como son la
cantidad, tipo, ubicacién y acceso de la infraestructura y recursos
tecnoldgicos, ademds del apoyo técnico para su uso. También, la pla-
nificacién y programacién de micro-politicas TIC de forma continua
y colaborativa de todo el profesorado, donde se establece una visién
conjunta de la integracién de estas tecnologias de toda la comunidad
educativa, asi como de los métodos y materiales que deben utilizarse
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Por tltimo, la coordinacién
de las TIC centrada en los procesos de ensefanza-aprendizaje con
estas tecnologias y no en los problemas técnicos.

4) Caracteristicas TIC del profesorado: son determinantes aquellos factores
relativos al desarrollo profesional en TIC del profesorado y, por tanto,
también los relacionados con los conocimientos, habilidades y actitudes
que tienen para su uso integrado y funcional.

5) Uso real de las TIC en el proceso de ensernanza-aprendizaje: existen dis-
tintas formas de uso de las tecnologias que dependerdn del momento
y de todos los factores anteriores. Asi pues, encontramos usos que
principalmente se realizan con el fin de desarrollar competencias bdsicas
digitales, mientras que otros responden a objetivos de aprendizaje de
contenidos de las materias o asignaturas.

Vanderlinde Aesaert, y Van Braak (2014) desarrollan este modelo de “e-
capacidad” y concluyen que el proceso de integracién de las TIC en el aula
no es un fenémeno individual a nivel docente sino un fenémeno social a
nivel de escuela. Las principales diferencias encontradas entre los centros
se deben a la idiosincrasia de la escuela.

Nachmias ez al. (2004) proponen un modelo de andlisis distinto a los
anteriores. Como puede verse en la figura 3, a pesar de que su modelo
también es sistémico y complejo —pues cada uno de los factores se relaciona
e influye de una manera distinta— no se organiza en circulos concéntricos
sino que se divide en dos ejes: el vertical, que presenta siete factores re-
lativos a la escuela y el entorno, y el horizontal, que indica la intensidad
de la influencia de los factores en la prdctica educativa con TIC, donde

Revista Mexicana de Investigacion Educativa 945



‘ Sosa Diaz y Valverde Berrocoso

el cambio producido se puede observar en la cantidad y espacio en el que
se realiza la actividad, en los roles del alumnado y el profesorado o en los
métodos de ensenanza y evaluacién.

FIGURA 3
Modelo de integracion TIC (Nachmias et al., 2004)

POLITICA TIC:

Nacional

INFRAESTRUCTURA: Internacional

Ordenadores y

ROLES DENTRO
DE LA ESCUELA:

periféricos

Soporte técnico
Presupuestos

Tiempo y
espacio

CAPACITACION DEL
PERSONAL:

Centro de formacion

Contenido de la
formacion

Rol
del profesor

Curriculum,
contenidos,
métodos y
evaluacion

CLIMA ESCOLAR:
Vision y objetivos

Definicion de los procesos

Innovacioén

Fuente: Elaboracién a partir de Nachmias et al. 2004:924.

del aprendizaje

Direccion
Coordinacion TIC
Docentes

ROLES FUERA
DE LA ESCUELA:

Autoridades
Familias

Expertos

Organizaciones

CONFIGURACION
DEL APRENDIZAJE:

Unidades didacticas
Distribucion
de la clase

Las categorias de los factores propuestos en este modelo son:

« Los roles dentro de la escuela: cdmo es el equipo de coordinacién TIC.
Es importante analizar el tiempo de intervencién (pasivo-activo) y el
nivel de implicacién.

 Roles fuera de la escuela: incluye a las familias, a las instituciones ex-
ternas, expertos en la materia o inspectores entre otros. Estos roles se
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miden segtin la implicacién econémica o profesional o una participa-
cién formal o sustancial.

Organizacion del aprendizaje: estructura de la escuela como los horarios,
las unidades de aprendizaje o los grupos de alumnados creados. Este
factor se determina por el grado de flexibilidad-movilidad o rigidez.

« Clima organizacional: incluye la visién y metas para las TIC en la
escuela, factor medido por la apertura a las innovaciones.

« Capacitacion y desarrollo: se mide a través del contenido de las actividades
de formacién y del tipo de accesibilidad de la formacién al profesorado.

 Infraestructuras y recursos: se valora segin la relacién estudiante/orde-
nador, la disponibilidad y el alcance del uso de las infraestructuras,
ademds del apoyo técnico que reciben.

« Politica de las TIC: de dmbito nacional y local. Este factor se mide por
el tipo de ayuda, estableciendo como indicadores: el presupuesto, la
formacién y sus efectos.

En resumen, el proceso de integracién de las TIC en los centros escolares
es un proceso dindmico en el que influyen multiples factores que pueden
ser agrupados segun su nivel y naturaleza. Normalmente, estos factores
se relacionan de forma jerdrquica e influyen de manera diferente en la
cantidad y el tipo de uso de las TIC en el aula.

Metodologia
Objetivo de la investigacion
A partir de los modelos presentados sobre la integracién de las TIC en los
sistemas educativos, se desprende que el proceso de cambio e innovacién
educativa tiene caracteristicas, dimensiones y factores comunes que influyen
en el desarrollo exitoso de cualquier proyecto de este tipo. Por tanto, es im-
portante abordar dicha problemdtica y construir una teoria explicativa sobre
el proceso de integracién de estas tecnologias en los centros escolares para
ofrecer a la comunidad cientifica un modelo explicativo sobre el fenémeno.
Por este motivo, el propdsito general de este estudio es analizar y com-
prender el proceso de integracién de las TIC en los centros educativos de
primaria e infantil, generando un modelo o teoria formal del fenémeno con
base en la Teoria Fundamentada, donde se identifiquen los factores y agentes
que influyen en él.
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Metodologia de investigacion

Se pretende, por tanto, ir mds alld del mero acopio de datos estadisticos del
tipo “nimero de ordenadores o aulas”, “conexién a internet” o similares.
Es necesario centrarse en un plano mds cualitativo, detectando, analizan-
do y elaborando una teoria explicativa de dicho fenémeno de integracién
de las TIC en los centros escolares. Segun las caracteristicas del problema
de investigacién que nos ocupa y los objetivos planteados, se ha seleccionado
llevar a cabo una metodologia de corte cualitativo basado en un estudio de
caso multiple, utilizando la Teoria Fundamentada como método de andlisis
de datos, con la intencién de generar una teoria explicativa de la realidad.

Estudio de caso miiltiple

Alo largo del proceso de investigacién se llevaron a cabo tres tipos de estudio
de casos, dependiendo del momento y de la fase en la que nos encontréramos.
Asi, en el primero se realizé un estudio colectivo intrinseco: se analizaron
cuatro centros educativos de primaria, con el objetivo de indagar sobre las
especificidades y aspectos que los caracterizan en cuanto a las TIC se refiere.
En el segundo se desarrollé un estudio intrinseco de un determinado caso,
puesto que se considerd necesario indagar en las caracteristicas organiza-
tivas que este centro desarrollaba en el estudio de campo anterior, por lo
que se decidié analizar mds pormenorizadamente este tipo de aspectos. Por
ultimo, en el tercer ejercicio de investigacién, se hizo un estudio colectivo
extrinseco de los cuatro centros educativos que anteriormente se habian
indagado, con el objetivo de formular generalizaciones y teorias.

Por tanto, como se puede ver en la tabla 1, en la indagacién se ha
optado por desarrollar un estudio de casos longitudinal. En el disefio de
investigacién se analizaron los mismos centros educativos a lo largo del
tiempo, evaluando repetidamente el proceso de integracién de las TIC en
tres momentos diferentes del proceso. Es necesario sefialar que, en la se-
gunda investigacién, de forma excepcional, se llevé a cabo un estudio de
caso de corte transversal, ya que nos interesaba especialmente describir y
analizar la incidencia y caracteristicas de la dimensién organizativa.

Para este estudio de casos se determiné como condicidn selectiva, escoger
un centro que fuera considerado como de “Buenas pricticas en TIC”. La me-
jor manera de recabar esa informacién fue entrevistando a distintos asesores
del Centro de Profesores y Recursos (CPR) de diferentes zonas de toda la
Comunidad Auténoma de Extremadura. La seleccién del centro objeto de
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estudio se ha realizado con base en las entrevistas realizadas a los asesores y en
toda la informacién obtenida de las instituciones escolares a través de la web.
La tabla 2 muestra la descripcién de los centros seleccionados como casos.

TABLA 1
Tipos de estudio de casos desarrollados

Fase Tipo de caso Participacion  Objetivo

1 Estudio Estudio colectivo intrinseco 4 CEIP Identificar y comprender todos los
aspectos TIC

2 Estudio Estudio intrinseco 1 CEIP Indagar en un aspecto organizativo

3 Estudio Estudio colectivo extrinseco 4 CEIP Generalizar y teorizar

Fuente: elaboracion propia.

TABLA 2
Descripcidn de los centros educativos seleccionados como casos

Codigo Caracter Tipo Contexto
CP_01 CEIP Publico Urbano
CP_02 CRA Publico Rural
CP_03 CEIP Publico Rural
CP_04 coL Privado/concertado Urbano

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos de recogida de informacién

Para recoger la informacién de los distintos miembros de la comunidad educativa

se usé la entrevista semiestructurada acompafada de un guion de preguntas.
En el desarrollo de los tres estudios de investigacién que han formado parte

de nuestro trabajo se ha utilizado la entrevista como el recurso mds importante

para recoger informacién, ya que interesaba especialmente la percepcién del

profesorado y otros agentes de la comunidad educativa sobre el proceso de
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integracién de las TIC en los centros escolares. En este sentido, la entrevista
se desarroll6 a partir de cuestiones que perseguian reconstruir lo que para el
entrevistado significaba el problema de estudio (Rodriguez Gémez, Gil Flores
y Garcia Jiménez, 1999:168). Estas entrevistas fueron semiestructuradas,
basadas en preguntas con respuestas abiertas, con la intencién de obtener
datos sobre los significados del participante.

Participantes

En la presente investigacién se ha considerado conveniente entrevistar a va-
rios representantes de cada sector que comprenden las instituciones escolares
siguiendo las subunidades que se determinaron a la hora de establecer, como
unidad del estudio de caso, el centro educativo. Asi pues, han participado en
docentes que utilizan las TIC, docentes relacionados con la estructura organi-
zativa del centro como directores o coordinadores TIC, asi como estudiantes
y familias pertenecientes a la Asociacién de Madres y Padres y otros agentes
externos como los asesores del CPR. La tabla 3 muestra el rol de los parti-
cipantes y el nimero de entrevistas realizadas en cada uno de los estudios.

TABLA 3
Nriimero de entrevistas segiin destinatarios y fase del estudio

Fase del Estudio Destinatarios NUm. de entrevistas

Primer estudio (E1) Equipo directivo 4
Profesorado TIC 14
Coordinador TIC 4
Padres/madres 4

Segundo estudio (E2) Equipo directivo 3

Coordinador TIC

N

Profesorado TIC 6
Padres/madres 5
Asesores TIC del CPR 3
Tercer estudio (E3) Equipo directivo 4
Coordinador TIC 4

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla 4 muestra las caracteristicas del profesorado y coordinadores TIC
entrevistados, identificando la etapa educativa y el 4rea en la que realizaban su
labor, asi como el centro educativo al que pertenecian cuando fueron entrevistados.

TABLA 4
Resumen de caracteristicas del profesorado y coordinador TIC entrevistado

Fases Centro Rol del participante Etapa (ciclo) Area
del estudio
Primer CP_01 Coordinador TIC_01 3° Primaria Conocimiento medio
estudio (E1) Docente_01 2° Infantil No especifica
Docente_02 1° Primaria Lengua
Docente_03 2° Primaria Inglés
CP_02 Coordinador TIC_02 2° Primaria Educacion fisica
Docente_04 3° Primaria Inglés
Docente_05 1° Primaria Matematicas
Docente_06 2° Primaria Lengua
CP_03 Coordinador TIC_03 2° Infantil No se especifica
Docente_07 3° Primaria Apoyo Lengua
Docente_08 3° Primaria Apoyo Matematicas
Docente_09 3° Primaria Musica
Docente_10 3° Primaria Religién
CP_04 Coordinador TIC_04 1° Primaria Lengua
Docente_11 3° Primaria Matematicas
Docente_12 2° Infantil No especifica
Docente_13 2° Primaria Educacion fisica
Docente_14 1° Primaria Lengua
Segundo CP_01 Coordinador TIC_01 3° Primaria Matematicas
estudio (E2) Docente_01 2° Primaria Conocimiento medio
Docente_02 2° Infantil No especifica
Docente_03 2° Infantil No especifica
Docente_04 2° Primaria Musica
Docente_05 1° Primaria Inglés
Docente_06 3° Primaria Lengua (CONTINUA)
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TABLA 4/ CONTINUACION

Fases Centro Rol del participante Etapa (ciclo) Area

del estudio

Tercer CP_01 Coordinador TIC_01 3° Primaria Matematicas

estudio (E3) CP_02 Coordinador TIC_02 2° Primaria Educacion fisica
CP_03 Coordinador TIC_03 2° Infantil No especifica
CP_04 Coordinador TIC_04 1° Primaria Lengua

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de datos: la Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada ha sido la clave para interpretar los resultados
cualitativos de la presente investigacién. Su elemento definitorio y que la
diferencia de otros tipos de métodos cualitativos de andlisis es su interés
por la generacién de teorias que expliquen, confirmen y/o desarrollen los
fenémenos sociales objeto de estudio (Rodriguez Gémez, Gil Flores y
Garcia Jiménez, 1999).

Estas teorias, fruto de este tipo de metodologia de andlisis, emergen
de los datos, una vez recogidos y analizados de manera sistemdtica, ya
que es el resultado de la conceptualizacién basada en la interpretacién de
informacién que proviene de una realidad (Strauss y Corbin, 2002:13).

En este sentido, nos interesa utilizar la Teorfa Fundamentada, ya que
hace explicitos los procedimientos de andlisis cualitativo y ayuda a los in-
vestigadores a desarrollar conceptualizaciones ttiles de los datos (Cuesta
Benjumea, 2006). De esta forma, posibilita generar un modelo tedrico,
aumenta la comprensién del fenémeno y proporciona una guia significativa
para la accién (Strauss y Corbin, 2002:13).

La Teoria Fundamentada es un método comparativo en esencia. Glaser
y Strauss (1967) integran la codificacién y la generacién de teoria de un
modo sistemdtico mediante un procedimiento analitico de comparacién
constante, desarrollando categorias y propiedades (Abela, Garcia-Nieto y
Pérez Corbacho, 2007:53). Por tanto, el método comparativo constante
consiste en la busqueda de semejanzas y diferencias a través del andlisis de
los incidentes contenidos en los datos a través de los procesos simultdneos de
codificacién y andlisis, con el propésito de ir generando la teoria de forma
sistemdtica (Trinidad Requena, Carrero Planes y Soriano Miras, 2006:30).
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En el proceso de interpretacién llevado a cabo en el método de compa-
racion constante se pueden diferenciar “procedimientos” para enfrentarse
a un texto. Se denominan codificacién: “abierta”, “axial” y “selectiva”. La
Teoria Fundamentada tiene como rasgo principal que los datos se catego-
rizan con codificacién abierta, posteriormente el investigador organiza las
categorias resultantes en un modelo de interrelaciones (codificacién axial),
que representa a la teoria emergente y explica el proceso o fenémeno de
estudio (codificacién selectiva) hasta llegar a la saturacién tedrica de los
datos.

Resultados

Proceso de integracion Tic

El proceso de integracién de las TIC en los centros escolares es continuo,
complejo y dindmico en el que confluyen multiples factores (De Pablos
Pons, Colds Bravo y Gonzdlez Ramirez, 2010; Nachmias ez al., 2004).
Desde este paradigma, toda la comunidad educativa tiene parte de respon-
sabilidad a la hora de promover la integracién de las TIC en los centros
escolares y, por tanto, todos sus miembros son agentes potenciadores del
proceso de integracién de las tecnologias en la educacién. No obstante,
también es cierto que no toda la comunidad educativa tiene las mismas
responsabilidades, pues depende del nivel de implicacién de cada miembro
en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Ferndndez Tilve y Alvarez Nunez,
2009; Ferndndez Tilve, Gewerc Barujel y Alvarez Nunez, 2009). Segtn los
resultados obtenidos en el presente estudio, se pueden aglutinar dichos
agentes en cinco grupos segun el contexto de su responsabilidad (figura 4):

1) El contexto escolar, donde el claustro, el coordinador TIC y el equipo
directivo son los responsables de crear las dindmicas de liderazgo y
colaboracién adecuadas para que el docente realice las pricticas TIC
en su aula de forma innovadora.

2) El contexto familiar, donde padres, madres y estudiante, a través de
la participacién en el centro educativo y la comunicacién con los
docentes, pueden demandar el uso de las tecnologias para mejorar el
aprendizaje.

3) El contexto formativo, donde instituciones educativas como las
universidades y centros de Profesorado y Recursos se encargan de
formar a los docentes a lo largo de todo su desarrollo profesional.
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De estas instituciones dependerd el desarrollo de las competencias
digitales, actitudes hacia las tecnologias y los conocimientos diddcticos
de los que disponen todos los docentes y las figuras organizativas de
los centros.

4) El contexto politico, donde la administracién educativa en colaboracién
con la inspeccién son las encargadas de analizar y evaluar todas las
necesidades y demandas de los agentes responsables del proceso de
integracién de las TIC y favorecer las condiciones oportunas en cada
uno de los contextos, ya sean familiar, formativo, escolar o de aula.

5) Contexto de aula, donde el docente es el principal responsable de las
decisiones tomadas en su aula, del desarrollo de las practicas educativas
a través de las tecnologias y la metodologia llevada a cabo con ellas.

FIGURA 4

Agentes potenciadores en el proceso de integracion de las TIC

Equipo directivo Liderazgo Colaboracion

Practica educativa TIC Familia
Formacion

Administracion Inspeccién

Fuente: elaboracion propia.

Modelos de integracién de las TiC en los centros educativos

A continuacién, atendiendo a los factores senalados anteriormente, se pre-
tende reflejar un modelo explicativo sobre la integracién de las TIC en los
centros educativos de primaria, fruto del andlisis realizado a través de la Teoria
Fundamentada. Para ello, nos apoyamos en la metdfora sobre la “catedral
y el bazar”, realizada por Raymond (2000), y que explica las diferencias de
los procesos de desarrollo entre el software propietario y el libre. Asi pues, se
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distinguen fundamentalmente dos formas de introducir las TIC en los cen-
tros educativos, formas similares a las que se contemplan en dicha metifora.

Modelo “catedral’
Actualmente, a partir de los datos obtenidos a lo largo de la investigacién,
se puede considerar que las caracteristicas de la introduccién de las TIC
en los centros educativos de primaria se llevan a cabo a través del modelo
“catedral”. El que se caracteriza por ser un modelo jerdrquico, similar a la
construccién de una catedral, en el que expertos y politicos, con intereses
macro-econémicos, deciden “de arriba abajo” cudles son las estrategias y
medidas que se han de seguir para conseguir el objetivo de la integracién
de las tecnologias en los centros escolares (Losada Iglesias, Karrera Juarros
y Correa Gorospe, 2011; Sancho Gil y Correa Gorospe, 2010).

Asi pues, como muestra la figura 5, las decisiones que guian el proce-
so son tomadas por la administracién educativa que espera obtener una
rentabilidad politica de la mejora de la calidad de la educacién y de la

adaptacién del sistema educativo a la nueva sociedad del conocimiento
(Valverde Berrocoso, 2012).

FIGURA 5
Modelo “catedral”

[ Administracion ]
-4 71

Docente
. Director

. Coordinador TIC/Técnico

@Familia

La administracién establece la politica que define los materiales y herra-

Fuente: elaboracién propia.

mientas tecnoldgicos, la organizacién escolar de los centros, la financiacién
que se invertird para su desarrollo y las metodologias diddcticas que han

Revista Mexicana de Investigacion Educativa 955



‘ Sosa Diaz y Valverde Berrocoso

de caracterizar cualquier innovacién. Sin embargo, estos aspectos son
decisiones cerradas por la administracidn, en las cuales no suele influir
ningin agente mds. En gran medida, estas politicas usurpan al profesor de
la toma de decisiones sobre qué herramientas tecnolégicas utilizar en su
aula, por qué y para qué, desmotivindole a la hora de implicarse en dichos
proyectos (Rodriguez Torres, 2012; Sancho Gil y Correa Gorospe, 2010).

Ademds, son politicas que no estdn adaptadas a la realidad del sistema
educativo ni se ajustan a las caracteristicas de las escuelas y las necesida-
des de los docentes; del mismo modo, tampoco se toman en cuenta las
demandas de las familias, que no tienen ningtin canal de participacién
para decidir cudles son aquellos aspectos que consideran mds oportunos.

Finalmente, el director del centro educativo es el principal respon-
sable de implementar las politicas educativas TIC adecuadamente. Se
encuentra ante la obligacién de llevar a cabo las decisiones politicas
y animar o convencer al profesorado a utilizar los nuevos materiales y
herramientas tecnoldégicas que ha recibido el centro educativo. En este
sentido, la direccién es una pieza clave en la integracién de las tecnolo-
gias, pues dependiendo de su interés y su liderazgo determinard el éxito
del proyecto (Tondeur ez al., 2008).

El director estd a “pie de obra”, conoce bien a todos sus companeros y
sus necesidades, por lo que trata de adaptar las medidas impuestas por la
administracién para que todo el proceso se desarrolle correctamente. El
lider decide sobre los roles, funciones o tareas de sus compaferos, super-
visa y evalta los procesos en desarrollo, y ademds establece las estrategias
necesarias para motivar a los colegas a realizar un buen trabajo. Actta
como catalizador y facilitador del proceso de integracién TIC (Tondeur
et al., 2008). Sin embargo, a menudo los directores no cuentan con el
conocimiento y las competencias digitales necesarias para una correcta
integracién de las tecnologias dentro de los centros educativos (Stuart,
Mill y Ulrich, 2009).

En el proceso de integracién de las tecnologias, la administracién tam-
bién nombra a un coordinador TIC que debe ayudar en esta ardua tarea
al director. Pero el coordinador no desarrolla funciones claras dentro de
los centros educativos ni cuenta con el suficiente apoyo de la administra-
cién, por lo que normalmente termina desarrollando tareas de técnico que
realiza de manera individual, dejando de lado sus funciones de formador
y dinamizador de actividades TIC (Devolder, Vanderlinde, Van Braak y

956 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Hacia una educacion digital. Modelos de integracion de las TIC en los centros educativos

Tondeur, 2010; Espuny Vidal, Gisbert Cervera, Coiduras Rodriguez y
Gonzdlez Martinez, 2012; Tondeur ez /., 2008).

Por ultimo, tenemos al profesorado, que no tiene demasiada libertad
para la realizacién de su trabajo, puesto que debe acatar las exigencias de
la administracién y cumplir las decisiones inmediatas del director. Ademis,
aunque el objetivo final sea comin, en este modelo los docentes trabajan de
forma parcializada e individual, cada uno en un espacio cerrado diferente,
sin la necesidad de conformar grupos de trabajo. Este profesorado realiza
su trabajo conforme a los conocimientos y la formacién que ha recibido a
lo largo de toda su trayectoria profesional, por lo que tiene interiorizadas
unas actitudes y hdbitos de trabajo de los cuales dependerd la aceptacion
o no de las nuevas herramientas tecnolégicas que tiene que utilizar.

La administracién educativa ofrece formacién para capacitar al profe-
sorado y cambiar las actitudes hacia las TIC. No obstante, la capacitacién
ofertada es escasa y muy instrumentalista, lo que no permite al profesorado
adquirir las competencias necesarias para llevar a cabo una actividad TIC
dentro de su aula (Escontrela Mao y Stojanovi Casas, 2004; Ferndndez
Tilve y Alvarez Ndfiez, 2009). Ademds, debido al desconocimiento de la
administracién de la realidad del centro educativo, la oferta no se ajusta
a las necesidades del profesorado, siendo una formacién poco interesante
y descontextualizada (Valcke, Rots, Verbeke y Van Braak, 2007); incluso,
en ocasiones, debe recibirse fuera del horario laboral, circunstancia que
ocasiona mds reticencias y negativas por los docentes en utilizar las tec-
nologias en su aula.

En este contexto, las familias y el alumnado no forman parte se la ac-
tividad diaria de los centros, no toman decisiones ni se les implica como
parte de la comunidad educativa. Por ello, finalmente suelen convertirse
en un agente negativo que realiza presién hacia un determinado docente
para que utilice las TIC segtin sus creencias.

Asi pues, el uso de las TIC se torna complicado, pues esta situacién
provoca en el profesorado desmotivacién y termina utilizando las nuevas
herramientas adaptdndolas a sus metodologias tradicionales, como solucién
a la obligacién de la administracién educativa y la falta de conocimientos
para desarrollarlas adecuadamente (De Koster, Kuiper y Volman, 2012).

Por tanto, este tipo de modelo de trabajo de construccién de una cate-
dral conlleva algunos problemas, no llegando a ser efectiva la integracién
de las tecnologias en los centros educativos.
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Por lo anterior, con base en los resultados obtenidos en esta investigacion,
se propone un modelo de trabajo mucho mds coordinado y democritico
entre el profesorado, semejante al de un bazar.

Modelo “bazar”

El modelo “bazar” es de cardcter horizontal y descentralizado y las deci-
siones y propuestas de ideas se realizan de manera informal entre todos
los agentes (“de abajo a arriba”). Como muestra la figura 6, decisiones que
parten principalmente de la iniciativa de la experiencia de los docentes,
quienes tan solo tienen el objetivo de mejorar, a través de sus pricticas
TIC, la educacién de sus alumnos. Asi pues, en este modelo, el profesorado
tiene una cultura organizativa favorable y positiva, en la que el objetivo
comun es mejorar su prictica docente y el aprendizaje del alumnado (De
Pablos Pons, Colds Bravo y Gonzdlez Ramirez, 2010). De tal modo, el
centro educativo es un sitio abierto, en el que los docentes comparten
todas aquellas ideas, materiales diddcticos y herramientas digitales que
pueden mejorar la prictica de otros (Cabero Almenara, 2010; De Pablos
Pons, Colds Bravo y Gonzdlez Ramirez, 2010). El centro se convierte en
un “caldo de cultivo” de buenas iniciativas, nuevas metodologias did4cticas
y uso experimental de nuevas herramientas tecnoldgicas que promueven
la innovacién.

FIGURA 6
Modelo “bazar”

‘ Administracion ‘

i f—-ﬁi N

. -
. i : Docente
. Director

__________ . Coordinador TIC/Técnico

@Familia

Competencia

Fuente: elaboracién propia.
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El uso de las tecnologias también depende aqui de la formacién inicial
del docente, sus conocimientos y sus actitudes ante el cambio y la mejora
del profesorado, pero en este modelo cobra especial importancia la for-
macién no sistemdtica que los docentes reciben en los centros escolares
(Vanderlinde, Aeseart y Van Braak, 2014).

Aquellos docentes mds comprometidos con la innovacién y el uso de
las tecnologias, entre los que se encuentra el coordinador TIC, prueban y
realizan pricticas educativas con las tecnologias que, al resultar eficaces,
son compartidas con otros compaferos a los que animan a utilizarlas.
Estas nuevas prdcticas diddcticas tienen gran valor educativo, puesto que
el docente las ha desarrollado a partir de una problemdtica o necesidad
concreta con la que se encuentra dentro de su aula y pueden ser definidas
como précticas innovadoras o buenas précticas TIC.

En cuanto el profesorado ve la efectividad de dichas metodologias usa-
das por sus companeros mds innovadores, conforma una actitud positiva
ante la implementacién y su aprendizaje. Asi, aprenden unos de otros
a través de la simulacién o la ensefianza informal con sus compaferos.
Pueden llegar a crear equipos de trabajo para ensefiar a otros profesores
a utilizar distintas herramientas digitales o metodologias diddcticas. Esta
formacién, basada en la colaboracién y el trabajo en equipo, constituye la
mejor oportunidad de capacitacién en TIC para los docentes (Ferndndez
Batanero y Bermejo Campos, 2012; Montero Mesa, 2011; Vanderlinde,
Aeseart y Van Braak, 2014).

En este sentido, la labor del coordinador TIC, desde su condicién de
experto e innovador y con el apoyo adecuado de la direccién, es una pieza
clave que se encargard de las funciones de formacién, coordinacién de
equipos y dinamizacién de actividades TIC entre los demds docentes, lo
cual favorecerd en gran medida el proceso de integracién de las tecnologias
(Devolder, Vanderlinde, Van Braak y Tondeur, 2010; Vanderlinde, Van
Braak y Hermans, 2009).

En este proceso también participan directamente las familias a través
de su comunicacién y colaboracién con las actividades realizadas dentro
del centro educativo, lo que anima y apoya a los docentes a desarrollar
las nuevas prdcticas TIC y proyectos de innovacién relacionados con las
tecnologias (Hohlfeld, Ritzhaupt y Barron, 2010).

No obstante, en el modelo “bazar” también existe el problema de
las infraestructuras tecnolégicas y materiales digitales necesarios para
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desarrollar las metodologias diddcticas en los centros educativos. Los do-
centes deben disponer de estas herramientas siempre que lo consideren
oportuno, pues puede ser la mayor barrera para implementar las TIC en
la prictica educativa (Alonso Cano, Casablancas Villar, Domingo Pena-
fiel, Guitert Catasus ez al., 2010; Gewerc Barujel y Montero Mesa, 2013;
Moses, Bakar, Mahmud y Wong, 2012). Sin embargo, como las nuevas
pricticas educativas parten de la necesidad de los docentes y ellos mis-
mos consideran que son muy importantes para mejorar la calidad de su
ensefianza, tratardn de buscar las alternativas necesarias para conseguir la
financiacién suficiente para adquirir las herramientas y materiales digitales
que se adaptan a las necesidades reales del centro educativo. Por tanto, es
necesario un lider que cuente con el reconocimiento de la comunidad, que
oriente los procesos y canalice adecuadamente la informacién, las deman-
das y las necesidades y busque las alternativas. Asi pues, la direccién es
el lazo de unién con la administracién educativa y posibles instituciones
que puedan subvencionar las nuevas metodologias diddcticas, las cuales
necesitan de unas infraestructuras, recursos tecnoldgicos y de un adecuado
mantenimiento para llevarse a cabo.

Una vez adquiridas las herramientas y los materiales en el modelo “ba-
zar” de integracién de las TIC, se puede afirmar que estos serdn altamente
rentabilizados por los docentes, puesto que su adquisicién partié de la
necesidad y el interés por utilizarlas; ademds, valorardn positivamente el
esfuerzo econémico realizado en el proceso, ya que han participado acti-
vamente en la busqueda de soluciones.

Principios basicos para la integracion de las Tic en los centros educativos
Siguiendo la metdfora propuesta, el proceso de integracién de las tec-
nologias en los centros educativos se ha de desarrollar desde el modelo
“bazar”, que conforma su fuerza en la red de trabajo que se construye en
la institucién, en el que todos colaboran, aprenden y comparten con los
compaferos. Se considera erréneo el modelo “catedral” por construirse
desde una organizacién en la que se trabaja de manera individual y de-
pendiente de las decisiones de una élite alejada de la realidad escolar. De
este modo, se pueden establecer unos principios bdsicos que todo pro-
ceso de integracién de las TIC debe cumplir en los centros de educacién
infantil y primaria y que completan la Teoria Fundamentada que hasta
ahora hemos construido.
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1) La integracién exitosa de las TIC en las aulas de educacién primaria
depende de un proceso para su adopcién de cardcter horizontal y cola-
borativo entre los diferentes agentes de la comunidad educativa (Vander-
linde, Van Braak y Dexter, 2012). Es necesario desarrollar comunidades
de pricticas TIC donde el modelo de organizacién sea horizontal, y las
responsabilidades de la integracién de las tecnologias en la escuela sean
compartidas entre todos los miembros de la comunidad educativa. Esta
estructura organizativa del centro se basa en el trabajo en equipo e implica
decisiones conjuntas de todos los participantes para la consecucién del
objetivo comun de integrar las TIC en la prictica educativa (Hadjithoma
y Karagiorgi, 2009; Vanderyar, 2013).

2) El proceso de integracién de las tecnologias debe contar con una
red de trabajo, inter e intracentro, en la que participe toda la comunidad
educativa. Las escuelas deben convertirse en espacios abiertos en donde
sea posible propiciar equipos de trabajo mixtos e interdisciplinares, que
aprendan y trabajen conjuntamente y de forma colaborativa con el objeti-
vo de integrar las TIC (Tondeur ez a/., 2008). En esta red es necesario un
buen clima escolar y la participacién de todos los agentes de la comunidad
educativa: profesores internos o externos al centro, coordinadores TIC,
expertos, familias o alumnado, entre otros, de forma que todos los inte-
grantes se retroalimentan de los conocimientos, experiencias e iniciativas
de los demds (Hadjithoma y Karagiorgi, 2009).

3) Parte del éxito de la integracién de las TIC en el centro educativo se
debe a la construccién de una visién y misién conjunta y compartida por
toda la comunidad educativa. Este proceso debe partir de una reflexién y
andlisis conjunto de toda la comunidad, donde se decidan los objetivos,
asi como las medidas, estrategias y acciones para llevar a cabo de manera
eficaz la integracién de las TIC en el centro, ademds de emprender los
procesos de evaluacién que han de guiar la mejora de su desarrollo (Hew
y Brush, 2007; Tondeur ez al., 2008).

4) Para favorecer la participacién de los docentes en el proceso de in-
tegracién de las TIC es imprescindible la existencia de un fuerte liderazgo
que oriente y coordine al claustro (Vanderlinde, Dexter y Van Braak, 2012;
Vanderlinde, Van Braak y Hermans, 2009). Este liderazgo no tendrd un
poder o estatus jerdrquico en los equipos de trabajo, sino que se encarga-
rd de gestionar, coordinar y promover la participacién dentro de dichos
equipos con el objetivo de integrar las TIC en la institucién educativa.
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Se pueden identificar distintos tipos de liderazgos dentro del centro; por
un lado, destaca el pedagédgico de los directivos, que ejercen la labor de
catalizadores y facilitadores del proceso; un liderazgo transformacional,
centrado en las personas, sus relaciones, actitudes y creencias, de forma que
las movilice e influya para construir metas comunes y promueva cambios
en la prdctica educativa (Hadjithoma y Karagiorgi, 2009; Tondeur ez a/.,
2008; Vanderlinde, Dexter y Van Braak, 2012). Por otro lado, destaca un
liderazgo mds especifico del coordinador TIC, que cuenta con la legitimidad
del conocimiento y la experiencia en las tecnologias educativas. Este lider
tiene la tarea de dinamizar actividades TIC y proporcionar oportunidades
de formacién para los demds profesores (Espuny Vidal, Gisbert Cervera,
Coiduras Rodriguez y Gonzdlez Martinez, 2012; Hadjithoma y Karagiorgi,
2009). En todo caso, dichos liderazgos son igual de importantes y deben
trabajar de forma conjunta para la consecucién del objetivo de integrar
las TIC.

5) El rol de la administracién educativa en el proceso de integracién de las
TIC en los centros educativos debe ser de apoyo a la comunidad educativa,
de forma que se promuevan las condiciones que propicien un adecuado
desarrollo del proceso (Montero Mesa y Gewerc Barajel, 2010; Vanderyar,
2013). La administracién debe mantenerse receptiva a la proposicién de
las iniciativas innovadoras de los centros, responder a las demandas de los
distintos agentes de la comunidad educativa, asi como valorar las necesi-
dades y caracteristicas de cada uno de los centros educativos para ofrecer
las medidas mds adaptadas (Alonso Cano ez a/., 2010; Montero Mesa y
Gewerc Barajel, 2010). Tan solo con ofrecer la oportunidad de participar
al profesorado en la toma de decisiones politicas, la administracién puede
contribuir de forma eficaz a establecer las condiciones necesarias dentro
de las instituciones escolares, para implementar de manera adecuada el
proceso de integracién de las TIC (Rodriguez Torres, 2012).

6) La disponibilidad y accesibilidad de las infraestructuras tecnolégicas
y materiales digitales con los que cuenta el centro educativo son un fac-
tor determinante en el uso de las tecnologias en el aula (Goktas, Gedik y
Baydas, 2013; Wachira y Keengwe, 2010). Las herramientas tecnolégicas
y el apoyo técnico con los que cuenta el centro deben ser suficientes y
adaptados tanto a las caracteristicas del centro como a las necesidades de
los docentes, de tal forma que el profesorado debe tener plena disponi-
bilidad de estos materiales siempre que lo considere oportuno (Espuny
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Vidal, Gisbert Cervera, Coiduras Rodriguez y Gonzdlez Martinez, 2012).
Si no se cumpliera este aspecto, podria suponer la mayor barrera para que
el docente integre las tecnologias en su prictica educativa.

7) Para la integracién adecuada de las tecnologias dentro de los centros
escolares es necesario que el cambio y la adaptacién a las nuevas metodo-
logias que se desarrollan en la préctica educativa con TIC partan de las
necesidades de los profesores. Los centros educativos deben ser espacios
abiertos donde los docentes mds innovadores compartan aquellas ideas,
materiales diddcticos y herramientas digitales que puedan mejorar la prdc-
tica, surgiendo asi propuestas contextualizadas que realmente respondan
a las problemdticas y necesidades existentes (Cabero Almenara, 2010;
De Pablos Pons, Colds Bravo y Gonzdlez Ramirez, 2010). Solo de este
modo, el profesorado se sentird comprometido e implicado con el cambio
y rentabilizard las nuevas herramientas tecnolégicas y materiales digitales
introducidas en los centros escolares.

8) El uso de las tecnologias en el aula debe conllevar un cambio de
metodologia diddctica adaptada a las posibilidades educativas de la he-
rramienta y ser el fruto de una reflexién de la prictica por el profesorado
(Area Moreira, 2007); para que la prictica educativa con TIC sea exitosa,
debe llevar a cabo una metodologia diddctica que sea elegida como la me-
jor opcién para promover el mayor aprendizaje en su alumnado (Griffin,
2003; Vanderlinde y Van Braak, 2010). Para ello es necesario que el do-
cente conozca las posibles herramientas digitales con las que cuenta, sus
posibilidades diddcticas y cudles son los tipos de contenidos y metodologias
que mds se ajustan a las caracteristicas de dicha herramienta (Domingo
Coscollola y Marqueés Graells, 2013).

9) El uso de las tecnologias en el aula dependen de las competencias
digitales del profesorado, asi como de su actitud y creencias hacia la utili-
zacién diddctica de las TIC (Donnelly, MacGarr y OReilly, 2011; Gewerc
Barujel y Montero Mesa, 2013; Kim, Kim, Lee, Specto ez /., 2013; Mama
y Hennessy, 2013; Mueller, Wood, Willoughby, Ross ez a/., 2008). Es
necesario favorecer la adquisicién de las competencias digitales, creencias
y actitudes positivas hacia la tecnologia para que el docente se sienta mds
seguro al utilizar nuevas herramientas en su prdctica de aula (Teo, 2011).
Para ello, es preciso promover una adecuada formacién inicial y continua
del profesorado en el uso de las TIC, que debe ir acompafiada de un apoyo
institucional que le ofrezca el tiempo y las condiciones necesarias para
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practicar lo aprendido (Gewerc Barujel y Montero Mesa, 2013; Goktas,
Gedik y Baydas, 2013; Wachira y Keengwe, 2010).

10) La colaboracién y el trabajo en equipo entre los profesionales es
el mejor instrumento de formacién en TIC del profesorado para el uso
de las tecnologias en su prictica docente (Fernindez Batanero y Bermejo
Campos, 2012; Montero Mesa, 2011). En los centros educativos que tienen
un excelente ambiente colaborativo y de trabajo en equipo se desarrollan
actividades formativas informales basadas en modelos de mentor y tutorias
al profesorado. Esta formacién serd mds efectiva porque estd adaptada a
los intereses y competencias digitales de los profesores, permite transmitir
de manera ejemplar las aplicaciones diddcticas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas y ofrece la oportunidad al docente de reflexionar sobre su
propia practica (Kopcha, 2012). De esta forma, consigue que el docente
perciba la necesidad de incorporar las TIC a la docencia, promoviendo asi
actitudes positivas hacia el cambio y el uso de las tecnologias.

Conclusién: hacia una educacién digital

El proceso de integracién de las TIC en los centros escolares es dindmico,
donde participan diversidad de agentes con multiples factores que influyen
de manera diferente en la cantidad y tipo de uso de las tecnologias en el
aula. Estos factores, que determinan la evolucién del proceso de integra-
cién de las TIC, se relacionan de forma jerdrquica, segiin su naturaleza,
con lo cual se puede corroborar el cardcter sistémico del proceso (Area
Moreira y Correa Gorospe, 2010; (Correa Gorospe y Martinez Arbelaiz,
2010; Tondeur, Valcke y Van Braak, 2008; Vanderlinde y Van Braak, 2010;
Zhao et al., 2002).

Actualmente, el modelo de integracién de las TIC mds comin es el
disenado desde politicas basadas en el principio “arriba-abajo” (Losada
Iglesias, Karrera Juarros y Correa Gorospe, 2011). Las medidas son ela-
boradas sin participacién de los docentes y demds miembros de la comu-
nidad educativa en la toma de decisiones, por lo que no es el modelo mids
adecuado para el buen desarrollo del proceso de integracién de las TIC al
favorecer el rechazo del profesorado, la falta de reflexién y la escasa im-
plicacién (Sancho Gil y Correa Gorospe, 2010; Vanderyar, 2013). Segtn
los resultados obtenidos, el modelo de integracién de las TIC debe ser
mucho mds horizontal, y teniendo en cuenta al profesorado y a toda la
comunidad educativa como agentes importantes en todo el proceso. Con
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ello se respetardn las necesidades, intereses de los docentes y los equipos
directivos y coordinadores TIC desde liderazgos transformacionales pro-
poner estrategias adecuadas en sus centros. De esta manera, los docentes
estardn mds comodos y comprometidos para utilizar de forma eficiente las
tecnologias implantadas (Vanderlinde y Van Braak, 2010), se fomentard
la creacién de equipos de trabajo y propiciard el intercambio de conoci-
miento e ideas innovadoras.

Nota

! En adelante, en este articulo se usard cer mds fluida la lectura, sin menoscabo de
el masculino con el dnico objetivo de ha-  género.
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