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Inter-relagoes entre culturas,
tecnicidade e cidadania na obra
de Jesus Martin-Barbero

Inter-relations among cultures, technicity and
citizenship in the work of Jesis Martin-Barbero

| JTANT ADRTANA BONIN®

Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao. Sao
Leopoldo - RS, Brasil

RESUMO

O texto objetiva reconstruir os modos como Jestis Martin-Barbero problematiza os
nexos entre cultura, cidadania e tecnicidade, refletindo sobre sua contribuicdo para a
pesquisa contemporanea dedicada a esta problematica. Na reflexdo do pesquisador o
campo da cultura, em suas imbrica¢des com a tecnicidade, é pensado como espago crucial
de constitui¢ao da conflitividade social e de emergéncia de novas figuras de cidadania.
A tecnicidade opera como dimensdo estruturante destes processos, em articulagdes
socioculturais complexas e multidimensionais. Suas propostas continuam oferecendo
bases produtivas para pensar estas questdes e nos convocam também a considerar outros
aspectos que se afiguram nos ambientes e nas culturas digitais na atualidade.
Palavras-chave: Martin-Barbero, cidadania, tecnicidade, identidades culturais,
comunicagdo cidada

ABSTRACT

The text aims to reconstruct the ways that Jesis Martin-Barbero problematizes the
links between culture, citizenship and technicity, bringing some reflections on his
contribution to the contemporary research dedicated to this question. In the researcher’s
reflection, the culture field, in its imbrications with the technicity, is conceived as a crucial
space of constitution of social conflictivity and emergency of new citizenship figures.
The technicity operates as a structural dimension of these processes, in complex and
multidimensional sociocultural articulations. His proposals continue to offer productive
bases for thinking these issues and also invite us to consider other aspects that emerge
in today’s digital environments and cultures.

Keywords: Martin-Barbero, citizenship, technicity, cultural identities, citizen
communication
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! Trata-se da edi¢do publicada
pela editora Gustavo Gili,
Barcelona, em 1987

(Lopes, 2018).

? Esta inflexdo ¢ demarcada
nas introdugdes as reedigdes
posteriores da obra Dos meios
ds mediagdes, publicadas

pelo Convénio Andrés Bello,
Bogotd, em 1998 e pela
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR]), Rio de Janeiro,
em 2001 (Lopes, 2018).

* Para comemorar os 30 anos
do livro Dos meios ds mediagdes,
arevista MATRIZes publicou,
em 2018, um dossié intitulado
Jestis Martin Barbero: 30 anos
De los medios a las mediaciones,
dedicado a sua obra. Textos
deste dossié foram aproveitados
para compor as reflexdes aqui
desenvolvidas. No mesmo ano
arevista Intexto publicou um
dossié intitulado Mediagaes,
trajetos e ensinamentos: tributo
a Jestis Martin-Barbero, fruto

de um coldéquio realizado no
Programa de Pos-Graduagio em
Comunicagao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCOM-UFRGS) no final
de novembro de 2017, para
comemorar os 30 anos da obra
ja referida, do qual participamos.
Os debates acompanhados
também alimentaram as
reflexdes deste texto.
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INTRODUCAO

O PENSAMENTO DE Jesus Martin-Barbero, pesquisador de con-

tribuigdo transcendente no campo comunicacional latino-america-

no, encontramos reflexdes instigantes para pensar as inter-relagoes
entre cultura e cidadania no contexto contemporaneo, vinculadas a expansao
e penetracdo dos meios de comunica¢do nas sociedades e aos processos de
globalizagdo. Destas reflexdes, aqui nos interessam aquelas realizadas poste-
riormente a primeira edigdo de sua obra seminal, De los medios a las media-
ciones, langada em 1987, quando a problematica dos meios passa a ser gradati-
vamente ressituada. Este reposicionamento vai tomando forma mais definida
a partir de textos posteriores, que incorporam a tecnicidade como mediagéo,
até assumi-la como dimensao estruturante das sociedades. Tal movimento co-
meca a se expressar no pensamento de Martin-Barbero quando o mapa das
mediagoes culturais da comunicagdo, proposto naquela mesma obra', é revisto,
dando origem a outro, o das media¢des comunicativas da cultura, explicitado
em um novo prologo para a reedigdo daquele livro*. Nesse primeiro movi-
mento, o pesquisador inclui a tecnicidade no conjunto das mediagdes redese-
nhadas. Em textos posteriores, ela adquire ainda mais centralidade e passa a
ser pensada como dimensdo estrutural das sociedades, em afinidade com as
transformagdes impulsionadas pelos meios e, mais contemporaneamente, pela
digitalizagao.

Pensando a partir do cenario latino-americano, Martin-Barbero concebe,
nesse movimento, que o campo da cultura (sempre no cerne de suas reflexoes
desde a obra de 1987), ao ser atravessado pelos processos de globalizagdo e
estruturalmente constituido pela tecnicidade, se apresenta como espago crucial
de constitui¢do da conflitividade social e de emergéncia de novas figuras de
cidadania na contemporaneidade.

Por considerarmos que estas reflexdes continuam nos interpelando e ofe-
recendo chaves produtivas para pensar tais questdes, pretendemos neste texto
sistematizar as propostas do pesquisador para ponderar as interconexdes entre
culturas, tecnicidade e cidadania’®. Junto deste movimento de resgate, procuramos
também trazer alguns aportes para refletir sobre suas contribuicoes a pesquisa
contemporanea dedicada a estas problematicas.

Para dar conta deste objetivo, realizamos uma pesquisa tedrica em textos
do autor que tratam estas questdes, publicados posteriormente a obra De los
medios a las mediaciones, entre os anos 1997 e 2018. A sele¢do que fizemos
inclui livros, textos publicados em coletaneas organizadas por outros pesqui-
sadores e em revistas cientificas digitais a que tivemos acesso e que tratam de
questoes relevantes para a problematica que nos interessa. Privilegiamos, neste
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movimento, 0s textos escritos pelo proprio autor como aposta para recuperar,
do seu pensamento, tais questdes. Nossas proposi¢oes se nutriram também
de aportes contemporaneos relativos as midias digitais para complementar e
debater as propostas do autor.

No itinerdrio deste texto percorreremos inicialmente os modos como
a obra do autor problematiza as inter-relagdes entre culturas, tecnicidade e
cidadania. Nossa trilha seguird, num segundo movimento, pelas reflexdes que
ele empreende sobre o espago publico e as midias digitais em vinculo com a
cidadania. Na altima parte da caminhada, traremos algumas reflexdes sobre a
contribuicido da abordagem barberiana para investigar este campo de problema-
ticas, apontando também alguns aspectos que merecem ser considerados para
atualizar e ampliar as proposi¢oes do autor, relativas a questdes emergentes no
ambito das midias digitais.

CULTURAS, COMUNICACAO E CIDADANTA NO PENSAMENTO DE
JESUS MARTIN-BARBERO

O tratamento das inter-relagdes entre culturas, comunicagdo e cidadania
ganha particular inflexdo na trajetéria do pensamento de Martin-Barbero quando
o autor passa a reconhecer que a mediagao tecnoldgica vai se convertendo numa
dimensio-chave, até tornar-se estruturante nas sociedades. E desse percurso da
reflexdo do autor que trataremos nesta primeira parte do texto.

As inter-relagdes entre meios de comunicagao e culturas no contexto da
América Latina sdo um tema-chave ao longo das vérias obras do autor e vao
ganhando novas configuragdes neste trajeto. Estas reformulagdes se vinculam
a sua posicdo epistémica de cartografo, que confere movimento a suas reflexdes
em afinidade com as transformagdes sociais, sobretudo no campo da comunica-
¢do. Assim, sua obra se vé marcada, como bem assevera Lopes (2018), por um

permanente processo de complexificacio... [sendo configurada por] movimentos
de avangos e retomadas, de sistematizagdes parciais, sempre incompletas, a0 modo
de arquipélagos méveis que reunidos, mostram o continente de uma teoria viva em
estreito didlogo com as transformagdes do seu contexto, que é a América Latina
inserida no mundo. (p. 41)

Esta presente nas reflexdes que analisamos a preocupagao do pesquisador
em se distanciar de propostas redutoras da complexidade da realidade e do pa-
pel dos meios nela. Em De los medios a las mediaciones, sua concepgao desafia
visadas epistémicas que entendem a comunica¢do somente a partir dos meios.
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* De modo geral, essa leitura
que fazemos converge para
aquelas realizadas por Lopes

(2018) e Jacks e Schmidt

(2018), em seus textos sobre a

obra do autor.

° Estudamos o tratamento

destas probleméticas nas
seguintes obras: Martin-

Barbero, 2001, 2002, 2006,
2009a, 2009b, 2009¢, 2009d,
2010a, 2010b, 2010c, 2010d,
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2014a, 2014b, 2018.
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Sua proposta de entender os processos comunicacionais a partir das mediagdes
articuladoras das diferentes instancias do processo revela uma postura que
contesta o mediacentrismo, enfrentando concep¢des tanto inscritas no fun-
cionalismo como no estruturalismo-marxismo. Isso nao significa, em Nnosso
entendimento, que ele tenha deixado de considerar o relevante papel social dos
meios, como certas criticas posteriores apontariam, mas que buscava penséa-los
numa perspectiva que ndo reduzisse as multidimensionalidades constitutivas
dos processos comunicacionais®.

Mais recentemente, ao pensar a técnica, seu embate se dd com concepgoes
que, no seu dizer, apresentam uma “nefasta combinagdo entre determinismo
tecnologico e pessimismo cultural” (Martin-Barbero, 2014, p. 17). Assim, sua
posi¢do epistemologica procura problematizar de modo mais amplo a técnica,
construir um olhar complexo e multiperspectivado para desafiar a razdo dualista
com que fomos acostumados a pensa-la — reflexdo que embasa o progressivo
adensamento da concep¢io de mediagdo tecnicidade.

Para situar nosso itinerdrio na obra do autor, ¢ interessante voltar a De los
medios a las mediaciones, livro langado em 1987. Nele o pesquisador concebe
a cultura como dimensao-chave para compreender os processos comunicacio-
nais latino-americanos. A cultura é pensada, entre outros aspectos, como uma
mediacdo crucial nas inter-relacdes das pessoas com as midias. Nutrido por
uma perspectiva historica e transdisciplinar, Martin-Barbero reflete sobre os
processos que vinculam os meios de comunicagdo ao campo cultural latino-a-
mericano e sobre seu papel estratégico na construgdo da hegemonia. O autor
atenta também para as multiplas formas de vinculagéo, resisténcia e réplica
constituidas a partir do campo cultural que desafiam, conferem dinamismo e
instauram contradigdes nos processos de constru¢ao da hegemonia.

Ao longo dos anos constatamos nos textos estudados® que, em afinidade
com as mudangas no cendrio latino-americano, o autor procura compreender
com acuidade as redefini¢des do campo cultural impulsionadas pela globalizagao,
pelas midias e, mais recentemente, pelas novas tecnologias da comunicagdo. A
dimensdo midiatica ganha maior relevo, centralidade e densidade epistémica
em textos mais recentes, do fim dos anos 1990. Nesta linha de reflexdo, Martin-
Barbero passa a considerar que um novo sistema técnico se consolida em escala
planetaria, transformando varios 4mbitos, entre eles a experiéncia espago-tem-
poral das sociedades. A técnica, ao aprofundar sua presenca e insercéo social,
converte-se num elemento estruturante de nossas realidades.

A técnica — que durante séculos foi considerada como mero instrumento ou uten-
silio, ou seja, algo sem a menor densidade cognitiva transformou radicalmente seu
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status, tornando-se uma dimensdo estrutural das sociedades contemporaneas, ao
mesmo tempo em que adquire densidade simbélica e cultural®. (Martin-Barbero,
2009d, p. 22, grifo nosso)

Este reconhecimento da centralidade da técnica nas sociedades vai se ali-
nhando progressivamente ao pensamento de outros investigadores latino-ameri-
canos que, no final da década de 1990, passam a considerar que, no processo de
expansdo e penetragao sistémica das midias nas sociedades, elas vao adquirindo
um papel central, configurador dos mais variados campos e dominios da expe-
riéncia. Tal perspectiva indica que este cimbio de época é mais produtivamente
pensado como um processo de midiatizacdo das sociedades’. Ainda assim, em
nosso entendimento, um dos elementos de originalidade da reflexdo do autor
se encontra na insisténcia em levar em conta as mediagdes que articulam com-
plexamente os processos midiaticos a dimensdes comunicacionais e societais.

Na compreensao de Martin-Barbero, a técnica alcanga contemporaneamente
uma penetragao sistémica e transversal, conformando um novo entorno tecno-
comunicativo® que impregna visceralmente o mundo da vida. A complexidade
e a imbrica¢ao social que os meios alcancam sdo pensadas a partir da ideia de
constitui¢do de um ecossistema comunicativo abrangente, ainda que apresente
desiguais modos de agdo e diferenciados usos e apropriagdes sociais. A tecnici-
dade configura, nesse contexto, novos modos de percep¢ao, novas linguagens,
sensibilidades e escrituras. Neste cendrio, o autor reflete que o lugar da cultura
na sociedade se altera “quando a mediagao tecnoldgica da comunicagao deixa
de ser meramente instrumental para espessar-se, adensar-se e converter-se em
estrutural” (2002, p. 225).

Estalinha compreensiva, que consideramos produtiva para pensar os proces-
sos contemporaneos de midiatizagdo social, se aproxima das reflexdes de Sodré
(2006) sobre a constituicdo contemporanea de um bios midiatico, impulsionado
pelas tecnologias digitais. Trata-se de uma esfera imiscuida na realidade social
e configuradora de ethos midiatizados, entendidos como costumes, condutas,
cognigoes e percep¢des marcados pelo atravessamento das midias.

Nessa progressao de seu pensamento, a reflexao do autor sobre a agdo das
tecnologias de comunicagdo, vinculadas a globaliza¢ao, mantém a complexidade
da mirada, procurando examinar suas contradi¢des como cendrio dinamizador
de transformagdes para o campo das culturas, suas perversidades e possibilidades.

No ambito das perversidades, em relagdo as dimensdes econdmicas, a
globalizagdo promove a penetragdio dominadora do mercado na sociedade,
aumentando a pobreza e a desigualdade social. O cendrio nacional, como
articulador das dimensdes politicas, economicas e culturais das sociedades, se
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¢ No original: “la técnica - que
fue durante siglos considerada
como mero instrumento

o utensilio, es decir, algo
desprovisto de la menor
densidad cognitiva ve ahora
transformado su estatus
radicalmente, pasando a
constituirse en dimension
estructural de las sociedades
contempordneas a la vez que
se llena de densidad simbdlica
y cultural”. Esta e demais
tradugdes da autora.

7 E o caso de pesquisadores
como Vero6n (1997) e Mata
(1999), que propdem, no final
da década de 1990, a nogao de
midiatizagdo para entender

as transformagdes relativas

ao papel dos meios nas
sociedades.

8 A nogdo de entorno
tecnocomunicativo, como
explicita Martin-Barbero

em entrevista a Mariluce
Moura, publicada na

revista Pesquisa Fapesp, se
alimenta do pensamento de
Javier Echeverria sobre o
terceiro entorno. O primeiro
entorno, habitado pelos seres
humanos, seria o natural; o
segundo e o terceiro, criados
pelos seres humanos, sio
respectivamente o urbano e o
tecnocomunicativo (Martin-
Barbero, 2009¢).
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® Martin-Barbero (2014a)
observa que um dos

tragos mais marcantes da
globalizagdo, na sua fase de
aprofundamento neoliberal na
América Latina, é o divdrcio
crescente entre Estado e
sociedade. Isto porque o Estado
tem dificuldade em responder
as demandas sociais, por estar
pressionado e vigiado pelas
instituigdes de unificagao
econdmica global.

1% No original: “Lo que
galvaniza hoy a las identidades
como motor de lucha es
inseparable de la demanda

de reconocimiento y de
sentido. Y ni el uno ni el

otro son formulables en

meros términos econdmicos

o politicos, pues ambos se
hallan referidos al nucleo
mismo de la cultura, en cuanto
mundo del pertenecer a y del
compartir con. Razon por la
cual la identidad se constituye
hoy en la fuerza més capaz de
introducir contradicciones

en la hegemonia de la razén
instrumental”.
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debilita, assim como as fronteiras entre nacional e local®. No campo cultural,
impulsionadas pela agao dos meios de comunicagio e, mais recentemente, pelas
tecnologias digitais, as 16gicas de mundializagdo da cultura infiltram-se nas pra-
ticas cotidianas das pessoas, gerando mudangas profundas em suas condigoes
de vida. Entre suas consequéncias estdo as reconfiguragoes das identidades,
impulsionadas por transformagdes estruturais vinculadas ao descentramento
das sociedades, a fragmentacao das paisagens culturais e a multiplicagdo de
referentes de identificagdo. Estes processos impelem mudangas profundas nas
condigdes de vida das culturas locais, indigenas, negras, regionais, de género,
entre outras.

Assim a globaliza¢ao, combinada a agdo sistémica dos meios, acelera o
desenraizamento das identidades ao inscrevé-las nas légicas e fluxos do mer-
cado e desativar suas complexidades e seus aspectos conflitivos. Os meios de
comunicagdo e as tecnologias de informagdo convertem-se em produtores
de mundializagdo cultural ao introduzir referentes que representam estilos e
valores desterritorializados (Martin-Barbero, 2003, 2010b). Os fendmenos de
convergéncia, simultaneidade e aceleracido do tempo, dinamizados pelas novas
tecnologias, também passam a modelar a experiéncia temporal das sociedades,
pressionando-as a se instalar em um presente continuo e colaborando para pro-
duzir experiéncias efémeras. A aceleragao temporal dilui o poder delimitador
e normativo da tradi¢do e sua capacidade de contribuir para projetar o futuro
das sociedades.

Por outro lado, no ambito das possibilidades, o autor concebe que estes
processos vém impulsionando, entre outros fendmenos, um reavivamento de
identidades, que funcionam como espagos de pertenga estratégicos para intro-
duzir contradi¢des nas logicas da globalizagao:

O que galvaniza hoje as identidades como motor de luta é inseparavel da de-
manda por reconhecimento e sentido. E nem um, nem o outro, sdo formulaveis
em termos meramente econémicos ou politicos, pois ambos se encontram
relacionados ao proprio nuicleo da cultura, enquanto mundo de pertencer a e
de compartilhar com. Razéo pela qual a identidade se constitui hoje na forga
mais capaz de introduzir contradi¢des na hegemonia da razao instrumental®.
(Martin-Barbero 2009b, pp. 3-4)

Na América Latina, as comunidades culturais vao se convertendo, neste
cendrio, em Ambito chave para reconstituir o sentido das coletividades, reinventar
suas identidades, renovar os usos de suas memorias e patrimonios, promover
a articulagao produtiva entre o local e o global. Elas representam a emergéncia
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de novas figuras de cidadania, que atuam e buscam construir estratégias de
empoderamento a partir da cultura.

Novos movimentos sociais (como os étnicos, de género e ecologicos)
emergem neste contexto e lutam para ser socioculturalmente reconhecidos,
como argumenta o autor, “cidadaneamente’ visiveis em sua diferenca; o que
dé espaco a um novo modo de exercer politicamente seus direitos, pois a nova
visibilidade catalisa o surgimento de novos individuos politicos” (Martin-
Barbero, 20094, para. 1). Eles evidenciam a dificuldade das institui¢des liberais
democraticas de darem conta da diversidade cultural e apontam a necessidade
de uma politica de extensdo de direitos para todos os setores da populagdo
(Martin-Barbero, 2009¢).

Essas tendéncias descortinadas nas reflexdes do autor tém se manifestado
nas sociedades, mas apresentam contornos diversos nos contextos e conjunturas
de cada pais, regidao e mesmo localidade, os quais precisam ser considerados.
Vivenciamos contemporaneamente cendrios marcados pelo avan¢o do neoli-
beralismo, por inflexdes politicas a direita em paises latino-americanos como o
Brasil, por novas formas de repressao, controle e criminaliza¢do dos movimentos
sociais. Estes sao alguns dos aspectos que nossas investigagdes precisam con-
cretamente problematizar para atualizarmos as reflexdes do autor.

Martin-Barbero concebe a comunica¢do como dimensao constitutiva da
vida das culturas; nas suas palavras, “uma cultura somente esta viva quando é
capaz de comunicar, ou seja, de intercambiar e interagir com outras culturas”
(2009c¢, p. 155). Argumenta também que a narragdo ¢é constitutiva das identidades
culturais. Nesta via de reflexdo, ele nos oferece chaves importantes para pensar
o reconhecimento social e politico das identidades: a necessidade de serem
narradas socialmente, em suas complexidades e contradigoes; as possibilidades
de aproveitar e combinar diferentes formas de relato, a diversidade de idiomas
e a criatividade expressiva presentes nos grupos, coletivos e comunidades so-
ciais com as multiplas possibilidades comunicativas abertas pelas experiéncias
midiaticas contemporaneas.

Para que a pluralidade das culturas do mundo seja politicamente considerada, é
indispensavel que a diversidade de identidades possa ser contada, narrada. Isso
tanto em cada um dos seus “idiomas” quanto na “linguagem intermediadora” que
hoje os atravessa por meio do movimento das “traducdes e hibrida¢des” do oral
com o escrito, o audiovisual com o hipertextual - e de uma interculturalidade na
qual as dindmicas da economia e da cultura-mundo mobilizam ndo somente a
heterogeneidade dos grupos e sua readequagéo as pressdes do global, como tam-
bém a coexisténcia de cddigos e relatos muito diversos no interior de uma mesma
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sociedade, abalando assim a experiéncia que tinhamos até agora de identidade.
(Martin-Barbero, 2009c¢, p. 156)

Essa relagdo entre comunicagao e cultura se acentua atualmente a partir
das mudangas impulsionadas pela rede tecnolégica de comunicagdo, que
afetam a percep¢ao das comunidades sobre si mesmas e seus modos de cons-
truir identidades. Esse cenario representa para as comunidades uma ameaga a
sobrevivéncia de suas culturas, mas também uma oportunidade para romper
com a exclusao e reinventar perspectivas de futuro. Assim, a globalizagéo e
as novas tecnologias abrem portas para as lutas por ampliacdo da cidadania,
possibilitando a mistura de culturas num cenario de emergéncia social de
outras cosmovisoes que desafiam a hegemonia do racionalismo ocidental.
A expansao das novas tecnologias e sua progressiva apropriagdo por setores
sociais subalternos renovam as chances de constru¢do de uma contra-hege-
monia pelo mundo.

CIDADANTA, COMUNICACAO E TECNOLOGIAS DIGITATS

Nos textos de Martin-Barbero (2002, 2009b, 2010b), outra questdo que
recuperamos para problematizar aspectos da cidadania vinculada ao campo
comunicacional diz respeito as ligagdes entre comunicag¢ao e espago publico.
A comunicagdo é pensada por ele como dimensdo constitutiva do espago
publico, esfera vinculada aquilo que é proprio a todos na sociedade e que
recebe a maior publicidade possivel. O publico constitui o espago cidadao,
articulando interesses comuns e promovendo a intera¢io comunicativa. E
cenario de circulagao de interesses e discursos plurais, heterogéneos e de-
veria possibilitar o reconhecimento da diversidade de posi¢cdes sociais. A
comunicagdo, neste ambito, teria o papel de expor os temas em controvérsia
e suas distintas interpretagdes, permitindo a deliberagdo publica e o acesso
ao debate social.

Os meios de comunicac¢do tornaram-se ambientes constituintes da vida
publica e do reconhecimento social. Eles sdo fundamentais para ampliar ou
restringir o publico, que passa a ser constituido por suas gramaticas, logicas
e operagdes. O publico se amplia quando é possivel atores diversos serem
reconhecidos, quando a sociedade civil pode se expressar na sua pluralidade,
quando se qualificam as compreensoes dos cidadaos acerca de seus problemas
e/ou das orientagdes dos governantes, quando sua constitui¢do se concretiza a
partir de uma isonomia cidada. Restringe-se o publico quando hé distorgoes
de informagdes, banalizagdo de processos, superficialidade no tratamento da
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complexidade do social, diluigdo da argumentagao e da conversagao, predominio
de logicas comerciais (Martin-Barbero, 2002, 2010b).

Para o pesquisador, o reconhecimento reciproco é um elemento fundamental
na constituicdo da cidadania e se vincula aos direitos de informar e ser infor-
mado, de falar e ser escutado, imprescindiveis a participagdo nas decisdes da
coletividade. Assim, a despossessdo do direito a ser visto e ouvido — que equivale
a existir/contar socialmente, tanto no terreno individual como no coletivo - é
uma forma evidente de exclusdo cidada.

Para que o reconhecimento das diversidades culturais se efetive, Martin-
Barbero (2009b) reflete que certos direitos precisam ser ampliados nas socie-
dades, entre eles: o direito a participagdo, como capacidade de intervengdo das
comunidades e dos cidaddos nas decisdes que afetam suas vidas, o que se vincula
a necessidade de informacéo confiavel, na qual predomine o interesse comum
sobre o negocio; o direito a expressao, nos meios massivos e comunitdrios, de
todas as culturas e sensibilidades que compdem a ampla diversidade dos paises
latino-americanos.

Pensando a situacio da América Latina, ele constata certos avangos nas
relagdes entre cidadania e comunicacéo, particularmente em dois planos que
qualificam o publico. O primeiro diz respeito ao crescimento e a potencializagdo
de meios comunitarios cidaddos, que colaboram para constituir uma rede cidada
de espago publico para debater tudo aquilo que ndo cabe nos meios privados e
extrapola o local. O segundo plano é representado pelas oportunidades que a
internet trouxe para a constituicdo de espacos de interacdo cidada vinculada a
troca de experiéncias, ao compartilhamento de visoes de mundo e de propostas
em articulagoes globais/locais.

Ao considerar o papel das redes digitais nesses processos, Martin-Barbero
procura considerar suas complexidades, sendo simultaneamente

abertas e fechadas, integradoras e desintegradoras, totalizantes e destotalizan-
tes, nicho de implanta¢do em que convivem e se misturam ldgicas, velocidades
e temporalidades tdo diversas como as que entrelacam as narrativas do oral
com a intertextualidade das escrituras e as intermedialidades do hipertexto''.
(2010b, p. 49)

Ele atenta também para o fato de que a revolugdo tecnoldgica vem
colaborando para agravar as desigualdades entre setores sociais, culturas
e paises. As redes digitais, na sua perspectiva, ndo sio ambientes apenas
dominados pelos direcionamentos e pelo sentido que o mercado capitalista
procura dar a internet, embora essa dimensao nao possa ser desconsiderada,
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porque efetivamente é parte de sua inteligibilidade. Por um lado, tais redes
potencializam modifica¢oes e hibridagdes entre o publico e o privado, su-
perpondo-os e diluindo suas fronteiras; por outro, promovem a visibilidade
das culturas ao abrir renovadas alternativas de expressdo que desafiam o
poder excludente da letra.

Encontramo-nos ante uma mutagéo tecnoldgica que passou a configurar um novo
ecossistema comunicativo. Ecossistema em que a experiéncia audiovisual, afetada
pela revolugdo digital, aponta para a constituicdo de uma visibilidade cultural, ce-
nario estratégico hoje de uma batalha politica decisiva contra o velho e excludente
poder da letra que ao longo de um século e meio ignorou a diferenca e a riqueza
das oralidades e visualidades culturais, estas que entrelagam agora suas memorias
nos imaginarios da virtualidade para dar sentido novo e forma nova as tradi¢oes
culturais. (Martin-Barbero, 2014a, p. 25)

A nosso ver, nessa reflexdo o pesquisador oferece uma chave produtiva
para pensar os potenciais das novas tecnologias de comunicagdo para a expe-
rimentagdo e producao de novos relatos que incorporem multiplas estéticas
e possibilidades de expressao, capazes de aproveitar a criatividade social e as
competéncias comunicativas diversas dos sujeitos.

As redes sao também lugar de emergéncia de um tecido social e de um
espaco publico remodelados, marcados por novas formas de sociabilidade.
Elas participam das atuais condi¢oes de entrelagamento do social com o cul-
tural e o politico, de formagao da opinido publica e de exercicio da cidadania.
Inauguram possibilidades de ampliacdo do discurso publico e da criatividade
social vinculada a participa¢ao cidada. Também mobilizam “a imagina¢ao’
social das coletividades, potencializando suas capacidades de sobrevivéncia e
de associagao, de protesto e de participagao democratica, de defesa de direitos
sociopoliticos e culturais e de ativagdo de sua criatividade expressiva” (Martin-
Barbero, 2009c¢, p. 154).

Ainda sobre as tecnologias digitais, o autor considera inovador o fato de
serem relacionais e cooperativas, o que pode viabilizar a amplia¢do da inteli-
géncia coletiva a partir de novos modos de produgao de conhecimentos que as
redes digitais incentivam. Ele adverte, apropriadamente, que esta modalidade
de produgio coletiva de conhecimentos esteve historicamente presente em
comunidades e grupos sociais na América Latina (por exemplo, os saberes
médicos, pictdricos e culindrios dos indigenas). Entretanto, as redes digitais
tém permitido usos em que esta produgio vai além daqueles modos presentes
tradicionalmente nas comunidades, inaugurando oportunidades de criar saberes
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partilhados que desafiam histdricas exclusoes e brechas cognitivas socialmente
constituidas (Martin-Barbero, 2010c, 2014b).

Essas oportunidades sdo relevantes para a cidadania, cujo exercicio depende
de informagao e conhecimento. Nesse sentido, o autor reconhece a constitui¢do
de espagos para cultivar uma cultura politica emancipatoria renovada, vinculada a
circula¢do de informagoes e ao acesso ampliado a elas, principalmente nas redes
digitais: comunidades se apropriam das redes para transformar suas experiéncias
em relatos, aproveitando as possibilidades abertas pela convergéncia entre as
oralidades e memorias culturais e as novas linguagens, escrituras e narrativas
emergentes através da tecnicidade digital.

Em nossa visao, estas reflexdes do autor apontam possibilidades concretas
que as tecnologias digitais inauguram em termos de sua apropriagao cidada.
Entretanto, ndo podemos desconsiderar a persisténcia de obstaculos a esta
efetiva apropriacdo. Permanecem contradi¢oes nas regulacoes da internet e em
sua concretizagdo, bem como restricdes de acesso a rede, que ainda nédo é uni-
versal. Ha também empecilhos ao efetivo dominio de competéncias tecnoldgicas
para atuar, as quais ndo estdo presentes de modo igualitario entre as pessoas.
Persistem certas logicas das culturas digitais que nao favorecem usos cidadaos
das tecnologias, e isto se soma aos interesses de corporagdes que dominam o
mundo digital e se materializam em defini¢des ordenadoras de plataformas de
redes, recursos e aplicativos ofertados. Constituem-se processos de vigilancia e
controle com finalidades geopoliticas e comerciais que entram em contradi¢ao
com as possibilidades emancipatdrias abertas pela digitalizagdo. Estes, entre
outros fatores, concorrem para restringir possibilidades de apropriagdo das mi-
dias digitais e de expressao, experimentagao e ampliagdo dos conhecimentos de
sujeitos, comunidades, grupos e movimentos sociais. E interessante considerar,
ainda, que no préprio campo da pesquisa ha hoje legislagdes éticas que, movi-
das pela intencao de proteger os cidadaos, acabam dificultando, quando nao
inibindo, o acesso e o compartilhamento de saberes e relatos de comunidades
e grupos sociais com os pesquisadores.

Voltando as propostas de Martin-Barbero (2011), ao refletir sobre os desafios
da investigacao latino-americana no campo das inter-relagdes entre culturas,
cidadania e tecnicidade no contexto da digitaliza¢ao, ele aponta dois ambitos
que desempenham um papel decisivo na construgdo do futuro das sociedades.
O primeiro diz respeito as experiéncias constitutivas dos sujeitos comunicantes
contemporaneos, vinculadas as novas relagdes entre estética e politica que estao
possibilitando a reinvencio da politica e de seu sentido emancipador. Estas
questdes estdo relacionadas a transmedialidade e a convergéncia, fenomenos
que remetem a duas novas ordens de processos e praticas. A transmedialidade
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estd associada a um novo modo de interagdo dos meios, géneros e formatos
com os sensorios relativos as sonoridades, oralidades e visualidades que conta-
giam as linguagens, redefinindo fronteiras e possibilitando o aparecimento de
narrativas e escrituras hibridas: “a transmedialidade produz uma convergéncia
de inovagdo e, inclusive, de inven¢do que gera a0 mesmo tempo novas coisas e
novos usuarios”'* (Martin-Barbero, 2011, p. 457). Ja a convergéncia emerge dos
usos sociais, cuja criatividade inaugura configuragdes do sensivel. Dialogando
com Ranciere (2005), ele aponta, como aspecto inovador no campo da arte e
das técnicas, a diluigdo de fronteiras que colocavam o produtor de comunicagao
e o receptor, a arte e o expectador em polos diferentes. A tecnicidade digital
vincula-se a “novas formas de experiéncia que transformam os regimes do sen-
sivel, ou seja, da percepgao e do afeto, do pensamento e da palavra. Que é por
onde passam os caminhos da emancipacio social, a0 mesmo tempo cultural e
politica”® (Martin-Barbero, 2011, p. 453-454).

Essas transformagoes se expressam no campo da cidadania, entre outras
formas, nos modos como os sujeitos atuam e se fazem visiveis, materializando
e encarnando a cidadania em performances, estas “artes em a¢ao’ que, saindo
dos espacos e tempos da arte, viram do avesso as memorias e expressoes cultu-
rais ao evidenciar que elas, mais que produtos, sdo experiéncias e que juntam
memdria e invengao” (Martin-Barbero, 2009a, para. 3). Assim, as festas, os ritos
e a teatralidade das passeatas tornam-se parte constitutiva das a¢oes cidadas,
“das revanches sociais, das resisténcias culturais, das sabotagens politicas, das
transfustes das identidades ou das subversoes estéticas” (2009a, para. 3). A
nosso ver, estas reflexdes oferecem subsidios frutiferos para pensar os modos
como atualmente coletivos, grupos e novos movimentos sociais vém construin-
do suas formas de se expressar, de se fazerem visiveis e de lutar pela cidadania,
misturando linguagens diversas, performances e expressividades renovadas.

O segundo ambito referido pelo autor para a constru¢ao do futuro das
sociedades refere-se aos desafios e oportunidades para mudar os modelos de
educacao colocados pela convergéncia tecnolédgica e pela transmedialidade.
Entre estes desafios estaria o de desenvolver culturas participativas que con-
siderem e promovam as multiplas habilidades e competéncias dos sujeitos e
sua criatividade expressiva nos processos de aprendizagem. Neste sentido,
o autor recupera a reflexdo do pesquisador argentino Alejandro Piscitelli
sobre a presenca e a atuagdo de polialfabetismos, nos quais o que importa
nao sdo propriamente os novos suportes, mas “as novas praticas e habitos
sociais colaborativos: novos modos de relagdo com, novas dinamicas de rea-
propriagdo do velho, novas formas de hibridizagdo de conteudos e géneros™**
(Martin-Barbero, 2011, p. 460). Nesse eixo de reflexdo, a educagdo emerge
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também como elemento chave para a construgéo da cidadania e inclui pensar
estrategicamente as inter-relagdes com as midias nos processos comunicati-
vos em perspectiva cidada. Consideramos esta dtica do autor instigante para
alicergar processos educomunicativos renovadores, tanto na sala de aula
como nos diversos cendrios sociais (coletivos, comunidades, movimentos,
grupos culturais), de modo que as competéncias comunicativas, expressivas
e estéticas dos sujeitos sejam valorizadas, assim como as experimentagdes e
a criatividade nas apropriacoes mididticas e digitais para a formagao de um
olhar critico sobre a realidade e para a construgdo da cidadania.

CONCRETIZACOES E DESAFIOS RELATIVOS AS PROPOSTAS DE
MARTIN-BARBERO

As propostas trabalhadas por Martin-Barbero aqui recuperadas continuam
oferecendo chaves produtivas e instigantes para pensar os processos contempo-
raneos de midiatizacdo nas suas articulacdes com culturas e cidadania. Como
pensamento em processo, suas reflexdes vao dando maior centralidade a media-
¢do tecnicidade como dimenséao abrangente, que atravessa transversalmente as
multiplas dimensdes sociais. Seu olhar epistémico cartografico, sensivelmente
conectado aos processos concretos dos paises, permite-lhe pensar processual-
mente as inter-relagdes entre tecnicidade e emergéncia de novas cidadanias
no campo cultural em perspectiva complexa, que procura considerar multidi-
mensionalidades constituintes destas interconexdes, descortinar contradi¢des
e também possibilidades que ai se afiguram.

Para concretizar questdes e ampliar as reflexdes de Martin-Barbero, con-
sideramos produtivo situar alguns aspectos advindos de pesquisas e problema-
tizagOes recentes relacionadas aos processos comunicacionais digitais. Peruzzo
(2018) oferece um primeiro subsidio ao sistematizar e refletir sobre resultados
de investigagdes relativas aos usos das midias digitais por coletivos, grupos e
movimentos sociais contemporaneos. Em sua analise, a pesquisadora demonstra
que a internet e as redes sociais digitais tém colaborado para: difundir contetdos
e informagdes estratégicas para embasar agdes cidadas; promover o comparti-
lhamento de significados e gerar sentimento de pertencga entre os membros; dar
visibilidade a propostas, demandas e reinvindicagdes; estabelecer interlocugoes
ampliadas com a sociedade; articular manifesta¢des publicas nos processos de
convocag¢ao, mobiliza¢do e coordenagdo de agdes. As perspectivas trazidas pela
comunicagao digital tém favorecido o desenvolvimento de articulagdes locais/
globais entre coletivos e movimentos, colaborando para estabelecer e consolidar
redes de movimentos sociais.

V.13 - N°2 maio/ago. 2019 Sdo Paulo - Brasil JTANTADRIANA BONIN p. 27-44

MATRIZes

39



'° Trata-se de pesquisa

exploratoria em andamento,

realizada por Bruna Lapa
Guia, doutoranda sob
nossa orientagao que esta

investigando os usos digitais
das redes sociais por coletivos
vinculados a0 movimento de
mulheres de Porto Alegre.

40

MATRIZes

Outros investigadores apontam que o avango das redes digitais tem impul-
sionado também quebras de restricdes impostas a informagdes confidenciais,
politicas, econdmicas e protegidas por direitos autorais (Moglen, 2012), além
de viabilizar a constituicdo de coberturas noticiosas plurais e a experimentagao
de novas modalidades de jornalismo cidadao, distintas daquelas realizadas
pelas midias hegemonicas (Marchezan, 2016).

Entretanto, para dimensionar adequadamente os ambientes digitais e suas
contradi¢oes de maneira a complementar e atualizar as reflexdes do pesquisador
aqui investigadas, é necessario levar em conta que determinados processos
vinculados ao capitalismo internacional tém levado ao estabelecimento de
monopolios que controlam os fluxos de servi¢os e dados dos usuarios de pla-
taformas digitais. A tendéncia de concentragao de propriedade e negocios em
um numero reduzido de grupos econémicos transnacionais no ciberespago,
alimentada pela privatizacao de ambientes tecnoldgicos e de recursos que, em
sua origem, ofereciam acesso publico e gratuito, prejudica a concorréncia e
favorece a invasdo da privacidade dos usudrios (Peruzzo, 2018). Como bem
advertiu Silveira (2006), a “concentrac¢do de poder comunicacional na socie-
dade da informagdo podera ser muito maior do que a ocorrida com a midia
de massas na sociedade industrial” (p. 79).

Associadas a isso surgem e aprofundam-se novas modalidades de moni-
toramento, vigilancia e controle no ambiente digital, assentadas no pirateio
de dados dos usudrios e no seu tratamento e uso para modelar e performar o
comportamento dos consumidores, a fim de que o Estado e interesses politicos
e ideologicos controlem os cidadaos, como bem apontam Mattelart e Vitalis
(2015), Bruno (2008) e Silveira (2006). Pesquisas recentes vém demonstran-
do como essas formas de vigilancia e controle restringem a construgdo e o
exercicio da cidadania. Por exemplo, a investigacao de Albuquerque (2018)
revela, entre outros aspectos, que o uso de redes digitais por movimentos
sociocomunicacionais de Porto Alegre serviu para criminalizar sujeitos des-
ses movimentos. Pesquisa exploratéria desenvolvida no final de 2018 com
integrantes de movimentos de mulheres de Porto Alegre'® aponta também
que esses movimentos comegam a repensar suas estratégias comunicacionais,
redefinindo e restringindo o uso de redes sociais dadas as possibilidades de
criminalizagdo que se afiguram na nova conjuntura brasileira instaurada com
o governo Bolsonaro.

A nosso ver, é necessario considerar também outros aspectos da realidade
digital contemporanea quando pensamos na cidadania digital, entre os quais:
os algoritmos e filtros que limitam significativamente as chances de intera-
¢oes ampliadas nas redes e de acesso a informacdes diversas (Pariser, 2012);

V.13 -N°2 maio/ago. 2019 Sdo Paulo - Brasil JTANTADRIANA BONIN p. 27-44



a manipulagao artificial de contetidos por meio de robds e outros mecanismos
de replicagdo para acelerar sua disseminag¢ao; usos antiéticos e anticivicos
das redes, como na disseminagdo de fake news, produzidas pelo uso delibe-
rado da desinformagdo como estratagema de poder e de controle cidadao;
participagdo desqualificada nos ambientes digitais (conteudos banais, falsos,
difamatdrios); tendéncias ao personalismo e ao individualismo em detri-
mento do espirito coletivo (Peruzzo, 2018). Apesar de avangos significativos,
as sociedades continuam apresentando diferencas e limitagdes no acesso as
midias digitais por parte das pessoas e nas competéncias digitais para seu
dominio e apropriagéo.

Diante dos contextos contemporaneos, enfatiza-se a necessidade de pensar
complexamente o papel das midias digitais para a construgdo de processos
comunicacionais cidaddos, sem reduzir tais processos a dimensao tecnold-
gica nem superdimensiona-la, esfor¢o para o qual nos convida a perspectiva
epistémica de Martin-Barbero. A nosso ver, é fundamental levar em conta as
imbrica¢des multidimensionais dos processos midiaticos e comunicacionais
na constru¢io da cidadania. E nesse sentido que caminha a pesquisa realizada
por Castells (2013), ao descobrir que os movimentos ocorridos em paises ara-
bes, incluindo Tunisia e Egito, e na Espanha (Os Indignados), além do Occupy
Wall Street deflagrado nos Estados Unidos, ndo se construiram somente nas
redes digitais, mas em conexdes comunicativas multimodais. Nesta mesma
diregdo, a investigagdo de Porto (2019) sobre os processos comunicacionais
dos Patax6s da Bahia é expressiva de como se vinculam redes sociocomuni-
cacionais historicamente constituidas com as apropriagdes digitais da rede
social Facebook, num tecido comunicativo multidimensional que congrega
as lutas pataxds para a construcao de cidadania.

Essas sdo algumas das tantas questdes que continuam a desafiar a pesquisa
empirica no sentido de avangar na compreensao dos nexos entre midias, cul-
turas e cidadania. A compreensdo dessa problematica, dada sua complexidade
e seu carater multidimensional, reclama a construcio de perspectivas episté-
micas transdisciplinares, linha que orienta as formula¢des de Martin-Barbero.
Sua investigagdo requer também a criacdo de estratégias transmetodoldgi-
cas, marcadas por atravessamentos de métodos, reformula¢des e invengdes
(Maldonado, 2008). Estes desafios nos incitam a continuar trabalhando para
construir possibilidades de melhor perspectivarmos estes fendmenos e nos
situarmos no campo empirico das novas cidadanias para entender, como nos
convida Martin-Barbero, “o que ai soa, fala, grita, insulta, blasfema, ao mesmo
tempo que inaugura, inventa, oxigena, libera, emancipa, cria” (2009a, para. 4),
constituindo razdes para a nossa esperanga. Wi
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