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Teorias intermediarias; uma estratégia
para o conhecimento comunicacional'

Middle range theories: a strategy for
communicational knowledge

[ | JOSE LUTZ BRAGA:?

Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagao.
Sao Leopoldo - RS, Brasil

RESUMO

O artigo apresenta uma percepgao a respeito do perfil do conhecimento comunicacional,
entre uma preocupagao com teorias gerais e a posi¢ao interdisciplinarista, assinalando
limites das duas possibilidades. Propde, como alternativa, uma analitica voltada para
a descoberta de caracteristicas do complexo fendmeno comunicacional. Reconhece o
risco de que a atual dispersao de abordagens seja reforcada. A proposta para superar
essa dispersdo é o desenvolvimento, a partir da visada analitica, de teorias intermediarias
da comunicagéo. Discute os cuidados necessarios para a eficacia epistemoldgica dessa
produgio. Em conclusao, sistematiza aspectos da estratégia através de quatro movimentos
em uma dinamica integrada.

Palavras-chave: Teorias intermedidrias, conhecimento comunicacional, analitica,
desentranhamento

ABSTRACT

This article discusses the profile of communicational knowledge between a concern
with general theories and the interdisciplinary position, pointing out obstacles to both
possibilities. As an alternative, it proposes an analytical approach aimed at the discovery
of characteristics of the complex communicational phenomenon. The article recognizes
the risk of comforting the current dispersion of perspectives. To overcome that dispersion,
it proposes activating middle range theories of communication. It brings forward the
needed precautions for the epistemological efficacy of this production. In conclusion, it
systematizes some aspects of the strategy by four movements of a comprehensive dynamic.
Keywords: Middle range theories, communicational knowledge, analytics, unraveling
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INTRODUCAO

CONHECIMENTO COMUNICACIONAL MOSTRA-SE, hoje, a

meio caminho entre o estatuto de disciplina académica e o de um

campo agregado de ocorréncias, percep¢des e proposi¢des diversas,
relacionadas sem sistematicidade a nocio de comunicagdo. Ha certo reconhe-
cimento académico da especificidade, mas também uma constata¢ao de sua
baixa consisténcia, assim como uma permeagio em conhecimentos sociais de
diversas origens, sem percep¢des minimamente acordadas sobre o que define
o fendomeno comunicacional.

O que podemos reunir sob a abrangente denominagéo fenémeno comuni-
cacional comega a despontar sobretudo a partir do final do século XIX, com
perguntas diversas, surgidas e formuladas no corpo de diferentes ambitos de
conhecimento - questdes como opinido publica, conversagio, retdrica, infor-
magao de atualidade, producio de sentido entre participantes sociais, interagdo
como processo psicossocial, industria cultural, propaganda, entretenimento,
divulgagdo de conhecimentos, processos narrativos, experiéncia estética, pro-
cessos agonisticos e novas tecnologias.

Em cada campo de conhecimento ou de pritica, as preocupagdes surgiram
como questdes integradas ao dmbito da percep¢ao ou da agao de seu interesse.
As primeiras hipéteses e perguntas de um conhecimento ainda nao constituido
surgem assim, nas questdes praticas da realidade social ou natural; ou entdo,
conforme Alain (1939/1947, referindo Auguste Comte), no ambito de uma
disciplina estabelecida que as inscreve como parte de suas preocupagdes.

O século XX foi rico na produgdo de teorias assim elaboradas que — dentro
das diversas ciéncias humanas e sociais - se propunham a fornecer uma visao
abrangente sobre o que ai se apresentava como a questdo comunicacional. A
palavra “comunicacdo’, de uso generalizado no senso comum, parecia ser refe-
réncia adequada. Mas cada teoria (sobre comunicagdo e nao de comunicagdo,
como mostra Martino, 2007), na verdade, s6 pode se propor abrangente (geral)
no que se refere as preocupagdes especificas da disciplina de conhecimento que
a desenvolve.

Para uma sociologia da comunicagio, as perguntas relevantes sdo apenas
aquelas que se mostram inscritas no horizonte da disciplina. Nesse sentido estrito,
e sO nesse sentido, ¢ uma teoria geral — o que sugere uma contradi¢ao. Tao logo
nos deslocamos do enfoque socioldgico estrito, em busca de uma perspectiva pro-
priamente comunicacional, a pretensao de teoria geral se evidencia nao atingida.
No espago vizinho, dos estudos de linguagens e letras, encontramos preocupagoes
centradas nas linguagens — que se expandem da oralidade e da escrita para os
processos audiovisuais; da literatura para narrativas de &mbito social elaboradas

V.14 -N°2 maio/ago. 2020 Sio Paulo - Brasil JOSE LUIZ BRAGA p. 101-117



nos mais diversos contextos, gerais ou especializados. E assim ¢ para cada ciéncia
humana e social que se preocupa com questdes postas pela emergéncia expressa
do comunicacional em seus campos respectivos. Em cada um desses campos sao
propostas teorias gerais da Comunicagao, segundo suas perspectivas disciplina-
res — mas a questao comunicacional é diversa conforme a disciplina.

Se recuarmos um passo para observar o conjunto de propostas teéricas
oferecidas pelas diversas ciéncias humanas e sociais, é inevitavel perceber a
insuficiéncia de qualquer delas para abranger o conjunto de questdes que se
manifestam nesse quadro composto. E o que terd levado a caracterizagio de
nosso campo de conhecimento como sendo interdisciplinar. A categorizagéo,
entretanto, nao é adequada, pois o conhecimento interdisciplinar envolveria
um trabalho conjunto e articulado entre as diferentes disciplinas, o que nao
ocorre. O que vemos ¢ um agregado disperso de questdes relacionadas a dife-
rentes perspectivas.

Nao por acaso, desde os anos 1990 nao surgem mais teorias com pretensao
de abrangeéncia. Tornou-se claro que o conjunto de questées comunicacionais é
tao complexo e diversificado que extrapola o ambito de qualquer das disciplinas
sociais estabelecidas. O acervo de teorias gerais do século XX se agrega em um
conjunto informe. Em cada uma das grandes proposigdes, as questdes comuni-
cacionais estdo imbricadas com questdes e logicas proprias da disciplina em que
a teoria foi elaborada. Certamente fazem sentido em seus espagos especificados;
mas ndo compdem um conjunto articulado. Nao que sejam contraditdrias entre
si — sdo antes mutuamente indiferentes?. A rigor, nunca tivemos uma verdadeira
teoria geral da comunicagao.

Essa situacdo favorece uma adesao conformadora a perspectiva interdis-
ciplinarista: um campo misto, composto por mera acumulacio e/ou aplicagdo
de ofertas das disciplinas humanas e sociais. Mas essa op¢ao nao permite fazer
sentido no conjunto de questdes e teorias dispersas que, entretanto, reconhece-
mos como atinentes a comunicagdo humana e social. Como distinguir, em uma
situagdo, o que é nosso e 0 que é pertinente as proposigoes tedricas de qualquer
das disciplinas estabelecidas?

Luiz Signates (2017) propde que “a diversidade . . . dos estudos comuni-
cacionais” relacionados “aos mais diferentes contextos sociais proporciona a
suspeita de que a comunica¢do emerge como uma nova ciéncia basica, tardia
e promissora, embora ainda teoricamente inconsistente [énfase adicionada]”
(p. 13). Nao podemos nos eximir (como area de trabalho e de conhecimento,
composto que seja) de buscar sentidos desse “agregado”. Porque, seniao, como
justificar uma reuniao de processos e de reflexdes que ndo teriam sentido reu-
nidos? A referéncia principal a comunicagéo teria que ser descartada — mas
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?Em 1999, Robert Craig
afirma que: “Em vez de

abordar um campo teérico,
parece que estamos operando
basicamente em dominios
separados. . . . Nao ha cAnone
de teoria geral a que todos se
refiram” (p. 119). No original:

“Rather than addressing a

field of theory, we appear to be
operating primarily in separate

domains. . .. There is no ¢

anon

of general theory to which
they all refer”. Esta e demais

tradugdes, do autor.

103



3E o que propde Robert Craig
(1999) com sua perspectiva

integradora das sete tradi¢oes
que refere (retorica, semiética,
fenomenolégica, cibernética,
sociopsicolégica, sociocultural,

critica e pragmatica - esta

dltima acrescentada em novo
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artigo, de 2007).

o bom senso se rebelaria contra esse descarte, de tal modo se evidencia, em
todas essas questoes, a presenca do comunicacional. Um desafio relevante para
o conhecimento comunicacional é o de obter consisténcia tedrica.

POR UMA ANALITICA

Encontramos, para o desafio da consisténcia, duas alternativas recorrentes.
Podemos tentar produzir sentido pela elabora¢ao de uma teoria geral, abran-
gente, da comunicagdo, ndo dependente das demais disciplinas. Tal teoria se
constituiria como paradigma abrangente, competente para direcionar o conjunto
de pesquisas, questoes e abordagens de interesse da drea de conhecimento. Mas
sem uma percep¢ao minuciosa da enorme diversidade de processos, arrisca se
apressar em esséncias restritivas, excluindo do horizonte da percepgio tudo o
que nio se conforma a visdo adotada.

Ou, segunda alternativa, seria o caso de realizar a pretensao interdisciplinar:
desenvolver um efetivo trabalho de encontro entre todas as Ciéncias Humanas e
Socais (CHS) para, em conjunto, construir uma consisténcia do conhecimento
compartilhado’®. Mas essa hipdtese, além de pouco pratica pelas dimensdes
exigidas, dependeria menos de decisdes de nossa drea e mais de um interesse
das demais disciplinas — que parece nio existir.

Considero, assim, mais produtiva, no estagio atual de nosso campo de
conhecimento, uma terceira alternativa, que corresponde a apostar em uma
analitica do fendmeno comunicacional. Essa alternativa parece solicitar e abrir a
possibilidade de composi¢oes e debates produtivos entre muitos pesquisadores
que, em suas areas de interesse especificas, efetivamente ja estudam caracteris-
ticas setoriais do fendmeno comunicacional.

O que se pode criticar nos estudos voltados para a diversidade de caracte-
risticas do fendmeno comunicacional é a multiplica¢do de 4ngulos e abordagens,
em tentativas que efetivamente arriscam a dispersao. Nossa alternativa exige,
entdo, uma preocupagdo expressa com o enfrentamento desse risco. Trata-se
do levantamento continuado de caracteristicas do fendmeno comunicacional,
procurando desentranhar essas caracteristicas de sua dependéncia de outros
fendmenos — até conseguirmos dar sentidos conjuntos a tais caracteristicas,
destacadas de seus primeiros espagos de oferta (Braga, 2018).

E importante, também, sublinhar que uma analitica nio dispensa o recurso
a teorias — apenas se contrapde a uma teoria geral da qual decorram, dedutiva-
mente, explicagdes sobre os mais diversos aspectos do fendmeno “teorizado”. E
nesse quadro que se evidencia a relevincia de um trabalho com teorias de nivel
intermediario, em vez de uma busca de macroteorias.
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Além disso, se estamos interessados na elaboracdo de conhecimentos
propriamente comunicacionais, é preciso esquadrinhar, nas teorias de outras
disciplinas, os angulos que, dando uma aten¢ao aos aspectos mais pertinentes
para nossos objetivos, favorecam o desentranhamento da comunicagéo de sua
posicdo subsumida a outros fendmenos.

Assinalamos, assim, trés éngulos que exigem atengdo no acionamento da
analitica proposta: o risco de dispersdo de visadas; as relagdes entre postura
analitica e acionamento tedrico; e o objetivo de desentranhamento.

Relacionada a tais questdes, vemos a importancia de um trabalho de ten-
sionamento de teorias de campos vizinhos. Vamos ilustrar este ponto referindo
a proposta de Stig Hjarvard (2014a) em sua teoria de médio alcance sobre
midiatizagdo. Pesquisando a incidéncia das institui¢des midiaticas, Hjarvard
caracteriza midiatizagdo como uma influéncia generalizada das l6gicas da midia
sobre todas as institui¢des sociais.

Sua questao é a passagem, apos um periodo de ruptura, de um regime
institucional a outro (em qualquer campo social), sob influéncia de processos
midiaticos. Trata-se, entdo, das variagdes nos principios de organizagdo em campos
sociais, o que permite cotejar estruturas estabelecidas em diferentes momentos.

O periodo de ruptura aparece apenas como transi¢ao entre duas “configuracdes
deldgicas institucionais”. Nas situagdes em que ocorre “ruptura de um regime exis-
tente sem que um novo regime decorra depois’, a perspectiva de Hjarvard (2014b)
vé “um periodo de instabilidade e incerteza quanto as normas e aos valores das pra-
ticas” - periodo que nido merece, no texto do autor, maiores observagoes (pp. 37-38).

Como um bom exemplo de teoria de médio alcance, a proposta oferece
aportes socioldgicos interessantes para o conhecimento mididtico no que se
refere a questoes institucionais. Mas pode receber, em nossa perspectiva comu-
nicacional, trés tensionamentos:

- o foco preferencial no institucional como organizador da sociedade
faz a comunicagdo aparecer apenas como epifendmeno, como variavel
dependente da categoria instituigao;

- aproposigdo ndo faz entrar em seu horizonte de relevancia os processos
experimentais ndo instituidos de ordem diretamente comunicacional que
surgem nas instituicdes e em suas fronteiras, decorrentes de questoes
delicadas nas interpenetragdes mutuas;

- mas, em perspectiva comunicacional, encontra-se ai, justamente, um
objeto de relevancia, no qual podemos perceber, com maior clareza, as
tentativas interacionais para o enfrentamento do inusitado - em que
podemos encontrar o processo comunicacional em a¢io especifica,
voltada para o gesto instituinte tentativo.
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*No original: “lie between

the minor but necessary
working hypotheses that

evolve in abundance during
day-to-day research and the
all-inclusive systematic efforts
to develop a unified theory that
will explain all the observed
uniformities of social behavior,
social organization and social
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change”.

Este rapido exemplo (que aparece em maior detalhe em Braga, 2015) ilustra
o que diremos adiante sobre a produtividade do tensionamento teérico entre
teorias de médio alcance. Ao acionar teorias intermedidrias para nossas questoes,
estas devem ser reelaboradas em fungao do que - de nossa parte - seja assumido
como problema de conhecimento. Como assinala Popper (2001, pp. 30-31),éa
partir do problema que surge a elaboragao tedrica.

Em uma analitica, o que queremos ¢é levantar caracteristicas de processos
relativos a0 comunicacional - a partir de uma perspectiva que assume este feno-
meno como principal, ndo como epifendmeno de outras questdes ou categorias
elaboradas em outras areas de conhecimento.

Ao observar as praticas sociais, o relevante é perceber as estratégias e os
objetivos especificos que, em seus encaminhamentos, acionam e desenvolvem
processos comunicacionais. Ao observar teorias, em vez de buscar o que elas
dizem ser a comunicagio, nossa curiosidade sera: qual é a questdo comunica-
cional, o problema ai presente?

Observaremos a seguir, como aspectos relacionados a proposta de uma
analitica, alguns cuidados de encaminhamento necessarios para sua eficacia:
atencdo para o risco de dispersdo; escolha de acionamento tedrico compativel
com a visada analitica; ado¢do de uma meta de desentranhamento do feno-
meno comunicacional; e tensionamento metodoldgico das teorias acolhidas. O
proximo item, na discussdo de caracteristicas das teorias intermedidrias, dara
especificidade e direcionamento a estas questoes.

TEORTAS INTERMEDIARIAS COMO ESTRATEGIA PARA O
CONHECTMENTO COMUNICACTONAL

Em meados do século XX, Robert Merton elaborou uma detalhada reflexao
sobre o interesse das teorias de médio alcance para o avan¢o do conhecimento
sociologico. Em sua obra Social Theory and Social Structure (1949/1968), esta-
belece essa condigao intermedidria basica do seguinte modo:

se situam entre as pequenas mas necessarias hipdteses de trabalho que aparecem
de modo abundante nas pesquisas cotidianas; e o sistematico esfor¢o inclusivo
de desenvolvimento de uma teoria que deve explicar todas as uniformidades
observadas do comportamento social, da organizacdo social e da mudanca
social. (p. 39)
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Todos os campos cientificos tém se beneficiado de teorias intermediarias
como processo de consolidagdo da propria disciplina. Apenas um exemplo:
o desenvolvimento da neurologia, na segunda metade do século XX, a partir
de duas teorias de natureza intermedidria sobre o processo de sinapses entre
neurdnios — como sendo de natureza quimica ou elétrica. Em decorréncia das
pesquisas acionadas com base nessas duas teorias e das elaboragdes consequentes
a seu mutuo tensionamento, a disciplina ndo apenas encontrou respostas finas
e complexas, superadoras das posi¢des iniciais, como consolidou e fez avangar
a propria consisténcia de conhecimentos da area’.

No presente texto, proponho redirecionamentos e complementagdes a perspec-
tiva de Merton, para que as logicas deste tipo de exercicio tedrico sejam ajustadas
aos propositos de desenvolvimento do campo da comunica¢io, proporcionando,
assim, seu desentranhamento do &mbito das demais CHS e enfrentando a dispersao.

Para caracterizar esta defesa da producéo de teorias intermediarias especifi-
cas como estratégia para o conhecimento comunicacional, assinalamos a seguir
alguns aspectos relevantes entre os inerentes a 16gica do médio alcance e aqueles
cuidados que consideramos como condigao necessaria de eficacia direcionada
para nossa questdo. Nesse conjunto de angulos, o trabalho metodoldgico se
relaciona de perto com objetivos epistemoldgicos da area comunicacional.

Evitar a pretensao de abrangéncia universal

Esta é uma caracteristica intrinseca das teorias intermediarias: se desenvol-
vem perto dos fendmenos especificos de seu interesse, por meio da observagdo
de ocorréncias dos processos a investigar em contexto. Devem ter, entdo, uma
abrangéncia focada, sem pretensdo de universalidade em suas proposi¢des e sem
objetivo de capturar a essencialidade de um fenomeno complexo; mas sim carac-
teristicas e aspectos processuais deste, evidenciados na realidade social observada.

Nao h4, portanto, o objetivo de fundamentar o campo de conhecimento, mas de
elaborar perguntas e hipéteses decorrentes de conjuntos especificados de observagoes
empiricas, buscando perceber e compreender os processos em exame, além de orga-
nizar reflexivamente as caracteristicas levantadas — ¢ a légica mesmo de uma analitica.

Merton (1949/1968) propde que uma teoria de médio alcance “é usada
principalmente para guiar a inquirigdo empirica” (p. 39) e que “trata de aspectos
delimitados do fendmeno social” (p. 40).

Com as teorias intermedidrias, evitam-se também as tendéncias excessiva-
mente explicativas do objeto investigado que apenas o tomariam como elemento
a ser categorizado em processos universais, preestabelecidos por macroteorias
paradigmaticas (como ja observado em Braga, 2018, p. 131).
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*Popper (2001, pp. 27-29)

faz referéncia a produtividade
desse caso. Como se percebe,
ndo se trata, ai, da busca de um

conceito definidor de essé

ncias,

mas sim de inquiri¢ao sobre
caracteristicas processuais

que - uma vez apreendidas —
favorecem uma percepgio mais
aguda do fendmeno abrangente

e de suas logicas.
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°E ndo para explicar

outros casos - 0 que seria
uma tentativa indevida

de generalizagao. Trata-se
exatamente da possibilidade de
examinar como outros casos
e situagdes se comportam

a partir do mesmo tipo de
perguntas e hipoteses —
assumindo-se que resultados
diferentes sdo previsiveis, mas
também contribuem para
uma percepgao ampliada do
conjunto em suas variagdes.
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Explicitar seu ambito de abrangéncia

A investigacao de ocorréncias em estudos de casos e de situagdes singu-
lares pode gerar percepgdes finas a respeito de caracteristicas dos processos ai
evidenciados. Desenvolvidas diretamente no contexto de sua produgéo, estas
percepgoes tém a vantagem da coeréncia contextual.

Uma questdo que se impde para as declaragoes tedricas resultantes de
tais pesquisas ¢ a necessidade de testar o alcance das declaragoes obtidas por
inferéncias de observagio. O processo de desenvolvimento de teorias de médio
alcance a partir do trabalho de pesquisa exige, portanto, que seja investigada a
variedade de situagdes para as quais possam fazer ou ndo sentido. Uma vez que
um dos objetivos do conhecimento cientifico é o de obter afirmag¢des com algum
grau de abrangéncia, isso corresponde a direcionar a reflexao para processos da
realidade nos quais aquelas proposi¢cdes possam ser consideradas pertinentes.

Tratando-se de um objeto complexo como o fendmeno comunicacional (de
conhecimento ainda pouco sistematizado), é relevante perceber a viabilidade das
inferéncias feitas sobre um caso especifico como base para o exame de outros
casos’. E preciso, portanto, desenvolver uma apreensao clara de sua abrangéncia.

Temos ja um inicio de teoria intermedidria quando esta organiza perguntas
e hipoteses em torno de determinadas caracteristicas derivadas de um conjunto
de pesquisas empiricas diversas. O passo seguinte, na propria elaboragio e
desenvolvimento da teoria, serd o de seu exercicio metodolégico como heuris-
tica para outras pesquisas — permitindo incluir em sua propria formaliza¢ao os
angulos de validade e pertinéncia que avoca.

Além do teste de abrangéncia e alcance resultante do acionamento para dife-
rentes situagdes em pesquisa, a extensao efetiva de tais teorias resultara de tensio-
namentos com outras teorias de médio alcance. Voltaremos a este topico adiante.

Produzir proposicGes heuristicas

Caracterizadas por um objetivo de abertura de caminhos e de descoberta,
as teorias na area da comunicagdo serdo inevitavelmente conjecturais — e nao
dedutivamente elaboradas a partir de fundamentos inclusivos. Partindo de carac-
teristicas observadas, devem buscar abdutivamente relacdes entre elas, assim
como sentidos compreensivos no ambito de seu alcance. Nao sdo explicativas
nem propositoras de fundamentos — sdo antes teorizagdes heuristicas, assumidas
como conjecturas voltadas para descobertas estimuladas por suas propostas.

Uma teoria intermediaria nao se fundamenta, portanto, como expressao
de verdades normatizadas. Lastreada em evidéncias lacunares, justifica-se
por sua probabilidade de produzir novas evidéncias. Paralelamente, abre-se
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para a inclusdo das descobertas obtidas em seu movimento heuristico, bus-
cando seu préprio desenvolvimento qualitativo por ajustes continuamente
integrados.

As ciéncias sociais estabelecidas dispdoem de teorias fundadoras, de um
corpo tedrico abrangente e bem sistematizado. Mesmo quando grandes teorias
de origem sejam contestadas ou modalizadas por novas questdes, sdo ainda
referéncia para o distanciamento proposto. Nessa situagido, as referéncias de
fundamentagdo sao metodologicamente produtivas.

Na drea da comunicagao, em contraste, um zelo excessivo pela fundamenta-
¢do arriscaria a manutenc¢io do conhecimento comunicacional no 4mbito estrito
de outra ciéncia ja constituida. Isso ndo significa que defendemos uma espécie
de vale tudo na produgao de conhecimentos nao fundamentados. Apenas que
uma parte do conhecimento produzido pela pesquisa nao pode mesmo oferecer
garantias baseadas em pertinéncia dedutiva a quadros tedricos dados - exata-
mente porque pretende ir além dos fundamentos atualmente estabelecidos nas
ciéncias vizinhas. Exemplificamos este ponto no item “Por uma Analitica” deste
artigo, referindo bases tedricas da sociologia.

Na auséncia de garantias dedutivas, as conjecturas apresentam a caracteris-
tica de serem tentativas, devendo se sustentar menos na fundamentagao e mais
na produtividade heuristica das proposi¢oes feitas. Aqui, o0 que permite testar
uma afirmacdo, hipdtese ou conjectura nao é o rigor dedutivo que essas apre-
sentem a partir de fundamentos alegados. Nao é também a verificagao empirica
imediata, com seu suporte indutivo. O teste da heuristica é sua potencialidade
para produzir descobertas e novas investigacoes.

Merton (1949/1968) faz uma proposta que se relaciona bem com a questdo
heuristica:

A orientagdo para o médio alcance envolve a especificacdo da ignorancia. Em
vez de pretender dispor de um conhecimento que esta de fato ausente, a teoria
expressamente reconhece o que resta ainda a aprender para estabelecer bases para
outros conhecimentos’. (p. 68)

Voltar-se para o desentranhamento do comunicacional

Teorias de nivel intermediario, préximas como sao da investigacdo empi-
rica, mostram potencialidade para a futura constituicio de uma disciplina da
Comunicagdo, desde que se adote um objetivo de desentranhamento.

As declaracoes tedricas sobre comunicagdo no ambito das disciplinas CHS
estabelecidas se inscrevem nas macroperspectivas destas. O desenvolvimento de
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8Deve-se observar, entretanto,
que essa nao ¢ a Gnica
dindmica dispersiva nos
estudos da comunicagdo. Outra
incidéncia é a da variedade

de 4ngulos macrotedricos
mutuamente indiferentes,

que direcionam observagdes

e interpretagdes sobre o
fendmeno, como observamos
no item inicial deste artigo.
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uma visada propriamente comunicacional pede a geragdo de outras questdes,
liberadas desta restrigéo.

A possibilidade de gerar perguntas e hipdteses que ndo serdo feitas no
ambito das ciéncias estabelecidas pode ser efetivada em dois niveis de agéo,
ambos relacionados a uma reflexao teorizante de médio alcance:

- desentranhar o comunicacional de proposi¢oes das teorias vizinhas
por um tensionamento do que estas dizem sobre comunicac¢io, indo
além delas na busca de outras questoes;

- desentranhar o comunicacional diretamente das situacdes observadas
em pesquisa, buscando distinguir o que pode ser explicado por teorias
vizinhas e o que deve ser ainda investigado e descoberto.

Assim, uma elaboragio tedrica de nivel intermedidrio para a area da comuni-
cac¢do deve acionar o potencial de teorizagdo para articular produtivamente pro-
posicoes abstratas e problemas empiricos pensados em perspectiva comunicacional.

Partir de caracteristicas percebidas e superar sua dispersao

Tenho enfatizado, em artigos desenvolvidos nos tltimos anos, o interesse dos
estudos de caso e de situagdes singulares, nos quais podemos observar, a partir
de diferentes abordagens, caracteristicas e aspectos do fendmeno comunicacio-
nal. Essa diversidade de angulos investigativos favorece abarcar a complexidade
do fendmeno. Ao mesmo tempo, entretanto, ocorre o risco de uma dispersao
indiferenciadora de propostas.

Essas duas observagoes pareceriam contraditorias: defender o estudo de
situagdes singulares, contextualizadas, em que a ocorréncia do comunicacional
evidencia caracteristicas observaveis e permite inferéncias indiciais; e lastimar
a dispersao que parece decorrer dai®. Mas justamente as teorias intermediarias
fornecem o remédio articulador entre os dois termos. Por um lado, se desen-
volvem perto da ocorréncia material dos processos de interesse; por outro,
buscam nivel mais abstrato, no qual é possivel a articulacdo de caracteristicas
relativamente proximas ou a composi¢ao entre caracteristicas diferenciadas.

Assim, essas teorias procuram relacionar episddios e aspectos em uma
reflexdo que, além de dar consisténcia ao conjunto dos processos observados,
oferece perguntas e hipoteses decorrentes de um agregado especifico, mas
diversificado, de observagdes empiricas, voltadas para um desenho integrado
de caracteristicas.

Merton (1949/1968) assinala essa ida e volta entre o empirico e o trabalho
mais abstrato: “Teorias de médio alcance envolvem abstracdes, certamente, mas
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estas sao suficientemente proximas dos dados observados para serem incorpo-
radas em proposicoes que permitem o teste empirico™ (p. 39).

Essa caracteristica, associada a busca do ambito de abrangéncia das teori-
zacdes de médio alcance, reduz o risco de disperséo, produzindo articulacio de
questdes e de abordagens. Com isso, o trabalho de geragao de consisténcia do
conhecimento comunicacional se faz de modo concreto e baseado na realidade
diferenciada — em vez de pretender que a consisténcia seja resultante de um
gesto ontoldgico, conceitual, abstrato, voltado para o estabelecimento de uma
abrangéncia total.

Disponibilidade para tensionamentos mituos com o empirico e com outras

teorias

As teorias intermedidrias, como organizadoras de zonas especificas de
investigacdo, viabilizam um tensionamento mutuo, em processo de hipdteses
concorrentes (Campbell, 2005). A ideia de uma epistemologia evolutiva implica
esse processo agonistico tensionador, como tatica conjunta de teste e aperfei-
¢oamento, em que as hipdteses melhores ou mais abrangentes se desenvolvem,
e as mais fracas ou restritas sdo superadas.

A abertura para um trabalho de tensionamento mutuo com outras teorias
intermedidrias se mostra como estratégia de acuidade sobre os fatos, de ajustes
finos no desenho de sua abrangéncia, de revisdes decorrentes de objecoes e da
observagdo empirica, além de viabilizar desdobramentos qualificadores como
resposta a tais objecdes e aos desafios empiricos relacionados.

A potencialidade de tensionamento teérico mutuo sera favorecida por uma
postura de evitar respostas explicativas baseadas em fundamentos pétreos. A
propria caracterizagao heuristica apontada antes favorece um enfrentamento
aberto para o empirico, uma vez que nao se trata de enquadrar ocorréncias em
categorias tedricas estabelecidas, mas sim de descobrir especificidades a partir
de observacio da realidade.

Isso oferece uma particular plasticidade para a teoria de médio alcance —
pronta a reajustar suas perspectivas diante de novos indicios e inferéncias na
pesquisa, na medida em que o proprio objeto a tensiona e aperfeicoa. Essa é,
alias, a propria logica da abdugdo como principal modo inferencial nesta linha
investigativa. Sendo a abdugao a hipétese pela melhor apreensao das coisas nas
condi¢oes da informagdo disponivel, a observacgdo de novos indicios implica a
revisao da hipotese.

No que se refere ao tensionamento entre teorias, isso depende, naturalmente
de um ambiente de pesquisa valorizador da agonistica como processo produtivo.
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networks of theory”.

Mas a abertura heuristica das teorias de médio alcance estimula o trabalho de
auscultagdo de afirmagdes proximas e de obje¢des trazidas por teorias vizinhas
de mesmo padrio - o que tende a gerar condigdes propicias ao trabalho agonis-
tico. Inversamente, as pretendidas teorias gerais sobre comunicagao, geradas no
século XX por diferentes ciéncias humanas e sociais, estimulam escolhas em
bloco direcionadas por seus fundamentos — determinando aquela indiferenca
mutua a que nos referimos antes.

Talvez nao seja sempre possivel pretender, como Merton (1949/1968), arti-
culagdes entre diferentes teorias: “Estas teorias ndo permanecem separadas, mas
se consolidam em redes mais amplas de teoria”*® (p. 68). As teorias de médio
alcance podem, também, se extinguir diante de outras, mais produtivas ou mais
abrangentes. Entretanto, na dimenséo entre o didlogo articulador e a possibilidade
de extin¢do no encontro com outras teorias mais produtivas em descoberta e
abrangéncia, o tensionamento mutuo sera favorecedor, seja do aperfeicoamento
possivel de cada teoria, seja — no resultado geral — do conhecimento da area.

No que se refere a midiatizacdo, ndo tomar o objeto tecnologias como

determinista

A perspectiva principal, aqui, é que esse tipo de objeto e seus processos na socie-
dade, de relevante ocorréncia histérica, nao correspondem, porém, a um primeiro
em perspectiva comunicacional. Os proprios processos tecnoldgicos decorrem de
objetivos e encaminhamentos comunicacionais da sociedade, que os dinamizam.

Além disso, passado o tempo em que fazia sentido interpretar as dinamicas
surgentes como se fossem decorrentes estritamente das funcionalidades tecno-
légicas, torna-se claro que as interagdes sociais mais diversas oferecem também
sua dindmica, acionando diversificadamente as affordances (Gibson, 1977) da
tecnologia. E essa dinAmica, mesmo, que faz convergirem as diferentes invengdes
tecnologicas, as processualidades institucionais e os campos profissionais da area.

Assim como a ocorréncia tecnoldgica interessa fortemente a sociologia, a
economia, a politica e as demais CHS, interessa também a busca de conheci-
mento comunicacional, oferecendo-se, ainda, como especial campo de provas
para experimentagdo e para a geragao tedrico-metodolégica de comunicagao
(Braga, 2007).

Assim, o que deve nos interessar, no 4mbito de teorias intermedidarias sobre
midiatiza¢ao, sdo aquelas que - intrigadas por processualidades ou circuitos de
incidéncia tecnoldgica — busquem apreender as complexas relagdes entre as affor-
dances das tecnologias digitais e as l6gicas interacionais em exercicio, acionadas
ou em experimentagido, que fazem mover os participantes e o processo social.
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EM CONCLUSAO

Discutimos, no artigo, o que se propde como uma estratégia para desen-
volvimento de consisténcia de conhecimentos em perspectiva comunicacional.
Demos énfase a alguns 4ngulos: a preferéncia por uma analitica, mais que por
uma visada ontoldgica; a produgao e o acionamento de teorias de médio alcance;
um trabalho de desentranhamento de processos comunicacionais; procedimentos
heuristicos; e uma tatica de tensionamento e transferéncias.

Esses quatro angulos mostram-se articulados por suas incidéncias mutuas,
explicitadas no item “Teorias Intermedidrias como Estratégia para o Conhecimento
Comunicacional” deste artigo. Além desse nivel conceitual de articulagao, um
segundo patamar, metodoldgico, em que podem se integrar, é o das pesquisas
empiricas. Proponho, com este objetivo, uma percep¢ao dinamica conjunta dos
quatro encaminhamentos. Entendemos que todos estes componentes estao ja
presentes nos trabalhos de pesquisa da area, no pais e particularmente no ambito
da Associagdo Nacional de Programas em Comunica¢ao (Compos) — embora
ndo necessariamente articulados. Nao ¢é preciso exatamente propor tais agdes - é
na observagao de nossa realidade académica que as encontro, e certamente os
leitores as reconhecem em seu entorno e em suas proprias atividades correntes. O
aspecto estratégico se expressa no objetivo de articulagdo e, como consequéncia,
em sua dinamica produtiva.

Para a percepcdo das dindmicas de conjunto, pensaremos em suas incidén-
cias em quatro momentos do trabalho de pesquisa: a defini¢ao de objetivos; as
transferéncias tedricas; os ajustes entre teoria e pesquisa; e debates transversais
entre resultados publicados.

Nos objetivos de pesquisa

Nao se trata, aqui, de propor esta analitica como eixo principal de pesqui-
sas singulares. Os objetivos das pesquisas da area sdo diversos, assim como as
questdes especificas investigadas. Ou seja, o artigo nao sugere um modelo de
pesquisa para assegurar consisténcia: seria contraditério com nossa defesa da
diversidade necessaria ao campo.

Minha tese é que — para qualquer objetivo ou problema de pesquisa da
area - uma énfase analitica e apoiada em teorias de médio alcance se presta bem
aos debates de uma epistemologia evolutiva e facilita o desentranhamento de
caracteristicas do fenomeno comunicacional. Seu acionamento complementar
com outros eixos de pesquisa implica sobretudo: a) dar énfase a uma perspectiva
propriamente comunicacional; b) acionar autores de outras areas, tensionando
suas propostas por nossos objetos; e ¢) tratar macroteorias estabelecidas como
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de médio alcance - dado que na origem nao se preocupam com objetos comu-
nicacionais sendo como referidos e problemas de sua area de conhecimento.

A proposta, nao excludente da diversidade, contrasta apenas com o acio-
namento de teorias abrangentes para inferéncias estritamente dependentes de
uma abordagem dedutiva. Resistindo a paradigmas abrangentes (elaborados em
outras disciplinas), a proposta complementa objetivos de pesquisa, liberando-a
de categorizagdes aprioristicas e sugerindo aproximagdes mais experimen-
tais, voltadas para descobertas e, eventualmente, desenvolvimentos tedricos
comunicacionais.

Na importacdo de teorias (transferéncias)

Em dois espagos encontramos teorias intermediarias que podem ser pro-
dutivas para o desenvolvimento do campo comunicacional: no conjunto das
ofertas ja disponiveis, produzidas pelas demais ciéncias humanas e sociais; e
na produgédo ad hoc pela propria drea. Neste segundo espago de produgio, as
teorias em desenvolvimento sdo ja de médio alcance: nao hd efetiva oferta de
macroteorias abrangentes e integradas, geradas pelo préprio campo.

Na importacido de producido tedrica sobre comunicagdo de disciplinas
vizinhas, o ponto aqui defendido é que devemos expressamente tratar cada
teoria importada pelo angulo do médio alcance. Isso decorre da perspectiva,
aqui defendida, de que uma teoria da comunicagdo s6 ¢ geral na disciplina de
origem (que nao tem a obrigacao de alcangar a totalidade de nossos objetos e
questdes). Mesmo uma macroteoria viabiliza uma ado¢ao de médio alcance,
desde que nao seja acionada apenas dedutivamente, para explicar e categorizar.
Pode ser produtiva por suas questdes, pela potencialidade heuristica e pelo ten-
sionamento a partir de problemas comunicacionais de outras ordens. Isso pede,
preliminarmente, esquadrinhar os problemas geradores de tais teorias; os tipos
de objetos a que se aplicam; e o que é, ai, tomado como questdo comunicacional.
Em seguida, os resultados de tais esquadrinhamentos poderao ser redirecionados
as especificidades da pesquisa para a qual serdo transferidos.

E preciso, também, examinar as proposi¢des das teorias importadas com
base em uma critica direcionada pelos objetivos especificos de nossa pesquisa,
na busca de questdes pressentidas como mais especificamente comunicacionais.
Um modo de desentranhar tais questdes é atribuir relevincia principal aos
aspectos comunicacionais observados, tornando-os independentes das logicas
do paradigma da disciplina de origem.

E possivel, entdo, derivar — das préprias questdes de horizonte implicitas nas
teorias referidas — outras questoes e hipoteses de trabalho, ainda que tentativas,
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com a disposi¢ao de realizar transferéncias de suas proposi¢oes, para ajuste a
nossos objetos especificos em suas proprias perspectivas de observagéo. E esse
ajuste ao especifico que, por sua vez, se oferece como contribui¢do a drea.

Na ida e volta pesquisa-e-teoria

Ao buscar caracteristicas especificas da ocorréncia comunicacional, uma
analitica estabelece bases empiricas para originar proposi¢oes teodricas. Temos
af uma produtividade mutua entre a¢des de pesquisa e acdes tedricas: a teoria
alimenta a pesquisa e a pesquisa gera teoria. O trabalho com teorias inter-
medidrias, funcionando na proximidade do empirico, favorece essa conjungao.
O acionamento de teorias macro em padrao explicativo e categorizador nao
mostra igual retorno do processo investigativo para a elaboragéo tedrica, pois as
teorias iniciais acionadas, distantes em sua posicio elevada, sdo pouco sensiveis
ao tensionamento pelo objeto.

O aspecto heuristico das teorias de médio alcance - estimulando por
defini¢do a descoberta — ¢ estruturalmente sujeito ao objeto e seus contextos,
aberto a revisao e ao aperfeicoamento. Tais teorias fazem ressaltar, portanto,
a potencialidade da pesquisa empirica que, além dos resultados imediatos, de
esclarecimento do objeto singular, viabiliza a modelizagao teérica. Com essa
formulagdo de uma configuragéo tedrica, o processo de finalizagdo da pesquisa
pode ser caracterizado como fazer a teoria do objeto.

A produtividade mutua entre pesquisa empirica e teorias intermediarias s6
pode ser obtida em um ambiente de tensionamento entre teorias — assumidas
como intermediarias para efeito de caracterizagdo de aspectos do fendmeno
comunicacional. E nesse processo de ida-e-volta entre pesquisa empirica e
elaboragio tedrica que se constrdi a base para a geragdo e para o acionamento
consequente de teorias.

Na diversidade das pesquisas da area

A variedade de questdes, objetos, teorias e abordagens - ja constatada e
habitual na area da Comunicagdo — néo precisa ser reduzida: todas as disciplinas
cientificas mostram diversidade similar. O que produz consisténcia é o trabalho
de compor semelhangas e diferencas em conjuntos diversos, mas conectados,
conforme variam as realidades a abordar.

Esse trabalho transversal entre teorias e pesquisa exige um processo plural —
de tensionamentos entre propostas diversas, objecdes, réplicas, composigao entre
descobertas diferenciadas, heuristicas revisitadas, cotejo entre analiticas multiplas,
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transferéncias tentativas — em que a propria area se desenvolve pelo teste das ideias,
pelas verificagdes e reajustes e por teorizagdes em niveis possivelmente ampliados
de abrangéncia e alcance. Uma area de conhecimento se desenvolve por uma ana-
litica comparativa de proposigdes e conjecturas voltadas para seu aperfeicoamento.

A area da Comunicagdo, no Brasil, a partir dos anos 1990, deu um primeiro
passo de grande relevancia na dire¢do do debate produtivo, por discussdes orga-
nizadas sobre o campo de conhecimento e pelo debate articulado no interior
de areas de interesse especificas.

Um segundo desafio para a area, hoje, no pais, sera a de inventar processos
de debate transversais as areas de interesse estabelecidas. Acredito que, nesse
ambiente de debate, passaremos a produzir, com maior intensidade e pertinén-
cia, teorias intermediarias préoprias ao campo da comunicagéo, a partir de suas
areas de interesse — diretamente geradas e acionadas com um foco comum no
desenvolvimento do conhecimento comunicacional.

A partir de analiticas diversas, podemos chegar a sinteses geradoras de pers-
pectivas comunicacionais cada vez mais consistentes — a0 mesmo tempo, ancoradas
em referéncias empiricas e questoes de realidade. Nao é uma teoria abrangente
que oferecera consisténcia ao campo de conhecimento; mas sim uma percep¢io
complexa da diversidade de problemas comunicacionais - em uma topografia de
conjunto, ainda que lacunar, de teorias diversas que se defendam pertinentes para
seus Ambitos e seu alcance, mostrando nesse desentranhamento de caracteristicas
a perspectiva comunicacional que se oferece para o conjunto. Como se percebe,
esta ndo ¢é tarefa de um pesquisador isolado, nem mesmo de um grupo de pesquisa,
mas atividade constante e diversificada de uma area de conhecimento em cons-
tituigdo — aproveitando todas as ocasides para o debate de ideias e abordagens. M
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