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Resumen: El articulo presenta los resultados de una investigacién evaluativa de la
implementacién de un programa de inclusion digital educativa en escuelas secundarias
publicas de la provincia de Cérdoba, Argentina. El Programa que se evaltia asume el
modelo uno a uno y tiene como objetivo reducir la brecha digital, social y educativa
combinando la dotacién de computadoras portétiles con la capacitacién docente y
el desarrollo de contenidos digitales y propuestas diddcticas. Se comparan avances,
continuidades y transiciones en los procesos de inclusién digital educativa en cinco
escuelas secundarias. En segundo lugar, se analizan las condiciones profesionales,
institucionales y de escolarizacién que han posibilitado u obstaculizado dichas
transformaciones.

Palabras clave: Politica educativa, Inclusién educativa, Educacién media.

Abstract: The article presents the results of an evaluative research on the
implementation of an educational digital inclusion program in secondary schools
of the province of Cérdoba, Argentina. The evaluated program assumes a one-to-
one model and its purpose is to reduce the existing social, educational and digital
divide, by combining the provision of laptops to schools with teacher training and the
development of digital contents and didactic proposals. First, the progress, continuities
and transitions in the processes of educational digital inclusion in five secondary schools
are compared. Then, the professional, institutional and schooling conditions that have
facilitated or hindered these transformations are analyzed.

Keywords: Educational Policy, Educational inclusion, Secondary Education.

Resumo: O artigo apresenta os resultados de uma investigacio avaliativa da
implementagio de um programa de inclusio digital educacional em escolas publicas
secunddrias da provincia de Cérdoba, Argentina. O Programa que ¢ avaliado assume
o modelo 1:1 e visa reduzir a exclusio digital, social e educacional combinando
o fornecimento de computadores portiteis com a formagio de professores ¢ o
desenvolvimento de contetdos digitais e propostas did4ticas. Avancos, continuidades e
transi¢des sio comparados nos processos de inclusio digital educacional em cinco escolas
secunddrias. Em segundo lugar, analisam-se as condigdes profissionais, institucionais e
de escolarizagio que permitiram ou dificultaram essas transformagoes.
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Palavras-chave: Politica educacional, Inclusiao educativa, Ensino médio.
I. Introduccién

La inclusién educativa y, en ese marco, la inclusién digital han sido metas
de las politicas para la educacién secundaria argentina en las ultimas
décadas. La Ley de Educacién Nacional n.° 26 206 sancionada en el
afio 2006, en su articulo 9 instituye la obligatoriedad de la educacién
secundaria y en su articulo 88 establece que «el acceso y dominio de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién formardn parte de los
contenidos curriculares indispensables para la inclusién en la sociedad
del conocimiento». Para el cumplimiento de este tltimo articulo, el
Estado nacional ha implementado desde el ano 2010 una politica
universal de acceso a las tecnologfas de la informacién y comunicacién
en todas las escuelas secundarias ptblicas del pais a través del Programa
Conectar Igualdad (pci). Este tiene como objetivo reducir la brecha
digital, social y educativa combinando la dotacién de computadoras
con la capacitacién docente y el desarrollo de contenidos digitales y
propuestas diddcticas. Asume el modelo uno a uno por el que se entrega
una computadora portatil o netbook a cada estudiante y docente de
las escuelas publicas secundarias, los colegios de educacion técnica y los
institutos de formacién docente.

Quince universidades nacionales coordinadas por el Ministerio de
Educacién de la Nacién participaron en sucesivos estudios evaluativos

del pci, en los afios 2011, 2012 y 2015." En este articulo presentamos
los resultados del estudio realizado en el afio 2015 en la provincia de
Cérdoba, cuyos objetivos fueron: a) identificar, desde la perspectiva de
los actores involucrados, algunos cambios o transiciones en la evolucién
de los procesos de inclusion digital en escuelas secundarias publicas de
la provincia de Cérdoba, Argentina; y b) analizar las condiciones que
han posibilitado u obstaculizado dichas transformaciones. Los objetivos
se apoyan en el supuesto referido a que los procesos de inclusion digital,
como otros procesos educativos, resultan de la particular trama entre las
condiciones estructurales, culturales y subjetivas, y los objetivos que se
propone el programa educativo.

IL. Precisiones tedricas sobre la inclusién digital educativa

Desde la perspectiva tedrica que sustenta nuestra investigacion, la
inclusién educativa supone crear condiciones para un aprendizaje
que habilite la formacién ciudadana para la participacién social y
la continuidad en el sistema educativo sin fracaso y con sentido
emancipador (Krichensky, 2009). Se trata de un proceso de participacion
mds que mero acceso, incorporacion o integracion de todos a la escuela sin
que se garanticen iguales condiciones y metas.

En este marco, la inclusién consistiria en crear condiciones y procesos
sociales y pedagdgicos que favorezcan la igualdad de oportunidades para
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el acceso pero, principalmente, igualdad de resultados en la permanencia,
logro de aprendizajes con significado y egreso. Desde esta perspectiva de
analisis, la inclusidn digital se justifica en tanto forma parte de los procesos
miés amplios de inclusién educativa.

Centrandonos ahora en el concepto de inclusién digital, entendemos
que se vincula estrechamente con el de apropiacién tecnoldgica. Para
Morales y Loyola la apropiacion refiere a las:

Précticas a través de las cuales los sujetos (individual y colectivamente, desde las
organizaciones sociales, politicas y sindicales), habiendo realizado una elucidacién
critica acerca de los condicionamientos econdmicos, tecnoldgicos, sociales e
ideoldgicos que acomparfian la presencia de los medios de comunicacién y las tic
existentes en su contexto inmediato y los discursos que ellos vehiculizan, expresan
en la creacién y uso de nuevos medios y discursos, su deseo y libertad de manifestar
sus propias necesidades, convicciones ¢ intereses, en el marco de la construccién
de proyectos de autonomfa individual y colectiva. (2013: 1)

Realizada esta primera relacién y sintetizando aportes de diversos
investigadores del campo de la tecnologia educativa y la comunicacion,
delimitaremos la categoria tedrica de inclusion digital educativa en por
lo menos seis dimensiones imbricadas entre si, pero separadas a los
fines analiticos. Estas dimensiones son: 1) técnica, 2) cognitiva, 3)
epistemoldgica, 4) pedagdgica, 5) institucional y 6) politica.

1. La dimension técnica refiere a la posibilidad de acceso
material, que incluye no solo disponibilidad de ordenadores,
dispositivos, aplicaciones, conectividad, electricidad, etc., sino
también al mantenimiento y actualizacién permanente de la
tecnologia. Remite a la posibilidad de tomar contacto material
y simbo¢lico con el objeto tecnoldgico y, muchas veces, los
ideales democratizadores se limitan a este primer nivel de
acceso (Crovi Druetta, 2008).

2. La dimension cognitiva alude al uso de las tic, pero va mis
alld del mismo, en tanto se pregunta por el para qué y
cémo del uso. Esta dimension se vincula con el concepto de
apropiacion y con el de acceso mental de Van Dijk (2002)
que, segun el autor, se produce cuando se generan habilidades
instrumentales, informacionales -relativas a la busqueda,
seleccidn, procesamiento y aplicacién de informacion desde
una eventual superabundancia de fuentes— y capacidades
estratégicas —que consisten en el empleo de la informacién para
mejorar la posicion de los sujetos en la sociedad-.

Vinculando esta discusion con la «pedagogia de la
comprension» de Perkins (1995), podemos decir que el acceso
material se convierte en acceso mental cuando los sujetos usan
las tic para ir mas alld del conocimiento, usando el mismo
para actividades de comprensidn, esto es: comparar, analizar,
evaluar, sintetizar u otros procesos cognitivos complejos que le
permiten al sujeto crear nuevos medios y discursos.

La inclusién digital supone también procesos metacognitivos
que posibiliten el comportamiento estratégico y auténomo
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que la apropiacién presupone. Es decir, que los sujetos sepan
cuando usar la tecnologfa, para qué, con qué metas y sean
conscientes de los propios procesos cognitivos que ponen en
juego.

Una inclusién digital que sea educativa aprovecha las propias
potencialidades de las tic para promover la autonomia o
autorregulacion de los aprendizajes (en cuanto a decisiones en
la busqueda de informacion, tiempos y ritmos de aprendizaje),
la construccién cooperativa y aprendizajes distribuidos que
promuevan los procesos de construccién del conocimiento.

3. Ladimension epistemoldgica alude a dos caracteristicas de lo que

Maggio (2012) denomina «ensefianza poderosax, esto es: a)
abordajes tedricos actuales y comprensibles, y b) pensamiento
al modo de las disciplinas. Las propuestas didédcticas que
incorporan las tic de manera genuina deberian entramarse y
transparentar las logicas epistemoldgicas de las disciplinas que
se ensenan y las 16gicas —psicoldgicas y culturales— del alumno
que aprende.
En este sentido, Maggio (2012) caracteriza como «inclusién
genuina» de las tic ala ensefanza de aquellas situaciones en las
que la propuesta didéctica «emula en este plano de la prictica
el entramado de los desarrollos tecnoldgicos en los procesos
de produccién de conocimiento en el campo al que esté
refiriendo» (Maggio, 2012: 20). Hoy, las nuevas tecnologfas
atraviesan y moldean los modos de conocer e investigar de las
disciplinas; esos entramados, que son de orden epistemoldgico,
no pueden estar ausentes en una ensefianza que incorpore las
tic de manera educativa.

4, La dimensién pedagdgica alude a que las tic posibiliten
una ensefianza centrada en el estudiante, situada, esto es
vinculada a contextos vitales de los jovenes y de la escuela,
que atienda a problemas relevantes, que ofrezca diversidad
de modelos tedricos para su analisis, que integre diferentes
sistemas representacionales (oral, escrito, audiovisual, gréfico,
numérico, etcétera) Y, diria Maggio, «que conmueva y
perdure» (2012: 60). Estarfamos hablando, en definitiva, de
un uso innovador de las tic.

Rogers (2003, en Valverde Berrocoso, Garrido Arroyo y
Sosa Diaz, 2010) distingue tres niveles de innovacién basada
en tic: 1) asimilacién: se producen algunos cambios en las
condiciones pedagdgicas pero el curriculo, los materiales, el
entornoy la institucién permanecen invariables; 2) transicién:
las tic apoyan la elaboracién de nuevos contenidos, nuevas
soluciones didécticas y organizativas, pero subsisten practicas
tradicionales; 3) transformacién: las tic introducen cambios
sustanciales en los contenidos curriculares, en los métodos de
ensefanza, en las configuraciones de tiempo y espacio, y en
el papel del profesor. Desde nuestro marco de anélisis, solo
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el tercer nivel se podria valorar como auténtica innovacién o
inclusién digital educativa.

5. En la dimension institucional, una inclusién digital educativa
supone la apropiacién de las tic por parte de la escuela
como institucién. Y la escuela se apropia de las tic cuando
ellas las interpelan a cambiar sus gramdticas, sus formatos
y su cultura. Es decir, la inclusién digital educativa implica
que la escuela modifique las reglas que regulan las practicas
educativas (reglas como la organizacién del espacio, del tiempo,
la secuenciay estructuracién del curriculo, la graduacién de los
aprendizajes, etcétera) asi como las creencias, supuestos, modos
de pensar y hacer de una institucién que se han configurado
histéricamente (Tyack y Cuban, 1995). Una inclusién digital
educativa en el plano escolar significa su incorporacién
sistemdtica en los planes y programas de la escuela y, por
consiguiente, en el curriculo y en los procesos de evaluacion,
comunicacion, administracién y gestion institucional.

6. La dimension  politica remite a los conceptos de
empoderamiento y alfabetizacion critica. Seale (2009) asocia
empoderamiento con autodeterminacién e independencia.
Para Saforcada (2013) el empoderamiento es un proceso por
el cual los sujetos pueden generar y construir conocimientos
como fuentes de su propio poder; construyen poder por sus
propios conocimientos y experiencias, necesarios para emitir
opinién y expresar lo que consideran que hay que hacer para
resolver un problema.

El sentido politico de la inclusién digital también es resaltado
por Sturges y Gastinger (2012), quienes proponen transitar desde
la alfabetizacién informatica —formacién en el uso de programas
informaticos, aplicaciones y dispositivos y su manejo para el
procesamiento de informacidén- hacia: a) la alfabetizacion digital —
formacién para localizar, organizar, comprender, evaluar, usar y crear
contenidos con ayuda de lainformética—, y b) haciala alfabetizacién civica
y critica —formaci6n para interpretar los mensajes desde una perspectiva
politica e ideoldgica—. Esta tlltima refiere a quién dice qué y por qué lo dice,
quién controla, generay distribuye la informacién y qué efecto produce en
nosotros, a fin de ir més alld del significado superficial de la informacién
entendiendo las causas, contextos e ideologia de la comunicacién.

En sintesis, estudiar procesos de inclusién digital educativa supone una
mirada que entrame estas dimensiones técnica, cognitiva, epistemol(')gica,
pedagdgica, institucional y politica. Supone también una mirada hacia las
condiciones productoras de estas potencialidades, ya que, como sostienen

De Pablos Pons, Colds y Gonzélez,

La experiencia cultural acumulada durante estos dltimos afios sobre la
implementacién de innovaciones pedagdgicas apoyadas en el uso de las tic aconseja
estudiar las pricticas exitosas teniendo en cuenta los contextos de referencia (2010:

25).
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III. Metodologia

1II.1 Disesio y muestra

Se realizd una investigacién evaluativa con un enfoque de estudio de
casos. La investigacion evaluativa tiene como finalidad recoger, analizar e
interpretar informacion sobre los procesos y resultados de un programa
educativo a fin de conocerlo, comprenderlo y valorarlo de modo que
ese conocimiento fundamentado posibilite la elaboracién de nuevas
propuestas de trabajo.

El estudio combind la evaluacion segin criterios y la evaluacion
comprensiva (Stake, 2006). Esto significa que los avances, continuidades
o retrocesos se evaluaron, por un lado, de acuerdo con los criterios
que se derivan de los principios y objetivos de la politica de inclusién
digital educativa que es objeto de estudio (evaluacién segun criterios).
Por el otro, se consideraron las valoraciones e interpretaciones de los
cambios o continuidades desde la perspectiva de los propios actores,
esto es, valorando los cambios a partir de la experiencia subjetiva,
colectiva y fundada por «estar en la situacién» de los participantes en la
implementacién del programa (evaluacién comprensiva).

Mas particularmente, se opté por un estudio de casos multiple que,
en palabras de Coller (2000: 44) es de naturaleza comparativa. Al
trabajar con casos que dentro de su misma especie son ligeramente
distintos, permite la ampliacién o reajuste de una teoria previa o de la
explicacién de un fenémeno dado (Coller, 2000: 44). Se trata de casos
instrumentales (Stake, 1998), ya que el estudio del programa de inclusiéon
digital constituye sélo un medio o instrumento para generar categorias
conceptuales sobre los procesos de inclusién digital educativa.

Los casos seleccionados fueron cinco escuelas de cinco localidades

diferentes de la provincia de Cérdoba (Cérdoba Capital, Moldes,

Holmberg, Las Higueras y Cruz Alta) *. Los criterios de seleccién de las
escuelas fue la diversidad en la ubicacién geogrifica y en las orientaciones
de las escuelas.

Como en todo estudio de casos, no se pretende la generalizacion
proposicional de los resultados a toda la poblacién, sino la
particularizacién o comprensién de lo singular en profundidad. Lo que
se busca es una generalizacién naturalista que significa un aprendizaje y
comprensién mediante la experiencia (Stake, 1998: 78) o generalizacion
de casos cruzados (Simons, 2011) que permite identificar temas comunes
en los casos multiples en estudio y los procesos que los interconectan.

La atencién se centré no solo en los cambios sino también
y, especialmente, en las condiciones que inciden en los avances,
continuidades o retrocesos, siempre desde la perspectiva de los actores,
develando la trama de significados que ellos construyen sobre el programa
en cuestion.

En cada una de las escuelas se realizaron entrevistas a diferentes actores,
observaciones y anlisis de documentos, segiin consta en la Tabla 1. Estos
casos contintian siendo estudiados con nuevas entrevistas y observaciones
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para aumentar la profundidad y densidad de los primeros andlisis aqui

presentados.
Tabla 1
Total de entrevistas, observaciones y documentos por institucién

Entrevistas a | Entrevistas | Entrevistas a | Entrevista a | Observacio- | Analisis de
Escuelas equiposde |[adocentes |estudiantes |Administra |nes de clases |documentos

gestion dor de Red
Escuela 1 (Capital) 1 5 8 1 2 -
Escuela 2 (Coronel Moldes) 3 5 6 3 3 16
Escuela 3 (Las Higueras) 1 3 6 1 2 -
Escuela 4 (Cruz Alta) 1 5 6 1 2 2
Escuela 5 (Holmberg) 1 4 15 1 2 -
TOTALES 7 22 41 7 1 18

Para el andlisis cualitativo del material empirico se combinaron
operaciones analiticas de codificacién abierta y desarrollo de categorias en
los momentos iniciales de la investigacién con operaciones de integracién
y delimitacién conceptual en los momentos siguientes. Ademas, para el
andlisis de los datos utilizamos estrategias de contextualizaciéon (Maxwell,
1996).

Se realizé una primera codificacién en funcién de categorias previas
derivadas de los objetivos del programa que se combiné con la
construcciéon de nuevas categorias emergentes de los datos. Para este
proceso se utilizé el «Programa Atlas Ti» Versién 7.0. Finalmente,
se construyeron sintesis conceptuales en términos de enunciados
descriptivos € interpretativos.

IV. Acerca de las transiciones en los procesos de inclusién

digital

El anilisis de los procesos de implementaciéon del pci en los casos
seleccionados ha permitido identificar, desde la perspectiva de los actores
involucrados, ciertos patrones recurrentes de cambios o transiciones en
la evolucién de los procesos de inclusion digital. Cada una de las escuelas
que conformaron la muestra se ubica en diferentes instancias o estadios de
dicho continuum transicional, entendiendo por transicién como el pasaje
de un estado a otro en los procesos de inclusion digital educativa.

IV.1. Del entusiasmo inaugural a la incorporacion de las TIC a la
cotidianidad escolar

El momento inaugural de entrega de las netbooks que se ubica en el
afio 2010 estuvo impregnado de sentimientos de alegria, entusiasmo y
asombro, segtin los entrevistados. Con la llegada del pci a las escuelas
pudo percibirse una notable exaltacidn, un 4nimo alegre que dio cuenta
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de una adhesién manifiesta por directivos, docentes, alumnos y familias.
El siguiente testimonio da cuenta de la alegria inaugural, de la emocién
por la llegada de las netbooks que recuerda una profesional: «Cuando
llegaron las netbooks fue como que habia un gran movimiento de que
todos estibamos entusiasmados, tanto los chicos como nosotros los
profesores». (Psicopedagoga, P69)*

Este entusiasmo fue mucho mayor en los sectores populares que no
han tenido posibilidades de acceso digital previo. Esto muestra que
la experiencia de acceso fundacional estd mediada por las experiencias
y oportunidades previas del sujeto y de la escuela: «Seas quien seas,
tengas mucha plata o poca plata. Todos podemos tener el mismo acceso.
Todos tenemos las mismas computadoras y todos llegan a la tecnologia».
(Estudiante, P28)

Pero pasados cinco anos del inicio de la entrega de las netbooks en
las escuelas, parece advertirse una disolucién de la alegria y entusiasmo
que caracterizé el momento inicial del pci. Cuando ya el acceso material
(tenencia de objeto tecnoldgico) estd logrado, sobreviene la incorporacién
alo obvio y acostumbrado. Paulatinamente, las netbooks pasan a formar
parte de lavida cotidiana de la escuela y su uso se naturaliza. Pasa a integrar
las practicas escolares habituales y su uso se hace mas selectivo: «he, mm,
bueno, en los proyectos y como se trabaja, por proyectos... lo que pasa, que
claro, ya las netbooks se usan como el teléfono. (...) Se ha hecho habitual
su uso». (Psicopedagoga, P69)

Yano se requieren estrategias coercitivas desde la direccién escolar para
generalizar su uso, sino que los docentes hacen propias, internalizan y
naturalizan el empleo de las tecnologias en las aulas: «Yo creo que se
naturaliz6 un poco ayudado por el director, que en principio exigié y hoy
no hace falta que esté detrds de cada docente.» (Docente, P34)

Esta transicion interpela a las politicas estatales e institucionales a
realizar procesos permanentes de evaluacidn y planificacién a fin de
que esta instancia de naturalizacién signifique una consolidacién e
institucionalizacién del Programa y no un camino hacia una habituacién
irreflexiva que erosione los procesos transformadores.

IV.2. De la capacitacion a la praxis en las anlas

Evaluaciones previas del pci (Carniglia, Macchiarola, Busso y Guazzone,
2012; Macchiarolay Asaad, 2015) permitieron advertir que el «cuello de
botella inicial del pci fue la falta de formacion previa de los docentes que
les permitiera disponer de las capacidades y competencias necesarias para
iniciar su uso cuando ellas llegaran.

En este nuevo estudio los entrevistados reconocen, en cambio,
diversidad de procesos formativos, algunos paralelos, o en algunos casos
sucesivos (primero la entrega de las nets y luego las propuestas de
formacién). No obstante, persiste la resistencia de algunos docentes a
iniciar su capacitacion:
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Hay profes (sic) que se resisten mucho, son los «famosos renegados de la
tecnologfax ... todo lo que incluya una computadora reniegan, o les cuesta mds, es
una cuestion generacional... «me faltan tres afios para jubilarme para que me voy
a poner a renegar con estox, por ejemplo... (Administrador de Red, P71)

Contintan, desde el inicio del programa, los reclamos de seguimiento
o0 acompafiamiento del docente en la implementacion de las experiencias
pedagégicas como parte de un proceso formativo continuo y la formacién
en el uso de las tic en disciplinas especificas.

Los docentes de las escuelas que se han incorporado al Plan Nacional
de Inclusion Digital Educativa (pnide), en virtud del propio dispositivo de
formacién que propone este Plan, esto es, el acompanamiento situado a las
précticas de incorporacion de las tic ala ensenanza, construyen propuestas
educativas donde incluyen las nuevas tecnologfas como parte del mismo
proceso formativo, en una constante interaccién entre reflexion teédricay
accion practica:

Es un programa de la Naci6n, pnide. Estamos asistiendo. (...) Es un proyecto del
barrio, porque el barrio se da en Ciudadania como contenido y desde Geografia
vamos a trabajar el espacio, entonces vamos a usar las imagenes satelitales viendo
c6mo se ha modificado el barrio dénde estd la escuela y donde vive la mayoria de
nuestros alumnos a través del tiempo, aproximadamente en diez afios en los que

ha sufrido grandes cambios desde lo social, cultural, edilicio, con la construccién
de la misma escuela. (Docente, D4)

En sintesis, los datos dan cuenta de una paulatina transicién desde
procesos de formacioén fuera de la escuela y por iniciativa personal
a procesos formadores que integran reflexién tedrica con précticas
innovadoras en un mismo proceso. No obstante, estos avances no parecen
generalizados en todas las escuelas.

1V.3. De las netbooks al conjunto de dispositivos tecnoldgicos

El uso de las netbooks converge paulatinamente con el uso de
una multiplicidad de dispositivos tecnoldgicos: cidmaras, filmadoras,
grabadores, pantallas digitales, celulares, entre otros. Esto representa un
desafio parael presentey el futuro de la comunicacién y la inclusién digital
educativa que demanda mayores niveles de formacién y actualizacién
tecnoldgica por parte de docentes y actores institucionales, dada la
diversidad de aplicaciones, programas y recursos que estos dispositivos
ponen en juego.

Los «pen drive» que nos dieron junto a la compu (sic) eso lo usamos,
es re cdmodo, también usamos los celulares o los MP 3 pero pasamos cosas
entre nosotros a las compus... a veces las cimaras digitales, ponele que en
algin trabajo sacamos fotos de algo. (Estudiante, P47)

Parrafos aparte merece el creciente uso de los celulares, los cuales
permiten resolver el problema de la falta de conectividad en las aulas
de algunas escuelas: «Esta mas limitado el uso de las zetbook por el uso
de los celulares, ahora con el celular han ido desplazando el interés por
conectarse desde las netbook». (Docente, P2)
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Estas transiciones generan nuevos interrogantes y desafios: ¢cémo
se repiensa la actualizacién del programa a los nuevos escenarios
tecnoldgicos? ¢Atenderemos a las demandas de nuestros jévenes en ese
sentido lo que exigira desembolsos ¢ inversiones en sintonia con ello? O
bien, ¢seguiremos entregando —e invirtiendo- en soportes informéticos
que resultan ya ciertamente antiguos para ellos? Esta tltima pregunta
resulta relevante si tenemos en cuenta como dicen Burbules y Callister
que:

Cualquier inversién en sistemas a gran escala se verd superada al poco tiempo de
instaladas; por lo tanto es inevitable que haya un desajuste entre lo que tienen y
pueden afrontar la mayoria de los usuarios y lo que podréd aprovechar un pequefio
grupo que goza de mayores privilegios. (2008:46)

Sobre el problema de obsolescencia tecnoldgica una docente planteaba:
«Veo una escuela del futuro digitalizada sin duda, pero vuelvo a hacerte
hincapi¢ en la... disposicién de maquinas o la renovacién, porque estas
méquinas estan bastantes obsoletas en cuento a programas pesaditos y
demis.» (Docente, P76).

Por otra parte, algunos resultados de investigaciones realizadas en otros
contextos (Winocur, 2007) muestran que un nuevo medio no reemplaza
a los anteriores, sino que se integra en una red comunicacional donde
intervienen diferentes dispositivos y donde cada uno interactiia con otro
en los mensajes, en las estéticas y en los géneros.

1V.4. Del imperativo de uso generalizado al uso selectivo y estratégico

En los inicios de pci se advertian diversas estrategias desde los equipos
de gestion para el uso de las tic en las aulas: convencer, imponer,
articular, formar. El imperativo era el uso lo més generalizado posible.
Progresivamente, mientras las tecnologias se han incorporado a la
cotidianidad escolar, los usos se vuelven mas selectivos y estratégicos. Su
empleo o no empleo se decide de manera consciente de acuerdo alas metas
de la tarea escolar, de las caracteristicas de los estudiantes, de los tiempos
disponibles, de los ritmos de aprendizaje y de la cantidad de netbooks
disponibles, entre otras condiciones:

Cuando surgié todo esto, estuvo desde el cuerpo directivo de la escuela
esa necesidad de usarlas, aplicarlas, fue permanente. Como la mayoria se
«enganchd» (sic) con el tema, ese trabajito del cuerpo directivo ya no fue
necesario. (Docente, P14)

Yo creo que hay muchos que estdn trabajando con los chicos sabiendo, y
siendo conscientes de qué quieren lograr con el trabajo de la computadora.

(Psicopedagoga, P69).

Los procesos formativos situados y contextualizados ayudan a la
construccién de un uso estratégico y reflexivo de las tecnologias
educativas. Este transito hacia un uso selectivo, estratégico y adaptado al
contexto nos habla, siguiendo a Toboso-Martin (2013), de una relacién
de apropiacion significativa de las tic. Para este autor este tipo de relacién
debe incluir la oportunidad de poder elegir entre diversas alternativas
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y posibilidades de uso o no uso. El usuario significativo es el que
tiene la posibilidad de elegir usarla segin ciertas alternativas de uso
frente a otras alternativas posibles y que ademds puede considerar sus
expectativas o intenciones de seguir siendo usuario de la tecnologia. Se
estarfa transitando, entonces, de un perfil de usuarios por obligacién a
usuarios convencidos y significativos.

IV.5. De la fabrica a la ciudad 4

Las transiciones anteriores contribuyen a la configuracién de otra: el
pasaje lento, paulatino y desigual en las escuelas estudiadas hacia la
construccién de nuevos modelos pedagédgicos mediados por las tic.

Los docentes y usuarios de las tic transitan desde una visién
instrumental donde las tecnologias son herramientas neutras para servir
a los propésitos de los usuarios, cual concepcion de educacion lineal,
verticalista, hacia una visién sustantiva, en términos de Feenberg (2000),
donde las tecnologias constituyen un nuevo sistema cultural, un entorno
que reestructura, da vida y sentido a un mundo social y pedagdgico
diferente. Esta transicion puede interpretarse alaluz de la metafora creada
por el autor que describe y discute dos modelos educativos: el de la fabrica

y el de la ciudad:

La ciudad es el lugar de las interacciones cosmopolitas y la potenciacién de la
comunicacién. Su dios no es la eficacia sino la libertad. No estd dedicada a la
reproduccidn rigida de una misma tarea, de la «tinica y mejor manera posible»
sino al ensayo flexible y al desarrollo de nuevas posibilidades. (...) Internet extiende
la légica urbana de una manera novedosa y radical. (Feenberg, 2000: 182)

Asi, las tecnologias comienzan a dejar de verse solo como herramientas
que reemplazan viejos medios, para lograr ciertos fines que no se ponen en
cuestion, para concebirse, cada vez mas, como mediaciones que moldean
nuevos mundos pedagdgicos, nuevos modos de ensefiar y de aprender, y
nuevos modos de relaciones entre docentes y alumnos frente a la tarea
escolar:

Ya no es el nivel en que el docente parado al frente y ellos escuchando, ya no es el
docente solo el que transmite el conocimiento sino que también es més interactivo,
se marca esa diferencia del docente lejos del alumno, porque vos tenés que estar
con ellos participando, te llama uno u otro. Como te dije, yo aprendo de ellos,
si bien el docente explica y es necesario, ellos también acceden a otras fuentes de
informacidn, entonces ellos me sorprenden. (Docente, P10)

Desde la perspectiva de los actores que han transitado este periodo de
implementacién del pci (2010-2015) cada vez més se incrementa el uso de
las tecnologias como espacios de interaccién viva o comunidades virtuales.
Se pasa de concebir a las tecnologias como objetos a entenderlas como
lugares dialdgicos, lo que supone pasar de entender a la educacién misma
como comunicacién humana mds que como transmisién verticalista y
unidireccional de conocimientos:

Todo se trabaja con las netbooks porque sacds informacién, imagenes, lo envias,
todos conocemos a través de nuestros correos... tenemos un facebook que a los
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chicos les gusta mucho,... todos se enteran por ejemplo «que pasé a la manana
que se estd trabajando para el proyecto de la onu-... todos estdn enterados de todo
(Vicedirectora, P72).

Las tic modifican y facilitan los modos de comunicacion institucional,
organizan la administracién y gestion de la informacién de la escuela,
facilitando el seguimiento de las trayectorias escolares.

El Modelo uno a uno, que permite la disponibilidad permanente de las
netbooks en la escuela y el hogar, siempre que en ellos se tenga acceso a
Internet, se convierte en una plataforma de interactividad entre docentes
y estudiantes.

En el modelo educativo de la ciudad que habilitan las tecnologfas
se generan rupturas con la presencialidad, con la monocromia, con la
simultaneidad de los aprendizajes. Se abren nuevos espacios, tiempos y
ritmos sin que la necesaria comunicacién pedagégica se ausente:

Es muy bueno esto digamos de tratar de introducir las nuevas tecnologias, en todo
sentido, porque hay mayor fluidez de informacién, mayor posibilidad de registro,
hay un cambio o una reconceptualizacién de espacios, de tiempos, hay conceptos
que hay que rever a partir de esto de la inclusion digital. Creo que se estdn, que hay
una interfaz de cambio, y bueno esto...va a ser paulatino. (Director, P24)

En esta posibilidad de crear nuevos mundos pedagégicos para los
mismos alumnos, muchas veces invisibilizados cuando la incorporacién
de las tic solo se limita a un acceso material e individualizado, se destaca
el siguiente testimonio que nos ofrecia una psicopedagoga en relacién a
la posibilidad de crear nuevas mediaciones simbdlicas que impactan en la
subjetividad de los alumnos y profesores:

Hace un tiempo me empecé a involucrar...mds en el trabajo del aula a través
de un proyecto... se llama «Elegir sentir para aprenders... tiende a que los
chicos tengan un espacio a través de la asignatura de lengua... para repensar
el proyecto de vida que ellos quieran tener... a través de diferentes maneras y
de diferentes recursos didacticos para que puedan expresarse... a través de las
producciones... hacen fotonovela, canciones, producen raps con quejas... sobre el
significado que le estin dando a la educacién, cuindo sienten que las cosas no les
sirven, la necesidad de tener respuestas... Cuando iniciamos este proyecto habia
un chico que habia repetido como dos veces primer afio, era un chico bastante
invisible para nosotros, el tipico... «vago»... y en realidad cuando empezamos a
trabajar con el proyecto descubrimos al chico, lo pudimos ver...nunca lo habiamos
podido ver... ahora va a quinto afio... Es un intelectual... es un «rumiante»
del conocimiento... el lee Nietzsche con la profe de lengua, todo el tiempo estd
comunicado pidiéndole lecturas preguntandole por facebook si estd de acuerdo
con el pensamiento de «fulano», de «mengano» (sic)... maneja inglés porque
vive conectado, trabajando con la computadora, conoce mucho de informética,
nos ha ayudado muchisimo en el proyecto, y terminé dando clases y nos ayudé en
el proyecto al afo siguiente para ensefarle alos chicos a cémo usar un programita...
y haciendo tutoriales y cosas de ese tipo... (Psicopedagoga, P69).

El caso que se muestra en el testimonio anterior evidencia que
cuando a los estudiantes se les ofrecen tareas vinculadas a su identidad y
sentimientos, y que son significativas en el marco de sus proyectos de vida
—tareas potenciadas por las mediaciones digitales— generan estrategias de
aprendizaje personales y diversas que los conecta con el conocimiento. Las
tecnologias y las redes tornan visible a este «mal estudiante>, le ofrecen
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un ambito de conocimiento, reflexiéon profunday comunicacién humana
y lo transforman en un profesor de sus propios companeros. Las tic lo
conectan con un proyecto de vida y le confieren confianza en si mismo,
componentes b dsicos de una pedagogia que ayuda a superar la adversidad
(Tedesco, 2005). Estamos ante otro caso como el que describen Cassany
y Herndndez (2012) en el que pareciera que, parafraseando a los autores,
en Internet: uno; en la escuela: cero.

V. Condiciones incidentes en los cambios

Analizadas estas transiciones entre el inicio del pci (2010) hasta el
momento de este estudio (2015), desde las visiones y relatos de los actores
participantes, pasamos a diferenciar las condiciones que las hacen o no
posibles.

Reconocer las condiciones institucionales y pedagdgico-didacticas que
permiten o inhiben las tramas de la integracién vy el fortalecimiento de
la ensefianza genuina con tic fue el segundo objetivo de este estudio.
Distinguimos, desde la perspectiva de los actores entrevistados, tres tipos
de condiciones que permiten comprender los mayores o menores avances
en los procesos de inclusion digital educativa y que explican la ubicacién
de cada escuela en un punto diferente de las transiciones desarrolladas
en los pardgrafos anteriores. Las hemos denominado: 1) condiciones
materiales o técnicas; 2) condiciones profesionales; 3) condiciones de
escolarizacion.

V.1. Condiciones técnicas o materiales

Las condiciones de infraestructura, conectividad y buen funcionamiento
son un factor que hace a los diferentes modos de implementacién del pci.
Asi lo valora un profesor de una de las escuelas visitadas: «Después aqui
funciona todo bastante bien, o sea, es ideal, porque yo trabajo en otros
colegios también, donde no funciona nada. Entonces, la institucidn es
fundamental». (Docente, P37).

En algunas escuelas, en cambio, los problemas técnicos que hoy
enfrenta el pci —roturas, garantias, demoras en devoluciones de nets en
arreglo, falta de conectividad y limitaciones eléctricas— se constituyen
en obstaculos para su uso. El acceso material obtura el acceso mental y
practico.

Los problemas técnicos desalientan el uso por parte de los docentes u
operan como argumentos legitimadores del no uso: «Cuesta que entren
al servidor y que no se trabe, no se tilde. Entonces el profe frente a estas
dificultades, un dia que intentd con el servidor, se trabd, le salié mal, salen
con los pelos de punta». (Psicopedagoga, P2).

Otras escuelas, en cambio, y donde justamente observamos
experiencias genuinas e innovadoras de inclusién digital educativa, dan
cuenta de la ausencia de estas problemdticas:
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Tenemos una buena conexién a Internet, tenemos un ayudante de gabinete, un
encargado de informdtica que nos da una mano si necesitamos algo, una asistencia
mds técnica, hay buena predisposicion. Tenemos otros recursos: proyector, led con
entrada usb, creo que condiciones técnicas y humanas hay. (Docente, P76)

Los limites en el acceso a Internet en la mayorfa de las escuelas
visitadas constituyen una barrera para el uso de determinadas aplicaciones
y estrategias diddcticas.

Esta condicién pareciera explicarse por desarticulaciones entre actores
en el seno de la enorme complejidad de un programa que vincula
acciones cuya administracién y responsabilidades estdn distribuidas
entre distintas agencias: Ministerio de Educacién de la Nacién, la
Administracién Nacional de la Seguridad Social (anses), ministerios
provinciales, empresas y escuelas. Ademds, puede suponerse que cuanto
més ambicioso es el programa mayores son las dificultades para su
sustentabilidad tanto por el mantenimiento como por la actualizacién
permanente. Como senalan Burbules y Calister:

Intentar que todos los ciudadanos, o la mayoria de ellos, tengan al menos un nivel
de acceso minimo comun es un objetivo social admirable; sin embargo, aqui la
paradoja crucial es que cuanto mds amplio ¢ inclusivo sea el intento por conectar
on line a todas las escuelas (o todos los hogares), més caro serd actualizar el sistema.

(2008: 47).

Otro problema persistente en el orden de lo material que incide en el
uso educativo de las tecnologias es el de las roturas ante la falta de cuidado
por parte de los estudiantes.

La situacién observada en las escuelas cordobesas con respecto a las
condiciones técnicas es similar alo documentado en estudios realizado en
otros paises. Asi Buckingham, en el marco de investigaciones realizadas en
Inglaterra, nos dice que:

Es muy comun que en las escuelas se registren numerosos problemas tecnoldgicos,
como sistemas fuera de servicio, formatos incompatibles, pérdida de datos (...) Las
fallas técnicas (o la expectativa de fallas técnicas) se han identificado como uno de
los factores importantes que minan la confianza de los docentes en relacién con
la adopci6n de las tic. No se trata de problemas que desapareceran una vez que las
tecnologfas alcancen un estadio de desarrollo determinado: por lo contrario soz
problemas endémicos. (2007: 86) (Las cursivas son nuestras).

V.2. Condiciones profesionales

Los variados modos de implementacién de pci se vinculan con las diversas
condiciones del ¢jercicio profesional de actores claves en la inclusién
digital educativa, como son los administradores de red, los docentes y los
directivos.

V.2.1. Acerca de los administradores de red

Las condiciones técnicas expuestas en el apartado anterior (2.1.)
dependen en gran medida del papel que desempenan los administradores
de red (ar) en cada escuela. El crecimiento del pei en término de maquinas
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entregadas no se ha visto acompanado de un fortalecimiento de los
apoyos técnicos que deben dar los administradores de red. Acceso material
y condiciones laborales de los ar no van de la mano y estos se ven
desbordados; en términos comparativos, mientras el pci crece, los tiempos
de atencion técnica en cada escuela disminuyen.

Por otra parte, las funciones que los administradores desempenan
varian de escuela en escuela dependiendo del modo de contratacién
(diferente en escuelas técnicas y secundarias), y del modo que asumen el
rol, cumpliendo en algunos casos estrictas funciones técnicas y, en otros,
funciones de apoyo pedagdgico. Los que ademas de ser ar son profesores en
la escuela se acercan mds a este segundo perfil: «del rol del administrador
de red dentro del colegio eslo que ayuda a que el Programa pueda avanzar.
Si no, no avanza». (Administrador de Red, P12)

V.2.2. Acerca de los docentes

Desde la perspectiva docente, las culturas profesionales y las condiciones
laborales que fragmentan las posibilidades de profesionalizacién y
restringen los tiempos para la formacién y la reflexién, constituyen
también razones que explican las apropiaciones diferenciales de las
tecnologias en las aulas y escuelas. Intensificacién laboral, dispersion de
las actividades docentes en diversas instituciones, ausencia de tiempos
institucionales para la formacién en servicio y para el trabajo en equipo,
colocan al tiempo como un obstdculo central para crear nuevas culturas
profesionales mas colaborativas y creativas.

Desde la perspectiva de una psicopedagoga entrevistada en una
escuela, existirfa una fuerte vinculacién entre las pricticas docentes
—representaciones, cjercicio de la autoridad, tipo de vinculos que
establecen— y el tipo de uso que los estudiantes hacen de las netbooks:
«Con los docentes tenemos que empezar a trabajar el tema de la
representacién que tienen acerca de la computadora. Son muchos los
que lo ven mas como un factor que obstaculiza, que como un factor que
promueve». (Psicopedagoga, P2)

La visién de esta profesional resulta coincidente con palabras de
Tedesco cuando sostiene:

Dedicar mayores recursos financieros a la educacién y enfrentar reformas
institucionales son dimensiones necesarias, pero igualmente necesario es que esas
reformas sean acompafiadas con politicas destinadas a los aspectos cualitativos
del proceso de ensefanza y aprendizaje. En este sentido, en los ltimos afos se
han realizado avances importantes destinados a reconocer, por ejemplo, el cardcter
crucial que tienen las competencias y los valores ético-profesionales con los cuales
se desempenian los responsables del proceso de ensenanza y aprendizaje. (Tedesco,

2014: 16-17)

Especial atencion merecen las actitudes y ética de imposibilidad o de no
educabilidad que nos relata la misma psicopedagoga:

Muchos profesores consideran que estd mal, que hay muchos chicos que se les da
la posibilidad de ser delincuentes, que ellos no pueden gastar energia en chicos que
no quieren ser educados, que solamente vienen por la asignacion. Eso genera un
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ideario del estudiante en donde ellos empiezan a pensar que no hace falta quemar
cartuchos, intentar algo, y con las computadoras va a ser lo mismo. No te digo que
son todos, te digo los que presentan esta resistencia. (Psicopedagoga, P2)

Estos discursos a los que alude la entrevistada, se incorporan al sentido
comun de los profesores operando y orientando modos de percepcién y
accién cercanas al determinismo social y hasta bioldgico, y a la creencia
arraigada de que el «no aprender» es una decision personal. Con la
fuerza de lo obvio, legitiman la desigualdad a través de la resignacién o
la ineficacia de cualquier esfuerzo («no hace falta quemar cartuchos»)
para apoyar las trayectorias escolares de estos chicos «que no quieren ser
educados>.

La propuesta emergente de esta perspectiva es, como dice Tedesco
(2014), volver a la pedagogia y la ensenanza para romper con el
determinismo social de las desigualdades educativas. En otros términos,
constituir la ensefianza en objeto de intervencién de las politicas
educativas en general y de las politicas de inclusién digital educativa, en
particular,

V.2.3. Acerca de los equipo directivos

Desde la perspectiva de los propios actores escolares se requieren fuertes
intervenciones desde la autoridad de gobierno, tanto escolar como
ministerial, para pasar desde las acciones de inclusién digital como una
iniciativa personal de los docentes a una gestién institucional que genere
normativas reguladoras y articuladoras de las intenciones individuales. La
gestion directiva se visualiza como una condicién clave para el logro de la
inclusién digital en las escuelas:

Yo no lo dejarfa tan al «no quiero». Me parece que deberfa ser un poco mds
una bajada de linea de parte de las autoridades de arriba que dejarlo a la libertad.
Hoy en dia, los docentes vienen, cumplen y se van. Eso es un tema. Y eso hace
que légicamente el programa dia a dia se vaya desgastando, se vaya olvidando.
(Administrador de Red, P12)

La capacidad de gestién e iniciativa del equipo directivo para resolver
los problemas que se presentan es una condicién clave paralos procesos de

inclusion digital educativa. Asi, algunos directivos utilizan los recursos
que obtienen de otros programas como los planes de mejora o créditos
fiscales para resolver problemas de infraestructura o técnicos.

El apoyo desde el equipo de gestién y del propio grupo docente,
plasmados en un proyecto institucional, es resaltada como condicién
incidente en los cambios logrados.

Como sefala Blejman (2005), los equipos de gestion pueden asumir
dosactitudes muy diferentes ante las adversidades: a) juicios de facticidad:
las cosas son asi y no se pueden modificar, juicio que pone limites a
lo posible; b) juicios de posibilidad: los acontecimientos pueden ser
cambiados y tenemos poder para hacerlo, lo que abre camino a «nuevos
posibles» ante el reto de la dificultad. Los testimonios presentados
dan cuenta de equipos directivos, técnicos y docentes que abren juicios
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de posibilidad y alternativas, apropidndose de manera auténoma de la
politica publica.

La estabilidad del equipo directivo, muchas veces afectada por razones
diversas, constituye otra condicién vinculada con la continuidad de
los proyectos institucionales, y la inclusién digital como objetivo de
los mismos. Las discontinuidades en la gestién escolar quiebra con
la coherencia en un estilo de conduccién y afecta, a veces, el clima
institucional: «Es dificil porque yo al ser suplente cada dos meses estoy
viendo si vuelve o no la otra directora». (Directora, D1)

Otros directores se encuentran «desbordados» por la multiplicidad
de tareas que les impide, desde sus perspectivas y vivencias, centrarse en
las dimensiones pedagdgicas de la institucién. La gestion de la inmediatez
sustituye a la reconocida como necesaria funcién estratégica y pedagégica:

Es una escuela con una variedad de problemas que nos impiden ver qué
posibilidades tenemos desde lo pedagdgico que incluir... por ejemplo, yo hoy desde
lo pedagdgico no vi nada y mi funcién es pedagégica ¢ Pero por qué? He venido dos
horas antes y he estado todo el dfa ocupdndome de la realidad, de lo cotidiano que
me insume la escuela. (Vicedirectora, P132).

Sin embargo, probablemente esos rasgos distintivos de posible ausencia,
anarquia o apatia en las figuras de autoridad institucional, parecen
oficiar de intersticios que posibilitan la emergencia de nuevas alternativas
generadas desde un fortalecimiento o empoderamiento de docentes
que, desde pricticas compartidas y entrelazadas, alza la bandera del
compromiso con la institucién y su comunidad.

Una cultura docente de colaboracién, cooperacién y de encuentro con
el otro, basada en el trabajo en equipo se constituye, de este modo, en
una condicién favorable o facilitadora en la implementacion del pei en las
escuelas.

En sintesis, las politicas de inclusién digital universal interpelan la
profesionalidad de docentes, directivos y administradores de red en
al menos tres de las multiples dimensiones de la misma, tales como:
a) se requieren nuevos conocimientos especializados; b) cambian las
condiciones laborales; ¢) generan nuevas tareas y funciones. Pero, a su
vez, es el cambio o continuidad en estas condiciones las que regulan las
posibilidades de mayor o menor desarrollo de los procesos de inclusién
digital educativa, porlo que se necesitaria una intervencion sinérgica sobre
todas estas dimensiones: representaciones y conocimientos, condiciones
de contexto y précticas.

VI. Condiciones de escolarizacién

Las tic se insertan en procesos socio-educativos que se han ido
conformando histdricamente; se integran, dialogan e interactiian con
universos simbdlicos, culturas institucionales y pricticas compartidas y
sedimentadas que dan formas diferenciales a los usos de las tic. A su vez,
son modificadas por los usuarios haciéndolas compatibles con los marcos
culturales y practicas de la vida escolar.
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En este sentido, decimos que las netbooks se incorporan a una escuela
secundaria en crisis como consecuencia de las tensiones que genera
la inclusién de nuevos publicos, muy heterogéneos y diversos, en una
escuela con formatos homogeneizantes y rigidos. De este modo, las tic
no hacen mis que visibilizar los problemas de este nivel del sistema
educativo (desinterés de los estudiantes, violencia escolar) bajo nuevas
formas tecnoldgicas (juegos, facebook, etc.):

Nos encontramos con un cuerpo de alumnos que no sabemos como captar su
interés aun con las netbooks. Y vos decis, y ahora qué hago para que estudien, qué
hago para que presten atencidn, ahora qué més hay. Llega un momento en el cual
no tenés nuevas ideas. Esa pregunta es complicada. (...) El noventa por ciento no
te hace la tarea. (Docente, P14)

Estas apreciaciones de los docentes se encuadran en el concepto de
«escolarizacién de baja intensidad» acunado por Kessler (2007), a la
que caracteriza como el «desenganche» o fragil relacién o interés del
estudiante por las actividades escolares; vinculo en apariencia débil pero
no exento de conflictos y posibles rupturas.

Otros estudios muestran escenas semejantes. Asi, Dussel (2014) dice:

Hay un ruido constante y es dificil discernir un hilo comtn de conversacién en el
aula, lo cual en algunos casos ya sucedfa antes de las netbooks: cumplir horarios y
lograr la asistencia y atencidn de los alumnos son logros esquivos como se sefiala
en la investigacién de escuelas argentinas. (Ocampo, 2004; Rivas, 2011, en Dussel,

2014: 49)

Los crecientes procesos de expansidn y diversificacién de la matricula
escolar han hecho, como dice Dubet (2010), «explotar el santuario
escolar»: los problemas sociales y las culturas juveniles irrumpen en el
templo, sus muros se desmoronan vy el estilo pedagégico vigente en las
escuelas no logra captar el interés estudiantil. En ese contexto irrumpen
las tic, ofreciendo espacios interactivos mas congruentes con €stos NUevos
modos de ser y estar de los jovenes. Pero las reglas de una institucién en
crisis regulan el margen de lo posible en las escuelas:

Antes esta escuela era para los chicos del barrio, los chicos de las quintas, de
las comunidades bolivianas. Al cambiar de edificio empieza a haber mucha mas
demanda de chicos del centro, que son repitentes o que pasan a ser pase por
algunos problemas de conducta. Empiezan a tomar a esta escuela como una escuela
posible para venir. (...) Este afio trabajamos muy fuertemente en todo lo que
son acuerdos de convivencia y como considerar nuestra escuela como urbano
marginal periférica implica trabajar con una realidad que no es la esperada o la que
estan todos acostumbrados a trabajar, si a veces a los profesores les cuesta mucho
poder identificar las caracteristicas propias de cada escuela. Ellos trasponen un
estilo de vida en clase a otra, esas cosas hacen que se torne bastante complicado.

(Psicopedagoga, P2)

Varios son los trabajos ¢ investigaciones (Krichensky, 2008; Tiramonti,
2004) que nos van sefialando que los problemas de desigualdad social
no pueden atenderse con una oferta educativa homogeneizadora; por
el contrario, la diversidad curricular y los nuevos formatos escolares
que atiendan a ritmos y tiempos de aprendizaje diferentes, organizacion
de contenidos en torno a problemdticas, diversificacién de espacios de
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aprendizaje, entre otras variaciones a las formas de escolarizacién, parecen
ser propuestas mas adecuadas para la inclusién de los nuevos perfiles
sociales de los estudiantes.

En base a los datos obtenidos argumentamos que los formatos
hipertextuales que posibilitan las tic permiten formas de organizaciéon de
la ensenanza y el aprendizaje con légicas no lineales, la construccién de
significados diversos, el acceso a multiplicidad de recursos y documentos,
el incremento de interlocutores y la diversificacién de los procesos de
escrituray lectura. Esto posibilitaria afrontar la diversidad con propuestas
heterogéneas que nos acerquen a la igualdad.

No obstante, compartimos el interrogante de Pefia y Pena «¢pueden
ser las tic un agente de cambio cualitativo en el contexto educacional
o habrdn de sucumbir en una brecha institucional insalvable?>» (2007:
102). ¢Cémo superar esta nueva brecha que separa las nuevas modalidades
de aprendizaje, de conocimiento y de relaciones pedagdgicas que
habilitan las tic con las caracteristicas culturales y organizacionales de
las instituciones educativas que conservan los rasgos de la modernidad y
el racionalismo? Las diferencias interinstitucionales estudiadas muestran
que estilos de gestién basados en una ética de la posibilidad, la
coordinaciénylaapertura estin permitiendo superar estas nuevas brechas
que generan los escenarios tecnoldgicos emergentes.

Asi, varias de las experiencias de las escuelas visitadas logran fracturar
los procesos de baja intensidad y declive institucional con précticas
que suscitan el interés por aprender y la motivacién de los estudiantes
mediante aprendizajes contextualizados, situados y diversos mediados por
las tic.

VII. Comentarios finales y recomendaciones

Los objetivos del estudio fueron: a) identificar, desde la perspectiva de
los actores involucrados algunos cambios o transiciones en la evolucién
de los procesos de inclusién digital en escuelas secundarias publicas de la
provincia de Cérdoba, Argentina; y b) analizar las condiciones que han
posibilitado u obstaculizado dichas transformaciones.

Como primera aproximacién, que requiere continuar y profundizar el
andlisis de los escenarios singulares seleccionados ®, las escuelas pueden
ubicarse, segtin sea el entramado entre las politicas, las instituciones y los
actores, en diversos puntos de una serie de transiciones que hoy pueden
advertirse en el devenir de la implementacién de las politicas y que hemos
descrito: a) del entusiasmo inaugural a la incorporacion a la cotidianidad
escolar, b) de la capacitacién a la praxis, ¢) de las zetbooks al conjunto
de dispositivos tecnoldgicos, d) del imperativo de uso generalizado a uso
estratégico, e) de la fibrica a la ciudad.

Las transiciones estudiadas permiten advertir avances en la dimensién
técnica o material de la inclusién digital educativa: se ha ampliado
el acceso material a una variedad de dispositivos tecnoldgicos,
naturalizdndose su uso, pero resta resolver problemas de mantenimiento
y actualizacién tecnolédgica. Hay también avances en las dimensiones
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cognitivas, pedag(')gicas e institucionales, variando esta situacidon entre
las escuelas: se extiende un uso selectivo y estratégico de las tic;
la creciente formacién de los docentes les permite constituirlas en
auténticas mediaciones pedagdgicas y lugares de didlogo y comunicacién
educativa superando, progresivamente, visiones instrumentales de las tic;
en la escuela, las tic habilitan nuevas relaciones pedagdgicas y sistemas
culturales. Los datos no dan cuenta, en cambio, de avances en las
dimensiones metacognitiva, epistemoldgica y politica de la inclusién
digital educativa.

El estudio presentado apoya el supuesto relativo a que los procesos
de inclusién digital se desarrollan en la tensién entre condiciones
estructurales, culturales y subjetivas, los objetivos que se propone e
impulsa la politica publica y la particular implementacién de cada
programa educativo. Asi, diferentes condiciones técnicas, profesionales
y escolares hacen a la diversidad de situaciones que hoy se observan
en el desarrollo de los procesos de inclusion digital en las escuelas.
Entre ellas: disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y conectividad,
mantenimiento, existencia de apoyos técnicos, condiciones laborales de
los administradores de red y de los docentes, culturas profesionales,
formacién de los docentes, representaciones acerca de las tic, capacidad de
gestion, estabilidad e iniciativa del equipo directivo, formatos escolares,
culturas juveniles y disposiciones para el estudio, articulacién entre
problemas sociales y modos de escolarizacidn, entre otros.

Teniendo en cuenta estos hallazgos referidos a la diferenciacién
institucional, consideramos que las macropoliticas publicas deberian
poner el ¢je estratégico de intervencidn en el nivel mesoinstitucional
o la escuela como espacio articulador entre los actores y las politicas,
articulando politicas de universalizacién con acciones de focalizacion.
Seria esperable que las politicas universales se sostengan extendiendo y
sustentando los procesos de inclusién digital a lo largo del tiempo por su
cardcter democratico e inclusivo sustentado en los principios de derecho
social y ciudadania. Pero se podria complementar —no sustituir— con
acciones focalizadas que fortalezcan a aquellas instituciones en las que
se detecten mayores debilidades por razones histéricas, estructurales o
culturales. Esto, sin lugar a dudas, requiere acompanar la implementacién
de las politicas con constantes evaluaciones que permitan identificar
contextos criticos y comprender o explicar las razones que los producen.
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Notas
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cambios y continuidades en las instituciones y pricticas docentes (afio 2012).
La coordinacién general de los estudios realizados estuvo a cargo de Marta
Kisilevsky. Participaron quince universidades nacionales. A cada una de ellas
le correspondid la realizacién del estudio en dos o mds provincias argentinas.
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2 En la provincia de Cérdoba hay 357 escuelas secundarias publicas (Fuente:
Padrén de escuelas provinciales. Ministerio de Educacién de Cérdoba. Ano
2016).

3 La expresidn entre paréntesis identifica el actor y el ntimero de la entrevista u
observacidn preservando el anonimato de la persona consultada.

4 Expresién tomada, por su potencialidad representativa, de los planteos de
Feenberg (2000: 182).

5 El estudio de los casos seleccionados, como asi también de nuevos casos, se

continta en proyectos que constituyen tesis de maestria y tesis de doctorado
de autoras de este trabajo. Referencias bibliogréficas

Notas de autor

Este articulo es resultado de un trabajo de investigaciéon
realizado entre los anos 2014 y 2015 en forma cooperativa
con otras quince universidades nacionales. A cada universidad
le correspondi6 la evaluacién del Programa en dos o mis
provincias argentinas. Tuvo alcance federal y su propésito
general fue evaluar la implementacién del Programa Conectar
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analisis y resultados del estudio realizado por un equipo de
la Universidad Nacional de Rio Cuarto en la provincia de
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