Investigacion en Enfermeria: Imagen y Desarrollo

lW? 000N |SSN: 0124-2059
nerme 0 ISSN: 2027-128

e ¥ el Pontificia Universidad Javeriana

Silva Dutra, Herica; Costa Alexandre, Neusa Maria; de Brito Guirardello, Edinéis

Avaliacéo de aspectos assistenciais, organizacionais e
laborais na perspectiva dos profissionais de Enfermagem*

Investigacion en Enfermeria: Imagen y Desarrollo, vol. 24, 2022, pp. 1-11
Pontificia Universidad Javeriana

DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.ie24.aaao

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=145274753003

Como citar este artigo ?@é@y;{g
Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc
Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal
Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=145274753003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1452&numero=74753
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=145274753003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1452
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1452
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=145274753003

Investigacién en Vol. 24

En ferm erl,a Publicacién continua

IMAGEN Y DESARROLLO 2022

ISSN: 2027-128X (En linea) | ISSN: 0124-2054 (Impreso)

Originales

Avaliacao de aspectos assistenciais, organizacionais e laborais na perspectiva dos
profissionais de Enfermagem*

Evaluacién de los aspectos asistenciales, organizativos y laborales desde la perspectiva de los profesionales de
enfermeria

Evaluation of Care, Organizational and Laboral Aspects from the Perspective of Nursing Professionals

Herica Silva Dutra ™ DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.ic24.aaao

Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
herica.dutra@ufjf.br

ORCID: httpSZ//OI’Cid.OI’g/0000-0003—2338—3043 Rcccpgéo: 18 margo 2022

Aprovagio: 29 agosto 2022
Neusa Maria Costa Alexandre Publicacio: 30 novembro 2022

Universidade Estadual de Campinas, Brasil
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5005-3360

Edinéis de Brito Guirardello
Universidade Estadual de Campinas, Brasil
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0457-2850

Resumo:

Introdugio: a equipe de enfermagem desempenha um papel importante no contexto da satide, no qual ¢ necessdrio alinhar o
controle dos elevados custos com a seguranga e a qualidade assistencial, o que pode contribuir para as decisoes de gestao ¢ para a
concepgao de politicas publicas capazes de influenciar os resultados para os profissionais, pacientes e servigos de satde. Objetivo:
avaliar as condigoes de trabalho, qualidade dos cuidados de enfermagem, satisfagio profissional e intengao de permanecer no
trabalho atual e na profissio na perspectiva dos profissionais de enfermagem. Métodos: Foi um estudo transversal,
descritivo e correlacional realizado em trés hospitais gerais no Brasil. Os dados foram coletados com apoio de formuldrio
contendo caracterizagio pessoal e profissional e da avaliagio dos cuidados, aspectos organizacionais e de trabalho. Resultados:
participaram um total de 452 profissionais de enfermagem. Os profissionais de enfermagem estio satisfeitos com o seu trabalho,
reportaram a sua inten¢io de permanecer no trabalho atual e na profissio durante os préximos 12 meses ¢ reportaram boas
condi¢oes de trabalho. Conclusdo: a institui¢ao que teve acreditagio hospitalar apresentou melhores resultados, sugerindo que as
certificagoes de qualidade podem favorecer a percepcio dos profissionais de enfermagem a respeito da avaliagio dos cuidados,
aspectos organizacionais e de trabalho.

Palavras-chave: enfermagem, equipe de enfermagem, satisfagiao no emprego, ambiente de institui¢oes de saude.

Resumen:

Introduccién: el equipo de enfermerfa desempefia un papel importante en el contexto sanitario, en el que es necesario
alinear el control de los costes elevados con la seguridad y la calidad de los cuidados, lo que puede contribuir a las decisiones de
gestién y al disefio de politicas publicas capaces de influir en los resultados de los profesionales, los pacientes y los servicios
sanitarios. Objetivo: evaluar las condiciones de trabajo, la calidad de los cuidados de enfermerfa, la satisfaccion laboral y la
intencién de permanecer en el puesto de trabajo actual y en la profesién desde la perspectiva de los profesionales de
enfermerfa. Métodos: se trata de un estudio transversal, descriptivo y correlacional realizado en tres hospitales generales
de Brasil. Los datos se recogieron con el apoyo de un formulario que contenia la caracterizacién personal y profesional y la
evaluacién de los aspectos asistenciales, organizativos y laborales. Resultados: participaron 452 profesionales de
enfermerfa. Los profesionales de enfermerfa estdn satisfechos con su trabajo, informaron su intencién de permanecer en
su empleo actual y en la profesién durante los préximos 12 meses y declararon tener buenas condiciones de trabajo.
Conclusién: la institucién que contaba con acreditacién hospitalaria mostré mejores resultados, lo que sugiere que las
certificaciones de calidad pueden favorecer la percepcién de los profesionales de enfermeria en cuanto a la evaluacién de los
aspectos asistenciales, organizativos y laborales.

Palabras clave: enfermeria, grupo de enfermeria, satisfaccién en el trabajo, ambiente de instituciones de salud.
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Abstract:

Introduction: The nursing team plays an important role in the healthcare context, in which it is necessary to align high-cost
control with safety and quality of care, which can contribute to management decisions and to the design of public policies
capable of influencing outcomes for professionals, patients, and healthcare services. Objective: To evaluate working
conditions, quality of nursing care, job satisfaction, and intention to remain in the current job and in the profession from the
perspective of nursing professionals. Methods: This was a cross-sectional, descriptive, and correlational study carried out in
three general hospitals in Brazil. Data were collected with the support of a form containing personal and professional
characterization and evaluation of care, organizational and work aspects. Results: A total of 452 nursing professionals
participated. The nursing professionals are satisfied with their work, reported their intention to remain in their current job and
in the profession for the next 12 months and reported good working conditions. Conclusion: The institution that had hospital
accreditation showed better results, suggesting that quality certifications may favor the perception of nursing professionals
regarding the evaluation of care, organizational and work aspects.

Keywor ds: nursing, nursing team, job satisfaction, health facility environment.

Introducao

O avanco tecnoldgico e cientifico na 4rea da saide desvelou possibilidades terapéuticas para uma ampla
variedade de condigoes (1). Ao mesmo tempo, o envelhecimento populacional aponta para uma crescente
necessidade de aten¢io em saude (2) e uso de estratégias direcionadas a forga de trabalho para promover a
seguranca ¢ a qualidade nos cuidados oferecidos em satde (3).

A equipe de enfermagem ocupa um papel importante no contexto da satde em que ¢ necessario alinhar
o controle dos altos custos com com a seguranga e a qualidade assistencial (1), podendo contribuir para
decisoes gerenciais e delineamento de politicas publicas. Além disso, destaca-se a complexidade das atividades
desenvolvidas no cendrio hospitalar, o que inclui a atengio a pessoas com necessidades de cuidado permeadas
por instabilidade clinica, variabilidade de demandas e incerteza relacionada aos resultados a partir das
intervengoes implementadas. Somam-se problemas relacionados aos recursos disponiveis para o cuidado bem
como exigéncias relacionadas ao conhecimento e habilidades necessérios 4 tomada de decisao terapéutica
modulado por experiéncias prévias e relacionamento interpessoal (4).

O equilibrio na relagao da propor¢io dos profissionais de enfermagem para a assisténcia ao paciente ¢
sua qualificagdo sio requisitos imprescindiveis para assegurar a qualidade do cuidado (5). A esses aspectos ¢
importante também adicionar a capacidade da enfermagem de produzir melhoria na satide (6).

O quantitativo adequado de profissionais de enfermagem e de recursos para executar a assisténcia ¢ um fator
relacionado a satisfacao no trabalho e a inten¢io de permanecer no trabalho atual e na profissao (7). A reducio
do nimero de profissionais de enfermagem tem sido considerada um problema de ordem global e deve ser
prevenida por meio da ado¢ao de medidas capazes de promover a retengao de profissionais qualificados nos
servicos de satide (8). Embora no Brasil esse problema nio se apresente de forma intensa deve ser um tema de
destaque, principalmente porque a maioria dos profissionais trabalha no Sistema Unico de Sadde (SUS) e ser
este responsavel pela assisténcia da maior parte da populagao brasileira.

Frente ao exposto, as questoes norteadoras deste estudo foram: qual a percep¢ao dos profissionais de
enfermagem sobre suas condi¢des de trabalho? Como ¢ avaliada a qualidade do cuidado de enfermagem
realizado? Existe satisfagio no trabalho e inten¢ao de permanecer no emprego e na profissio? Dessa forma,
o objetivo desta investigagao foi avaliar as condi¢des de trabalho, qualidade dos cuidados de enfermagem,
satisfacdo profissional e inten¢io de permanecer no trabalho atual e na profissio na perspectiva dos
profissionais de enfermagem.

Método

Estudo transversal, descritivo e correlacional desenvolvido em hospitais, situados na macrorregiao Sudeste
de Minas Gerais, Brasil, com atendimento exclusivo SUS. Dentre os hospitais que atenderam aos critérios
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acima, trés emitiram aceite em participar, denominados de hospital A, B e C, sendo publico com 140 leitos;
filantrépico com 160 leitos; e publico com 163 leitos, respectivamente. Por ocasido da coleta de dados, o
hospital B era acreditado nivel I pela Organizagao Nacional de Acreditagao, sendo o tnico com certificagao
de qualidade entre os trés hospitais participantes dessa investigacao.

Foram considerados como participantes os enfermeiros e técnicos de enfermagem (TE) de diferentes
unidades. Trata-se de uma amostra por conveniéncia cujos critérios de inclusio foram: a) ser enfermeiro ou
TE; b) ter vinculo profissional em um dos hospitais participantes do estudo hd pelo menos seis meses; c)
ndo estar afastado do trabalho por motivo de férias ou licenga no periodo da coleta de dados ¢, d) prestar
assisténcia direta de enfermagem a pacientes.

Conforme os critérios de inclusio elencados, foram convidados 838 profissionais de enfermagem. Obteve-
se o retorno de 484 questiondrios, com uma taxa de resposta de 57,75 %. Um total de 32 formularios foram
excluidos devido ao preenchimento incompleto. Dessa forma, aamostra incluiu 452 participantes totalizando
102 enfermeiros e 350 TE, distribuidos entre os hospitais participantes da seguinte forma: hospital A 30,8
%, hospital B 29,6 % ¢ hospital C 39,6 %.

O procedimento de coleta de dados incluiu a distribui¢ao a cada participante de um envelope contendo:
a) formuldrio de caracterizagio pessoal e profissional; b) avaliagio dos aspectos assistenciais, organizacionais
¢ laborais ¢, ¢) satisfagio no trabalho. O instrumento de coleta de dados foi validado previamente (9).

A avaliagio dos aspectos assistenciais, organizacionais ¢ laborais foi realizada em outros estudos (10-12) e
contém as varidveis: numero adequado de profissionais para executar a assisténcia de enfermagem; recursos
materiais, tecnoldgicos e estrutura fisica adequados; recomenda a institui¢ao para um familiar como usuério;
recomenda a institui¢io para outro profissional de enfermagem como local de trabalho bom; intencao de
deixar o trabalho atual e a profissao. Essas varidveis foram avaliadas em uma escala de dez pontos e, valores
superiores a cinco, indicaram avaliagc")es positivas.

As varidveis: sente-se conflante na capacidade de pacientes e familiares para gerenciar o cuidado apés a alta;
e qualidade do cuidado oferecido aos pacientes foram avaliadas por meio de escala Likert com quatro pontos
incluindo de nenhum pouco confiante a muito confiante, e de muito ruim a muito bom respectivamente.
Maiores pontuagdes indicavam maior confianca e maior qualidade do cuidado na percep¢ao do participante.

A satisfacio no trabalho avaliada por meio da subescala satisfagao no trabalho do Questiondrio Atitudes
de Seguranca — SAQ Short Form 2006, validado para uso no Brasil (13) (alpha de Cronbrach de 0,77), que
contém cinco itens. E avaliada por escala Likert com cinco pontos, que varia de zero (discordo totalmente)
a 100 pontos (concordo totalmente) e, pontuagio média igual ou acima de 75 pontos indica satisfagio no
trabalho.

A coleta de dados foi desenvolvida por meio de abordagem individual dos profissionais de enfermagem em
suas unidades de trabalho. Foi solicitado a cada participante ler e assinar o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE). O estudo foi aprovado previamente em Comité de Etica em Pesquisa das instituicoes
participantes (pareceres n° 866.255, n° 888.271 e n° 909.009) e seguiu as recomendagdes da Declaragio de
Helsinki.

Os dados foram consolidados em planilha eletronica e analisados com apoio dos programas “SAS” - versao
9.4, ¢ Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) - versiao 22. Para descrever o perfil da amostra foi
realizada andlise descritiva (frequéncia, porcentagem, média, mediana, desvio-padrio, valor méximo e valor
minimo) das varidveis. Os testes Mann-Whitney ou Kruskal-Wallis foram aplicados para avaliar a relagio
entre as varidveis de interesse. O p6s-teste de Dunn foi realizado quando o teste de Kruskal-Wallis apresentou
significAncia estatistica objetivando identificar entre quais varidveis se apresentava a diferenca estatistica
apontada.
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Resultados

Participaram da investigacio 452 profissionais de enfermagem. A amostra foi composta por 102 (22,57 %)
enfermeiros e 350 (77,43 %) TE. A idade média foi de 37,43 anos (DP = 9,34; minimo = 18, miximo = 62).

Demais caracteristicas estao apresentadas na tabela 1.

TABELA 1
Caraterizagio pessoal e profissional dos profissionais de enfermagem. Minas Gerais, Brasil, 2015 (n= 452)

. Técnicos de

Varidvel Total Enfermeiros Enfermagem
n % n %% n %
Sexo
Feminino 343 75,9 87 853 25 73,1
Masculino 109 24,1 15 14,7 94 26,9
Situagio conjugal*
Sem companheiro (solteiro, vitivo, 231 51,7 54 53,5 162 46,8
separado)
Com companheiro (casado, unido estivel) 216 48,3 47 46,5 184 53,2
Hospital
A 139 30,8 33 32,4 106 30,3
B 134 29,6 30 29,4 104 29,7
C 179 39,6 39 38,2 140 40,0
Unidade
Internagio 231 51,1 47 46,1 184 52,6
Terapia intensiva 129 28,5 32 31,4 97 27.7
Ambulatorial 92 204 23 22,5 69 19,7
Tipo de vinculo*
Estatutirio 249 55,3 53 52,0 196 56,3
Consolidacio das Leis Trabalhistas 182 40,5 40 392 142 40,8
Qutros 19 4,2 9 8.8 10 2,9
Turno de trabalho
Diurno 253 56,0 62 60,8 191 54,6
Noite 199 44,0 40 39,2 159 45,4
Tempo de unidade*
6a 11 meses 77 17,2 22 21,8 55 158
1a2anos 81 18,0 17 16,8 64 18,4
3 anos ou mais 291 64,8 62 o614 229 0658
Tempo de institui¢io*
6a 11 meses 60 13,4 17 16,8 43 12,4
1a2anos 76 17,0 18 17.8 58 16,7
3 anos ou mais 312 696 66 654 246 70,9
Outro vinculo
Nio 297 65,7 65 63,7 232 66,3
Sim 155 343 37 363 118 337
Carga horiria semanal*

Até 44h semanais 299 66,6 64 62,7 235 675
Acima de 45h semanais 150 33,4 37 363 113 325

Nota: * Diferenga nos totais se devem a dados no informados pelo participante.
Fonte: elaboragio propria

Quanto a avaliagéo dos aspectos assistenciais, organizacionais e laborais, os enfermeiros relataram uma
médiade 6,17 profissionais (DP =2,93; mediana = 5; minimo = 1; méximo = 15) sob sua responsabilidade no
tltimo plantao. A respeito da avaliagio da qualidade do cuidado, verificou-se que 186 (41,15 %) profissionais
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avaliaram a qualidade do cuidado oferecida ao paciente como muito boa; 260 (57,52 %) como boa; 5 (1,11
%) como ruim e 1 (0,22 %) como muito ruim.

Quanto a confianga na capacidade de pacientes e familiares para gerenciar o cuidado apés a alta hospitalar,
52 (11,51 %) participantes referiram sentir-se muito confiantes, 308 (68,14 %) confiantes, 89 (19,69 %) com
pouca conﬁanga, e3 (0,66 %) nem um pouco confiantes. Demais aspectos assistenciais, organizacionais e
laborais estio demonstrados na tabela 2.

TABELA 2
Avaliagio dos aspectos assistenciais, organizacionais e laborais. Minas Gerais, Brasil, 2015

Desvio

Varidvel Média " Minimo Mediana Maiaximo
Padrao

Satisfacio no trabalho 80,11 16,26 25,00 85,00 100,00

Inten¢io de permanecer no trabalho 8,68 2,37 0,00 10,00 10,00

atual (até 12 meses)

Intengdo de  permanecer na 8,45 2,51 0,00 10,00 10,00

enfermagem (até 12 meses)

Recomenda o hospital a um familiar 7,88 2,06 0,00 8,00 10,00

como usudrio

Recomenda o hospital para outro 7,74 2,02 1,00 8,00 10,00

profissional de enfermagem trabalhar

Recursos materiais, tecnolégicos e 5,99 2,69 0,00 6,00 10,00

estrutura fisica adequados

Quantitativo de proﬁssionais 5,21 2,78 0,00 5,00 10,00

adequado para a realizar assisténcia

Fonte: elaboragio prépria

A seguir estao apresentados os resultados da comparagio da percepgio dos profissionais quanto as varidveis
de avaliagio dos aspectos assistenciais, organizacionais ¢ laborais entre hospitais (tabela 3). A varidvel
percepcio da qualidade do cuidado teve pouca variabilidade entre os participantes, tendo a maioria avaliado-
a como boa e muito boa, nio sendo, dessa forma, incluida na anlise abaixo.
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TABELA 3
Comparagao entre hospitais da percep¢ao dos profissionais de enfermagem quanto as varidveis
de avaliagdo dos aspectos assistenciais, organizacionais e laborais. Minas Gerais, Brasil, 2015

Desvio-
padrio

*

Variavel Hospital Média

Mediana p-valor

Quantitativo de profissionais adequado
para a realizar assisténcia

o=

527 2,65 500  0,9673

5,18 3,08 5,00

519 2,66 5,00

540 2,39 5,00 <0,0001
7,70 2,50 8,50 79
516 2,45 5,00

Recursos adequados 4 assisténcia

Rec?r.l1&nda o hospital a um familiar como 758 222 800  <0,0001
usudrio
8,68 1,79 9,50 TS
751 1,96 8,00
Recomenda o hospital para outro
profissional de enfermagem trabalhar 755 210 8,00 <0,0001
8,64 1,62 9,00 79
7,22 2,02 8,00

Int?m;ao de permanecer no trabalho atual 840 278 1000 0,1103
(até 12 meses)
8,94 2,08 10,00
8,70 2,21 10,00
Int?m;ao de permanecer na enfermagem 819 285 1000 01790
(até 12 meses)
8,70 2,30 10,00
8,47 2,37 10,00
Conlﬁlam;a na capaICIdade. de pacientes ¢ 286 0.62 300 00037
familiares para gerir o cuidado apés a alta
3,04 0,53 3,00 TS
2,84 0,55 3.00

80,43 16,87 85,00 < 0,0001
86,34 13,12 90,00 TES

75,20 16,35 80,00

Sarisfacio no trabalho

Om=0x = OE = OF = OE = OE = O =0

Nota: * Teste de Kruskal-Wallis. Pés-teste de Dunn (1 = diferenca significativa
AxB. # = diferenca significativa AxC. § = diferenca significativa BxC
Fonte: elaboragio prépria

Os resultados da comparagio entre enfermeiros ¢ TE por meio do teste de Mann-Whitney, apontou
diferenca estatisticas significantes para as varidveis nimero adequado de profissionais para realizar a assisténcia
(enfermeiros = 4,96; TE = 6,09; p = 0,0005) ¢ inten¢do de permanecer no trabalho atual (enfermeiros =
8,13; TE = 8,84; p = 0,0056).
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Discussao

Os participantes eram em sua maioria do sexo feminino, TE, viviam sem companheiro, trabalhavam em
unidade de internagao, possuiam vinculo laboral do tipo estatutario, desenvolviam suas atividades no turno
diurno, tinham experiéncia na unidade e na institui¢ao igual a trés anos ou mais de, nao trabalhavam em outra
instituicao, e a jornada era de até 44h semanais. As caracteristicas dos participantes estio em consonincia com
o perfil de trabalhadores de enfermagem brasileiros (14).

Os profissionais de enfermagem estavam satisfeitos com seu trabalho. Pesquisas apontam que a satisfagao no
trabalho estéd relacionada aambientes de trabalho com aspectos positivos (15-16) como adequagio de recursos
fisicos, humanos e materiais, adequagao quantitativa e qualitativa da equipe de enfermagem e percepcao
positiva a respeito da qualidade do cuidado.

Uma propensdo positiva quanto a permanecer no trabalho atual e na profissio em até 12 meses foi
relatada pelos profissionais. Em diferentes paises essa tendéncia positiva foi confirmada entre os enfermeiros,
com 95 % de inten¢io de permanecer no emprego na Coréia do Sul, 87 % na Irlanda, 86 % na Turquia,
82 % nos Estados Unidos, 73 % na Itdlia e 57 % no Libano (17). Um estudo que avaliou o mercado de
trabalho da enfermagem no Brasil (18) apontou problemas relacionados & empregabilidade, com 10,1 % de
desempregados. Entre aqueles que enfrentaram o desemprego, 66,7 % afirmaram dificuldade para encontrar
um novo emprego, podendo justificar o desejo de permanecer no trabalho atual. Destaca-se que pouco mais
da metade dos participantes desta investigacao estava vinculado ao hospital por meio do regime estatutério,
vinculo caracterizado por estabilidade laboral e possibilidade crescimento na carreira.

A inquietagao arespeito da intengio dos profissionais de enfermagem de deixar o trabalho atual e a profissao
reside no quantitativo insuficiente de trabalhadores para responder adequadamente as demandas de cuidado
de enfermagem em diferentes paises, o que eleva os riscos relacionadas a seguranca e a qualidade assistencial
(17). Embora a escassez de trabalhadores de enfermagem nio constituir um problema atual no Brasil, aponta-
se que esse ¢ um topico a ser discutido tendo em vista o envelhecimento populacional, o crescimento das
demandas em satide e as limitages financeiras dos sistemas de saide (6).

A redugao dos custos relacionados 4 assisténcia em satde com manutengao da qualidade e seguranga ¢ um
desafio dos servigos de saide (19). Nesse sentido, é necessirio considerar a influéncia da equipe de enfermagem
nos resultados assistenciais e seu potencial para melhoria da qualidade do cuidado; bem como valorizar
aspectos que podem favorecer a pratica: lideranca, automonia, participa¢ao na tomada de decisao, trabalho
em equipe, comprometimento organizacional, adequag:io de recursos fisicos e materiais e quantitativo de
profissionais (20).

Verificou-se que o quantitativo de profissionais designados para a assisténcia, a disponibilidade de recursos
materiais e tecnoldgicos e aspectos relacionados a estrutura fisica foram considerados adequados nesta
investigacao. Ha relacao interdependente entre o equilibrio na relagio entre profissionais e o nimero de
pacientes, podendo ter impacto na satisfagao no trabalho, na exaustao emocional, na inten¢ao de deixar
o trabalho atual, na ocorréncia de acidentes, na percepcao dos profissionais a respeito da qualidade do
cuidado oferecido, na percepcio sobre a seguranca do paciente e nos cuidados nio realizados (21). Além
disso, a percep¢ao de pacientes a respeito da qualidade dos cuidados também foi relacionada a proporcao
entre profissionais de enfermagem ¢ o nimero de pacientes (22). Redugio de eventos como mortalidade
intrahospitalar, erros de medicagao, lesdes por pressao, e infecgdes também foram associadas a um maior
quantitativo de profissionais (23).

E interessante destacar que, assim como em outros paise (11), os participantes deste estudo recomendariam
o hospital no qual trabalham para um familiar como usudrio e para um colega como profissional. A maioria
dos participantes considerou a qualidade do cuidado como boa ou muito boa, sendo a propor¢ao superior a
verificada em outrospaises (11-12,24-26). Os profissionais com percepcio favoravel do ambiente de trabalho
relatam melhor qualidade do cuidado prestado (21), sentem-se mais confiantes na capacidade de gerenciar
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o cuidado ap6s a alta entre pacientes ou familiares em gerenciarem o cuidado apds a alta, e tém maior
predisposi¢io a recomendar o hospital onde trabalham para um familiar (10). A propor¢io daqueles que se
sentem conflantes no gerenciamento do cuidado apds a alta por pacientes/familiares foi maior que em outras
investigacoes (12).

A percepgao dos profissionais de enfermagem do hospital B foi melhor do que dos profissionais dos
hospitais A e C a respeito de: recomendar o hospital a um familiar e a um colega, ¢ confiar na gestao do
cuidado apds a alta hospitalar. Uma das justificativa parcial para o melhor resultado do hospital B pode residir
no fato de ser o tinico hospital acreditado dentre os participantes do estudo.

A acreditacio hospitalar ¢ o julgamento externo relacionado a padroes de qualidade mais comum nos
servicos de satide (27). Evidéncias sinalizam uma possivel relagio entre acreditagio hospitalar e avangos
na qualidade assistencial (28) e desempenho organizacional (29). Entretanto, existe a necessidade de mais
estudos sobre os impactos da acreditagio no cuidado (29).

Os TE referiram ser insuficiente o nimero de profissionais para realizar a assisténcia quando comparados
aos enfermeiros, o que reflete seu cotidiano de trabalho focado na assisténcia direta. A adequagio do
numero de profissionais para prestacao dos cuidados pode ser discutida considerando-se a divisio técnica
do trabalho, cabendo ao enfermeiro a coordenagao da equipe de enfermagem e, aos TE, maior volume de
trabalho relacionado 4 assisténcia direta (30). Os enfermeiros realizam simultanecamente fung¢des gerenciais
e assistenciais, situa¢o que pode justificar as diferencas na percepcio de enfermeiros ¢ TE apontadas nesta
investigacao.

Os TE referiram maior inten¢ao de permanecer no trabalho atual. Aspectos relacionados ao mercado
de trabalho podem auxiliar na compreensao deste achado. Um estudo com trabalhadores de enfermagem
destacou a dificuldade em encontrar novos postos de trabalho. Auséncia de experiéncia profissional, escassez
de concursos publicos, baixa oferta de empregos com carga horéria parcial, idade, limitagdes técnicas e
dificuldade de acesso a informagao a respeito de vagas de emprego foram apontados como dificultadores do
reingresso no mercado de trabalho (18).

Apontam-se como contribui¢oes do estudo para a Enfermagem descrever aspectos laborais e
organizacionais que influenciam no processo de trabalho da equipe de enfermagem e que podem repercutir
na qualidade da assisténcia. Além disso, cabe aos gestores a elaboragiao de estratégias para melhorar
aspectos organizacionais e de satisfa¢ao no trabalho, como investimento em educagio permanente, lideranga
participativa, avaliacio permanente das condi¢oes de trabalho incluindo recursos materiais e estruturais, e
compromisso com adequado dimensionamento de pessoal.

Conclusao

Os profissionais de enfermagem estavam satisfeitos com o trabalho e relataram intengao de permanecer no
trabalho atual e na profissio em 12 meses. Referiram trabalhar em ambiente com adequagao do nimero de
pessoal, recursos materiais e tecnolégicos, e estrutura fisica.

A qualidade do cuidado foi considerada boa ou muito boa e expressaram confianga no gerenciamento do
cuidado ap6s a alta. Além disso, recomendariam o hospital onde trabalham a um familiar, caso precisassem,
¢ a um colega como um local de trabalho bom.

Entre os hospitais, observou-se que a institui¢ao que possuia acredita¢ao hospitalar apresentou melhores
resultados, sugerindo que certificagoes de qualidade podem favorecer a percepgao de profissionais de
enfermagem a respeito de aspectos assistenciais, organizacionais e laborais.

Enfermeiros e TE discordaram quanto a percepgao em relagao ao nimero de trabalhadores de enfermagem,
sendo que os TE referiram ser inadequado. Por outro lado, relataram maior intengio de permanecer no
emprego em relagao aos enfermeiros.
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