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Resumen:

Introduccidn: la carga laboral es un elemento de interés a ser evaluado en el drea de la salud, debido a que puede influir en la calidad
de atencién en salud. Objetivo: determinar la carga laboral del personal de salud asistencial y administrativo en una institucion de
salud de IT nivel en Colombia, 2019. Método: estudio observacional de corte transversal. Se estudié a 108 trabajadores, de los cuales
76 fueron asistenciales y 32 administrativos; se disefid y validé un instrumento mediante ronda de expertos en investigacién en
salud. La carga laboral se evaltio mediante un instrumento validado y adaptado al espafiol denominado NASA-TLX. Resultados:
en personal asistencial predominé el sexo femenino 58,7 % y administrativo el masculino 68,8 %, el rango de edad que prevalecié
fue de 28 a 34 afios con 49,6 %. El 42 % del personal asistencial tenfa estudios técnicos, en el personal administrativo el 43,8
% tenfa titulo universitario. En cuanto a jornada laboral asistencial se evidencié dedicacién de 48 horas en un 52 % y 83,3 %
en administrativos. Tipo de vinculacién: temporal asistencial 72 % y el 59,4 % de los administrativos de planta. Evaluacién de
la carga laboral: en la dimensidn de exigencia mental, los dos grupos presentaron promedios mayores de 10 puntos. Se encontrd
diferencia estadisticamente significativa en la mediana de exigencia fisica para los dos grupos de estudio (p= 0,00). Conclusién: los
trabajadores del 4rea asistencial y administrativa presentan carga laboral en las dimensiones de exigencia mental y exigencia fisica,
de ahi la necesidad de mejorar la planificacién de los recursos humanos dentro de las organizaciones de salud.

Palabras clave: carga de trabajo, salud laboral, personal de salud, personal administrativo.

Abstract:

Introduction: workload is an element of interest to be evaluated in the health area, because it can influence the quality of health
care. Objective: to determine the workload of health care and administrative personnel in a second level health care institution in
Colombia, 2019. Method: cross-sectional observational study. A total of 108 workers were studied, of which 76 were assistential
and 32 administrative; an instrument was designed and validated by means of a round of experts in health research. Workload was
assessed by means of a validated instrument adapted to Spanish called NASA-TLX. Results: 58.7% of the assistants were female
and 68.8% were male; the predominant age range was 28 to 34 years with 49.6%. 42% of the assistants were female. Forty-two
percent of the health care personnel had technical studies, while 43.8% of the administrative personnel had a university degree. In
terms of working hours, 52% of the assistants worked 48 hours a day and 83.3% of the administrative staff worked 83.3% of the
time. Type of contract: 72 % of temporary assistance and 59.4 % of administrative staff. Evaluation of workload: in the dimension
of mental demands, both groups presented averages higher than 10 points. A statistically significant difference was found in the
median physical demand for the two study groups (p= 0.00). Conclusion: workers in the health care and administrative areas
present workload in the dimensions of mental and physical demands, hence the need to improve human resources planning within
health care organizations.

Keywords: workload, occupational health, health personnel, administrative personnel.
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Resumo:

Introducio: a carga laboral é um elemento de interesse a ser avaliado na 4rea da satde, pois pode influenciar na qualidade da
atencdo em satde. Objetivo: determinar a carga laboral do pessoal de satde assistencial e administrativo em uma institui¢io de
satide de II nivel na Coldmbia, 2019. Método: estudo observacional de corte transversal. Foram estudados 108 trabalhadores, dos
quais 76 foram assistenciais e 32 administrativos; um instrumento foi desenhado ¢ avaliado mediante rodada de especialistas em
pesquisa em satde. A carga laboral foi avaliada mediante instrumento validado e adaptado para o espanhol denominado NASA-
TLX. Resultados: na equipe assistencial predominou o sexo feminino 58,7 % ¢ na administrativa o masculino 68,8 %, a faixa etdria
prevalecente foi de 28 a 34 anos com 49,6 %. O 42 % do pessoal assistencial tinha estudos técnicos, no pessoal administrativo
0 43,8 % tinha titulo universitdrio. Em quanto 4 jornada laboral assistencial mostrou-se dedicagio de 48 horas em um 52 % e
83,3 % em administrativos. Tipo de vinculo: temporal assistencial 72 % e 0 59,4 % dos administrativos plantonistas. Avaliacio
da carga de trabalho: na dimensio de exigéncia mental, os dois grupos presentaram médios maiores de 10 pontos. Encontrou-
se diferenca estatisticamente significativa na mediana de exigéncia fisica para os dois grupos de estudo (p= 0,00). Conclusio: os
trabalhadores da 4rea assistencial e administrativa apresentam carga de trabalho nas dimensoes de exigéncia mental e exigéncia
fisica, dai a necessidade de melhorar o planejamento dos recursos humanos dentro das organizagoes de satde.

Palavras-chave: carrega de trabalho, satide laboral, pessoal de satde, pessoal administrativo.

Introduccién

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en los ultimos afios, el mundo laboral
ha experimentado cambios en el contexto socio cultural. Las exigencias y los requisitos del puesto de trabajo
en las organizaciones han motivado la aparicién de problemas de salud en las personas. Los problemas de
sobrecarga laboral son generados por la carga relacionada con: las exigencias de orden, mediado por la falta
de adaptacién entre el trabajo que debe realizar el profesional y la capacidad de decision que realmente tiene;
la presién de tiempo; el procesamiento de la informacidn; las exigencias contradictorias y la insuficiencia o
poca disponibilidad de recursos, entre otros (1-2).

El trabajo es un componente esencial de la vida humana que logra satisfacer necesidades de tipo social y
de realizacién personal, pero, a su vez, puede ser productor de enfermedad o conflicto. El mundo del trabajo
con sus avances industriales, la globalizacién, el desarrollo tecnolégico y las comunicaciones virtuales con
frecuencia exceden los limites y en consecuencia, los trabajadores frecuentemente se encuentran sometidos a
altas cargas laborales que pueden generar alteraciones en su estado de salud.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espania (INSHT) define carga de trabajo
como “el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que se ve sometido el trabajador alo largo de la
jornada laboral” (3). La carga laboral incluye esfuerzo, tanto fisico como mental, a los que un sujeto se somete
durante un determinado periodo de tiempo. (4). El exceso de carga laboral estd relacionado directamente con
el rendimiento y se considera un factor de riesgo en el émbito del trabajo.

En diferentes investigaciones se ha evidenciado una relacién entre manifestaciones de estrés laboral y tipo de
servicio que presta la organizacion, carga mental, duracién de la jornaday frustracion frente ala tarea (5-6). Al
respecto, Rivera, Ceballosy Vilchez, afirman que el trabajo del émbito sanitario puede tener un efecto positivo
o negativo en las personas, segtin las caracteristicas de la organizacion, el tipo de trabajo y del entorno (7-9).
De forma particular, el personal de salud asistencial y administrativo que labora en instituciones prestadoras
de servicios de salud se ve constantemente enfrentado a situaciones complejas relacionadas con la atencion
de los pacientes y sus familias, lo cual conlleva un impacto en la salud de los trabajadores. La carga laboral es
un elemento de interés a ser evaluado en las diferentes dreas, mds aun en el drea de la salud, debido a que esta
puede influir en la calidad de la atencién y seguridad del paciente, como lo evidencian Carlesi y colaboradores
en su estudio “Incidentes de seguridad del paciente y carga de trabajo de enfermeria” en el que encontraron
asociacion entre las caidas de los pacientes con la carga de trabajo del personal de enfermeria (10).
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Para el presente estudio se plante6 como objetivo determinar la carga laboral del personal de salud
asistencial y administrativo de una institucién prestadora de servicios de salud. Los resultados presentados
podrian ser ttiles como punto de referencia para la realizacion de procesos y estructuras acordes a los niveles
y volumenes de trabajo de cada Institucién, de tal forma que exista un equilibrio entre el tiempo y nimero
de actividades asignadas a cada individuo para que pueda desarrollar sus funciones con un nivel 6ptimo de
productividad que beneficie a las organizaciones, sin perjudicar la calidad de vida de los empleados.

Materiales y métodos

Se realizé un estudio observacional descriptivo, de corte transversal, en una institucién de II nivel en
Colombia en 2019 para determinar la carga laboral del personal de salud asistencial y administrativo. Se
tomd la totalidad de trabajadores de la institucién en cuestion (censo de la poblacién), 108 trabajadores de
los cuales 76 corresponden a labores asistenciales y 32 administrativos. Se excluyé del estudio al personal
asistencial y administrativo que tuviera menos de un afio en la institucién y que no firmara voluntariamente
el consentimiento informado.

Se disefi6 una encuesta cuyas preguntas se formularon con referencia a los estratificadores demogréficos y
sociodemogréficos del Ministerio de Salud de Colombia. La entrevista se aplic6 para obtener caracteristicas
sociodemogriéficas y laborales de los dos grupos de estudio, se solicité la revisiéon de cuatro expertos en
docencia e investigacién en salud, los cuales identificaron que la formulacién de algunos items no era clara,
por lo que se les realiz6 un ajuste. Posteriormente, los investigadores realizaron un pilotaje en una empresa
social del Estado con similares caracteristicas. Se aplicaron 15 encuestas entre el personal de salud asistencial
y administrativo a fin de evaluar la claridad, comprensién y pertinencia de las preguntas. Se identificé la
necesidad de redisenar dos items confusos para la poblacién objeto de estudio, las cuales fueron: tipo de
vinculacién y tiempo laborado. Finalmente, con la versién revisada los investigadores procedieron a aplicar
el instrumento al personal de salud asistencial y administrativo que laboraba en los diferentes servicios de la
institucién prestadora de servicios de salud de IT nivel, previo consentimiento informado.

Laencuesta consta de dos partes, en la primera se abordan preguntas que permiten identificar caracteristicas
sociodemogréficas como edad, sexo, numero de hijos, régimen de afiliacién, estado civil, nivel de estudios,
titulo otorgado, drea en la que trabaja, afios de experiencia en la institucién. Para la caracterizacién laboral
se realizaron siete preguntas, a saber: tipo de contratacién, tipo de vinculacién, tiempo de jornada laboral
semanal, nimero promedio de personas que atiende por dia, personal a cargo y turnos que realiza.

Para determinar la carga laboral se aplic6 un instrumento validado y traducido al espafiol, denominado
NASA-TLX que es de aplicacién libre. El método consiste en una valoracién multidimensional que da una
puntuacién global de carga de trabajo basada en la puntuacién de seis escalas, las cuales se delimitaron en las
siguientes dimensiones: demanda o exigencia mental (actividad mental y perceptiva); demanda o exigencia
fisica (grado de esfuerzo fisico); demanda o exigencia temporal (sensacién de presidn temporal); esfuerzo
(cantidad de esfuerzo fisico y mental); rendimiento (grado de cumplimiento de los objetivos); nivel de
frustracién (sensacién de presion, desdnimo, inseguridad durante la realizacién de la tarea). De estas variables
tres se refieren a las demandas impuestas a la persona (demandas mentales, fisicas y temporales) y las otras tres
se refieren ala interaccién de la persona con la tarea (esfuerzo, frustracién y rendimiento o "performance” (11).
La puntuacién estd dada de 1 a 20 donde 1 indica bajos nivel de sobrecarga y 20 corresponde al mayor
nivel de sobrecarga laboral percibido por el personal de salud. En esta fase el personal de salud asistencial y
administrativo valoré la tarea o subarea en cada una de las dimensiones y marcé con una X en la escala cada
factor, que se presenta en una linea dividida en 20 intervalos iguales.
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Para la tabulacién y andlisis de la informacidn se utilizé el soffware SPSS”, versién 21 (IBM Corp. Released
2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.), licencia amparada por la
Universidad Mariana.

Serealizé la descripcidn de las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales teniendo en cuenta la naturaleza
de las variables. Para las variables cualitativas se utilizaron frecuencias absolutas y relativas y para variables
cuantitativas el promedio, desviacién estindar, mediana y rango intercuartilico, y se probé el supuesto de
normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Para el andlisis bivariado, inicialmente se realizé una
prueba de independencia para establecer la relacidn, se ejecutd la prueba chi-cuadrado para las variables
cualitativas y para las variables cuantitativas, t student a variables normales; para las variables que no se
comportaron de forma normal se aplicd U de Mann Whitney, con un valor de p < 0,05.

La presente investigacién se guio por las consideraciones éticas contempladas en la resolucién 008430
de octubre 4 de 1993. Segtin la cual se clasificé como investigacion sin riesgo (12) y se respetaron los
principios éticos fundamentales contemplados en la declaracién de Helsinki (13). De igual forma, se velé por
la autonomia de las personas mediante el consentimiento informado. El estudio contd con la aprobacién del
Comité de Etica y Bioética de la Universidad, No 1-B2019.

Resultados

Caracterizacién sociodemografica y laboral de la poblacién de estudio

En el personal asistencial predomin el sexo femenino con el 58,7 % y en el personal administrativo prevalecié
el sexo masculino con el 68,8 %. En lo que respecta al rango de edad el grupo més frecuente fue de 28 a 34 anos,
la mayoria de ambos grupos de estudio eran solteros, representados por el 50 %. En el personal asistencial la
gran mayoria tenfa estudios técnicos (42 %) y en los administrativos, estudios universitarios (43,8 %) (tabla 1).

TABLA 1.
Caracteristicas sociodemogréficas del personal de salud asistencial y
administrativo que labora en una institucién de II nivel en Colombia, 2019

Personal asistencial ~ Personal administrative
Caracteristica

77 (%) 32 (%)
Masculino 31 (41,3) 22 (68,8)
Sexo
Femenino 44 (58,7) 10 (31,3)
2227 14 (18,7) 130
28-34 29 (38.7) 15 (46,9)
Edad 35-40 16 (21,3) 8(25)
41-46 6(8) 2(6,3)
47 10 (13,3) 6 (18,8)
Soltero 38 (50,7) 13 (40,6)
Estado Casado 25 (33.3) 7 (21,9)
civil Unién libre 11 (14,7) 10 (31,3)
Separado 1(L.3) 2(6,3)
Posgrado 21 (28) 4(12,5)
Nivel de Universitario 15 (20) 14 (43,8)
estudios Técnico 32 (42,7) 14 (43,8)
Otro 7(9.3) 0

Fuente: elaboracién propia
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Caracterizacion laboral de la poblacién de estudio

Se encontré que la mayoria de los trabajadores administrativos (43,7 %) y asistenciales (58,7 %) presentaban
una experiencia laboral de entre 1 y 3 afios, en los administrativos predomind la vinculacién de planta (59,4).
Tanto el personal administrativo como asistencial reportaron jornadas laborales de 48 horas semanales;
el personal asistencial realizaba turnos rotatorios correspondientes a jornada de la mafiana, tarde y noche
durante la semana laboral (84 %). La mayoria (96,9 %) de los administrativos laboraban en turnos diurnos

(tabla 2).

TABLA 2.
Caracteristicas laborales del personal de salud asistencial y administrativo
que labora en una institucién de II nivel en Colombia, 2019

Personal Personal

Caracteristica

ial 77 (%) ivo 32 (%)
Entre 4 a 6 afios 13(17.3) 10(31.2)
Afios de experiencia  Eatre 1y 3 afios 44 (58.7) 14437
Mayor de 7 afios 18249 $(25)
] ) Temporal 54(72) 13 (40.6)
Vinculacién
Planta 2128 19 (59.4)
R si 15 (20) 11(34.4)
No 60 (80) 21 (65.6)
24 horas 1013) 394)
36 horas 6(8) 0(0)
Tictoportly T Jomund oo 28(37.3) 304
laboral
48 horas 39(52) 26 (81.3)
Mas 101.3) 0(0)
0a3 7093) 6(18.8)
Nimeto de personas $6 227 5(15.6)
que atiende 7a9 5(6.7) 304
Mas de 10 61 (813) 18 (56.3)
0a3 7093) 5(156)
4a6 3 394
Numero de personasa 639 4(53) 2(6.3)
carzn Mis de 10 3@ 304
:';Etf“e personasa 58 (77.3) 19 (59.4)
Rotatorio 63 (84) 163.1)
Tipo de turnos Diurno 11(14.7) 31(969)
Noctumo 103) 00

Fuente: elaboracién propia

Carga laboral del personal asistencial y administrativo

Se identificé que en la dimensidn de exigencia mental existe una relacién significativa con carga laboral, tanto
en el personal asistencial como administrativo se obtuvieron promedios altos mayores de 10 (valor p< 0,05).
Se encontrd una diferencia significativa entre la mediana en cuanto a la exigencia fisica para los dos grupos de
estudio (valor de p=0,00), con lo cual se observa una carga laboral alta. En la pregunta ;qué tan inseguro se
sintié usted al realizar su trabajo?, se encontrd una relacién entre la mediana de esta variable en los dos grupos,
tanto en el asistencial como en el administrativo (valor de p= 0,00) (tabla 3).
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TABLA 3.
Carga laboral del personal de salud asistencial y administrativo
que labora en una institucién de II nivel en Colombia, 2019

Personal que labora en la Institucién

Variable Asistencial Administrativo  Valor de P

Exigencia mental (M-DE)* 127 (3.26) 144 (3,33) 0,01
Exigencia fisica (M-DE)* 13,6 (3,55) 11,5(3,69) 0,00
Exigencia en tiempo (M-DE)* 13,0 (3,94) 14 (3,42) 0,24
Rendimiento (M-DE)* 15,7 (3,53) 15,6 (3,59) 0,91
Esfuerzo (M-DE)* 14,5 (3,75) 15,9 (2,88) 0,06

Frustracién 1. ;Qué tan inseguro se sintié
3,61 (2,67) 6,53 (4,48) 0,00
usted al realizar el trabajo? (M-DE)*

Frustracién 2. ;Qué tan desanimado se
3,33 (2,67) 5,88 (5,27) 0,76
sintié usted al realizar su trabajo? (M-DE)*

Frustracién 3. ;Qué tan molesto se sinti¢
2,92 (2,13) 541 (4,59) 0,64
usted en al realizar el trabajo? M-DE)*

Frustracién 4. ;Qué tan ansioso se sinti6 al

428 (3.47) 7.28(5.15) 0,85
realizar su trabajo? (M-DE)*

Frustracién 5. ;Qué tan enojado se sintié
2,72 (2,32) 5,19 (5,09) 0,76
usted al realizar su trabajo? (M-DE)*

* Prueba U de Mann Whitney para variables cuantitativas no normales
Nota Media (M)- Desviacién Estdandar (DE)
Fuente: elaboracién propia

Discusion

De los factores que forman parte de la evaluaciéon de la carga laboral se obtuvieron valores elevados en el
personal asistencial y administrativo con respecto a exigencia mental. Al respecto es importante mencionar
que si la carga mental a la que se someten los trabajadores asistenciales y administrativos de instituciones
prestadoras de servicios de salud a lo largo de sus jornadas laborales es alta, esto puede terminar por afectar
su salud. Ademds, en el personal asistencial existe el riesgo de que el cansancio mental afecte a pacientes que
estan a su cuidado, con lo cual disminuye la calidad de la atencién en salud, segtin un estudio realizado por
Arias Barrera con enfermeros que laboraban en diferentes unidades de un hospital: la mayor carga mental se
presentd en medicina interna con 68,15 puntos —carga mental grave—; seguida por lasUCI con 52,76 puntos;
quirtrgicas con 52,00 y urgencias con 41,6 (12). de ah{ que el Ministerio de Salud y Proteccién Social resalte
la importancia de que las areas de salud ocupacional identifiquen en los trabajadores los principales factores
de riesgo que pueden inducir a afectaciones mentales (13).

Llamala atencién que en la presente investigacion el personal administrativo presentd niveles més altos que
el asistencial. Similares resultados se encontraron en estudio realizado por Flores y Ruiz (14), el cual reporta
que el personal administrativo presentaba niveles de carga laboral altos y medios. Lo anterior puede estar
relacionado con la cantidad de personas que atienden durante su jornada laboral, igualmente, desarrollan
actividades que requieren cierto nivel de concentracién y coordinacién de ideas para liderar su drea. La carga
mental elevada en los trabajadores tiene influencias negativas para las organizaciones y afecta el cumplimiento
de sus metas.

La variable exigencia mental se relaciond con la presencia de una posible sobrecarga laboral, tanto en el
personal administrativo como asistencial. Al analizar los resultados del presente estudio se puede decir que
una de las posibles causas de la sobrecarga de trabajo es el nimero de horas semanales laboradas. Al respecto,
un estudio realizado por la Organizacién para el Desarrollo y Cooperacién Econémica (OCDE) menciona
que los paises latinoamericanos son los paises en los que més horas se trabaja. Colombia tiene un desequilibrio
en la organizacion entre el trabajo y vida en cuanto a cantidad de empleados que trabajan mas horas semanales:
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cercade 27 % de los trabajadores cumplen con esta caracteristica (15). Igualmente, estudios evidencian que las
largas horas de trabajo y las situaciones de estrés excesivo pueden afectar la salud a nivel psicoldgico, fisioldgico
y conductual, adicionalmente, las instituciones se ven afectadas negativamente (16).

El presente estudio evidencié que el personal asistencial tenfa una carga laboral alta en la dimensién de
exigencia fisica. Al respecto, Fernindez Gonzalez Manuel refiere que la exigencia de la actividad fue alta en
profesionales y auxiliares de enfermeria, lo que puede estar relacionado con la exigencia de la tarea (17). Otros
autores manifiestan que también se puede deber a posturas inadecuadas para realizar sus actividades laborales
(18-20). Por lo mencionado las instituciones deben garantizar las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo, ya que el recurso humano es uno de los méds importantes dentro de las organizaciones.

Al explorar posibles relaciones entre la carga laboral del personal asistencial y administrativo en la presente
investigacién se encontrd runa elacidn significativa en exigencia mental (valor p< 0,01), lo cual evidencia que
en la institucién prestadora de servicios de salud los trabajadores se ven sometidos a niveles altos de carga
mental. El Instituto Mexicano del Seguro Social refiere en su estudio que el 75 % de los mexicanos padecen
fatiga por estrés laboral (21), lo que a largo plazo puede conllevar que en las organizaciones se presente
una disminucién en la productividad. Algunos expertos manifiestan que dicha exigencia mental puede estar
dada por la incorporacién de nuevas tecnologias, la globalizacién y la necesidad de multifuncionalidad. En el
personal de salud las condiciones laborales estin dadas por turnos rotatorios, lo que se consideran condiciones
desfavorables para los trabajadores de la salud (22). Estos factores pueden generar sobrecarga laboral, asi
mismo, son factores de riesgo para el desencadenamiento de estrés, problemas de salud fisica y mental, y
problemas familiares.

Unade las principales limitaciones de este estudio es que existe muy poca bibliografia acerca de cargalaboral
medida con cuestionarios NASA-TLX en personal sanitario asistencial y administrativo. Debido al tamafio
de la muestra no fue posible realizar un muestreo.

Conclusiones

Los hallazgos soportan la relevancia que tiene una evaluacion frecuente de la carga laboral, a fin de mejorar la
planificacién de los recursos humanos dentro de las organizaciones. Las dimensiones con mayores puntajes
en la investigacién fueron exigencia mental y fisica, exigencia en el tiempo, rendimiento y estuerzo, las cuales
pueden llegar a afectar la atencién al paciente y la salud de los trabajadores y, por ende, también puede influir
negativamente en la calidad de atencién en salud.
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