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Resumo

Objetiva apresentar, por meio de revisdo de literatura, os conceitos e as relacdes existentes entre os
termos Informagio e Memdria na Ciéncia da Informagao (CI), a partir dos paradigmas Fisico, Cognitivo
E Social de Rafael Capurro (2003) e dos estudos ligados ao tema Memoéria, baseados em autores como:
Halbwachs (1990); Nora (1993); Le Goff (2003) e Bergson (1999), por meio dos quais foi possivel
identificar os enlaces existentes entre os dois termos, através das concepgdes material, cognitiva e
coletiva da Memoria. A reflexdo no ambito da CI e da Memoria, teve como elementos norteadores,
principalmente, os paradigmas Custodial e Pés-Custodial apresentados por Malheiro e Ribeiro (2011).
Nesses paradigmas, a relagdo entre a Cl e a Memdria se evidencia desde as antigas praticas custodiais
ligadas aos campos da Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, e a criagdo da Documentagdo,
campo que antecedeu a CI. Nesse sentido, reflete-se que a Memoria transita pelo campo da Informagio
e areas correlatas, desde muito tempo, e se apresenta hoje como objeto de estudo da area através de
olhar informacional sobre a mesma.

Palavras-chave: Informacdo e Memoria. Paradigmas da Ciéncia da Informacdo. Elementos norteadores

da Informacdo e da Memoria.

Abstract

It aims to present, through a literature review, the concepts and relations between the terms
Information and Memory in Information Science (IS), based on the Physical, Cognitive and Social
paradigms of Rafael Capurro (2003) and the studies related to Memory theme, based on authors such
as: Halbwachs (1990); Nora (1993); Le Goff (2003) and Bergson (1999), through which it was possible
to identify the existing links between the two terms, through the material, cognitive and collective
conceptions of Memory. The reflection in the scope of the IS and the Memory, had as guiding elements,
mainly, the Custodial and Post-Custodial paradigms presented by Malheiro and Ribeiro (2011). In these
paradigms, the relationship between SI and Memory is evident from the old custodial practices related
to the fields of Library Science, Archival Science and Museology, and the creation of Documentation, a
field that preceded CI. In this sense, it is reflected that Memory travels through the field of Information
and related areas, since a long time, and presents itself today as object of study of the area through an
informational look at it.

Keywords: Information and Memory. Paradigms of Information Science. Guiding Elements of
Information and Memory.
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1 INTRODUCAO

0 estudo tem o intuito de articular discussdes referentes a memdria e a informacgao
e, ainda, discutir este tema, abrangente e complexo que é a memaoria, no campo especifico da
Ciéncia da Informacgdo (CI). Outrossim, demanda, inicialmente, buscar compreender qual o
lugar destinado a memoria nas discussdes epistemolédgicas da area. Para identificar essas
relacdes, recorremos aos paradigmas que envolvem a definicdo do conceito de informacgao e
do préprio campo da CIL.

Os paradigmas sdo utilizados como norteadores das praticas cientificas. Capurro
(2003) realizou a sistematizacdo da definicdo de informacdo através de trés paradigmas, a
saber: o Paradigma Fisico, Paradigma Cognitivo e o Paradigma Social. Neste estudo,
articulamos as defini¢des de informacao ligadas a cada um desses paradigmas as concepg¢des
de memoria, onde podemos perceber a existéncia de relagdes conceituais entre os dois
termos, através da compreensdo cognitiva, material e coletiva imbricadas as concepg¢des do
conceito de memoria.

Recorremos, ainda, a outras perspectivas paradigmaticas envolvendo a CI, onde
encontramos nos paradigmas Custodial e Pds-Custodial de Malheiro e Ribeiro (2011), a
perspectiva da memoria advinda como heranga para a CI, das praticas custodiais ligadas as
antigas instituicdes-memoria, como as bibliotecas, arquivos e museus. No trabalho desses
autores, observamos que, no processo de transicdo para o paradigma P6s-Custodial, as areas
da Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia tém suas praticas
ressignificadas, onde a guarda e processamento de informacdo sao realizadas ndo mais pela
finalidade da custddia, mas para o acesso. E, nesses processos de transicdo, é possivel
perceber que a memoria permanece ainda atrelada a essas areas, mas de forma
ressignificada pelo olhar informacional da CI.

Dessa forma, o texto ora apresentado configura-se como uma revisao de literatura,
focada especialmente em dois aspectos, o primeiro deles envolve os enlaces conceituais
entre memoria e informacéo, através, principalmente, de estudos realizados no ambito da CI
e, também, de estudos ligados ao campo da Histéria. O segundo enfoque se direciona ao
modo como a memdria estad presente no contexto histérico da CI e em suas discussdes
epistemolégicas. Para essa andlise, utilizamos como ponto de discussdo, principalmente, os
paradigmas Custodial e P6s-Custodial propostos por Malheiro e Ribeiro (2011).

2 ENLACES CONCEITUAIS ENTRE INFORMACAO E MEMORIA

A informacgio tem sido ponto central em discussdes que envolvem os dmbitos social,
cientifico, econdbmico e politico caracterizando a “Era da Informacdo” ou “Sociedade da
Informacgdo”. Do ponto de vista de Castells (2008), a Sociedade da Informagdo tem como
principal caracteristica a forte presenca e influéncia das Tecnologias de Informacdo e de
Comunicagdo (TIC). A informacdo seria, dessa forma, a matéria-prima desse tempo e
sociedade, sendo intrinseca a todos os processos que perpassam a vida dos individuos.

Por outro lado, a memoria, que ja foi cultuada pelos gregos antigos como a deusa
Mnemosine (LE GOFF, 2003), vem sendo ressignificada pelos momentos de fluidez (BAUMAN,
2001) em que vivemos. Enquanto a informagdo esta tdo fortemente relacionada ao nosso
cotidiano, a memoéria tem passado por um processo de “esquecimento”, como afirma Pierre
Nora (1993).

Consideramos, inicialmente, o termo informacgao, tendo em vista o carater amplo do
mesmo. A sua defini¢do tem sido tarefa complexa e vem sendo buscada, ha varias décadas,
pelas mais diversas areas cientificas. Partimos aqui, de discussdes que ocorrem no ambito da
CI que, segundo alguns estudiosos, tétm como objeto de estudo a informacao, suas dindmicas
e seus fluxos.

Etimologicamente, o termo informac¢do possui duas origens, uma latina e outra
grega. Na primeira delas, latina, vem do verbo informare, que significa dar forma, criar, e, no
grego, pelos termos morphe, morfo, e eidos, que significam, respectivamente, forma, ideia,
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aquilo que se vé. Esse termo possui como uma de suas caracteristicas as muitas faces de
entendimento e defini¢des que lhe sdo dadas. Wurman (1991, p. 42) chama atencdo para este
aspecto acerca da polissemia do termo, quando reflete que,

A palavra “informacdo” sempre foi ambigua e literalmente empregada
para definir diversos conceitos. Os diciondarios registram que a palavra
tem sua raiz no latim informare [...] A definigdo mais comum é “a acdo de
informar, formag¢do ou moldagem da mente ou do carater, treinamento,
instrucdo, ensinamento, comunica¢ao de conhecimento instrutivo.

Capurro e Hjorland (2007) afirmam que o conceito de informacao, cotidianamente é
usado no sentido de conhecimento comunicado. Na sistematizacdo da conceituacdo de
informacgdo na CI, realizada por Capurro (2003), o autor relaciona o conceito do termo a trés
principais paradigmas, o Fisico, o Cognitivo e o Social. O primeiro deles teve como marco a
Teoria Matematica da Comunica¢do de Claude Shannon e Warren Weaver (1949). Dessa
teoria surge o primeiro conceito de informac¢do incorporado pela Ciéncia da Informacao, o
qual, “implica numa analogia entre a veiculacdo fisica de um sinal e a transmissdo de uma
mensagem, cujos aspectos semanticos e pragmaticos intimamente relacionados ao uso diario
do termo informacao sao explicitamente descartados por Shannon.” (CAPURRRO, 2003, p.7)

Segundo Araujo (2012, p. 146) nessa primeira teoria acolhida pela CI, o significado
de informacdo pode ser compreendido “como um fendmeno objetivo, com existéncia
independente dos sujeitos e dos contextos, algo possivel de ser transmitido tal como é de um
ponto a outro num processo de comunicagdo.”

Como contraponto a concepgdo fisica da informagio, surge uma outra acepgio para a
mesma, que parte da proposta do sentido cognitivo da informag¢do de Brookes (1977), a qual
Capurro (2003) identifica no Paradigma Cognitivo. Nesse momento, a informacao passa a ser
compreendida como algo com capacidade de modificar os estados cognitivos dos sujeitos, e
passa-se a dar, “especial aten¢do as maneiras como os individuos percebem seus estados de
lacuna cognitiva e as estratégias utilizadas por eles para buscar e usar as informagdes de que
necessitam. ” (ARAUJO, 2012, p. 148)

Assim como no Paradigma Fisico, que foi influenciado fortemente pela Teoria
Matematica de Shannon e Weaver (1949), o Paradigma Cognitivo de Brookes (1977) possui
como teoria influenciadora, a teoria de Karl Popper, conhecida como os “Trés Mundos de
Popper”. Sobre esta Capurro (2003, p. 8-9) destaca que,

A ontologia popperiana distingue trés mundos, a saber: o fisico, o da
consciéncia ou dos estados psiquicos, e o do conteudo intelectual de
livros e documentos, em particular o das teorias cientificas. Popper fala
do ,terceiro mundo“ como um mundo de objetos inteligiveis ou também
de conhecimento sem sujeito cognoscente.

No entendimento de Capurro (2003), no Paradigma Cognitivo considera-se a
informacdo, “ou como algo separado do usudrio localizado em um mundo numénico, ou de
ver o usudrio, se ndo exclusivamente como sujeito cognoscente, em primeiro lugar como tal,
deixando de lado os condicionamentos sociais e materiais do existir humano.” (CAPURRO,
2003,p.9)

A terceira abordagem acerca da informacdo é apreciada por Capurro (2003) no
Paradigma Social, que emerge da necessidade de se repensar a compreensdo do processo
informacional. Nesse paradigma, é a natureza social e coletiva da informagdo que é levada
em consideracgdo, o seu enraizamento em um determinado contexto e, ainda, o carater ativo
do sujeito. Esse paradigma surge devido a limitacdo existente no Paradigma Cognitivo, em
que se considera o sujeito cognoscente muitas vezes dissociado do contexto social. O
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Paradigma Social, seria uma integracdo do ponto de vista “individualista e isolacionista do
Paradigma Cognitivo dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades
desenvolvem seus critérios de sele¢io e relevancia.” (CAPURRO, 2003, p. 11)

Gonzalez de Gémez (2009) considera a conceituacdo da informagdo na Ciéncia da
Informacdo através de duas abordagens, uma fisicalista e outra mentalista. A abordagem
fisicalista estaria relacionada aquela que Capurro (2003) chamou de Paradigma Fisico. Nessa
abordagem, é dada énfase ao carater material e fisico da informac¢do, como na Teoria
Matematica de Shannon e Weaver (1949), e na informagdo-como-coisa de Buckland (1991).

A abordagem mentalista surge na década de 1980 como contraponto ao modelo
fisicalista e material da informacio, através de estudos de Belkin (1984) e Belkin, Oddy e
Brooks (1982), os quais propdem a concepg¢do cognitiva da informacdo. Nessa concepcdo,
“[...] encontrardo sustentacdo as enunciagdes acerca da intangibilidade da informacgao, ao
deslocar o objeto dos estudos da recuperacgido de informagio, de uma primeira énfase nas
fontes de informagdo e nos sistemas, em diregdo aos usuarios. ” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2009, p.118)

Nessas abordagens da informagdo apresentadas por Gonzalez de Gémez (2009),
vemos que se assemelha ao entendimento fisico e cognitivo proposto nos dois primeiros
paradigmas de Capurro (2003). O que nos faz refletir que o entendimento acerca da
informacgdo transita entre abordagens que, ou se excluem, ou se complementam. Podemos
ver a existéncia de duas principais abordagens - de um lado, uma fisica, material, e, do lado
oposto, a abordagem cognitiva e mentalista. Entretanto, observamos, que pela insuficiéncia
de se conseguir contemplar a dindmica informacional, torna-se necessaria uma abordagem
que contemple a dindmica e os fluxos pertencentes aos processos informacionais em relacao
ao contexto, o que podemos ver através do Paradigma Social.

Passamos, agora, a definicdo do termo memoria. Os caminhos para a conceituacgio
desse termo ndo sdo mais ou menos simples do que os percorridos na definicdo do termo
informacdo. Esta, também, é uma tarefa complexa, e que perpassa varios entendimentos,
visto que assim como a informagdo, a memoria esta relacionada a outros campos do saber,
como a Neurociéncia, a Educacio, a Psicologia, a Histéria, dentre outros.

O uso cotidiano do termo memdria evoca principalmente seu significado como a
capacidade de nosso cérebro de recordar fatos, eventos e informagdes. Esse sentido é
compreendido como a “propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em
primeiro lugar a um conjunto de fungdes psiquicas, gracas as quais o homem pode atualizar
impressdes ou informagdes passadas, ou que ele representa como passadas. ” (LE GOFF,
2003, p. 419)

Ainda em uma visdo cognitiva da memoria, trazemos também a concepgdo de
Bergson (2010, p.266), de que a memoria “tem por fungdo primeira evocar todas as
percepgdes passadas analogas a uma percepgdo presente, recordar-nos o que precedeu e o
que seguiu, sugerindo-nos assim a decisdo mais util”. A memoria, segundo esse pensamento,
seria a responsavel por “guardar” nossas percepgdes, aquilo que vivenciamos, e que se
juntam a todo momento as percepg¢des vividas no presente. Dessa forma, é possivel dizer que
realizamos constantemente, por meio dessa nossa capacidade cognitiva, um encontro entre
passado e presente, encontro esse, que influencia e cria o futuro.

Observamos, nessa primeira concep¢do apresentada sobre a memoéria, numa
perspectiva cognitiva, uma semelhanca com a visdo da informac¢do como fenémeno cognitivo,
discutida por Brookes (1977) e Belkin (1984), a qual observamos no Paradigma Cognitivo de
Capurro (2003). A memoria, enquanto faculdade mental, cognitiva, retém informagdes, ou
seja, a memdria como processo mental estaria a priori na informacgdo, pois conseguimos
produzir informagdes, porque somos capazes antes, de “armazend-las” e “processa-las” em
nossa mente.

Outra concepg¢do de memdria, muito presente em nosso cotidiano, é a da memoria
que registramos ou armazenamos por meio de recursos eletronicos para guardar dados,
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informacdes, arquivos etc., sejam eles de natureza sonora, imagéticos e textuais. Esses
recursos, de carater fisico e digital, sdo considerados por Oliveira e Rodrigues (2011, p. 216)
como uma “memoria adicional possibilitada por recursos tecnolégicos, ou um procedimento
técnico que permite sua fixacdo e facilita sua recuperacdo. ” Entretanto, hd milénios,
materiais como papiros, pergaminhos, papel, dentre outros, sdo utilizados como suportes
para os registros do conhecimento e da memoria.

Le Goff (2003) considera essa concepgdo acerca da memoria, como “memoria
artificial”, aquela que é realizada e fixada por meio de suportes e mecanismos, como a
escrita, e que hoje se realiza também através de computadores e demais técnicas e
instrumentos. Podemos, entdo, perceber a memoéria em um significado material, fisico, uma
perspectiva semelhante a informagdo como fendmeno fisico, como nos apresentou Capurro
(2003).

A materializacdo da informacdo evidenciada nos documentos fisicos é também a
materializacdo da memoria - a memdria social, intelectual e cientifica da humanidade. Nessa
discussdo, Paul Otlet (1934) no Traité de Documentation discute a importincia da
organizacdo do conhecimento humano, por meio da qual seria possivel preservar a memoria
intelectual da sociedade.

A memoria pode ser vista também sob o ponto de vista do seu carater social, como
aquela apresentada por Halbwachs (1990) que a compreende como memoria coletiva.
Segundo o autor, a memdria se apresenta sob dois entendimentos, um individual e outro
coletivo. A memoria individual é aquela que o individuo carrega consigo, entretanto, essa
mesma memoria ndo deixa de perpassar pelos grupos, de se tornar lembrangas em comum. O
autor reflete ainda que,

No mais, se a memoria coletiva tira sua forca e sua duragio do fato de ter
por suporte um conjunto de homens, ndo obstante eles sdo individuos
que se lembram, enquanto membros do grupo. Dessa massa de
lembrangas comuns, e que se apéiam uma sobre a outra, ndo sdo as
mesmas que aparecerdo com mais intensidade para cada um deles.
Diriamos voluntariamente que cada memdria individual é um ponto de
vista sobre a memoria coletiva, que este ponto de vista muda conforme o
lugar que ali eu ocupo, e que este lugar mesmo muda segundo as relagdes
que mantenho com outros meios. (HALBWACHS, 1990, p. 33)

Nesse sentido, podemos compreender que a memodria, seja ela definida na esfera
individual ou coletiva, ndo deixa de, em algum momento, fazer parte de um grupo. Assim
sendo, a memoria seria sempre coletiva. A recordacdo nunca esta isolada de participantes,
ela acontece em conjunto, porque essa é a sua natureza. Reforcamos esta afirmativa por meio
do que Halbwachs (1990) reflete logo a seguir.

Mas nossas lembrancas permanecem coletivas, e elas nos sdo lembradas
pelos outros, mesmo que se trate de acontecimentos nos quais sé nés
estivemos envolvidos, e com objetos que sé nés vimos. 'E porque, em
realidade, nunca estamos sds. Ndo é necessario que outros homens
estejam I3, que se distingam materialmente de nés: porque temos sempre
conosco e em nés uma quantidade de pessoas que ndo se confundem.
(HALBWACHS, 1990, p. 33)

Comungando com o pensamento de Halbwachs (1990), Nora (1993) identifica que a
memoria coletiva é o que fica no passado, no vivido dos grupos, ou o que os grupos fazem do
passado. Nora (1993, p. 9) define a memoéria de forma bastante poética, fala da mesma como
fendmeno sagrado, vivido em um eterno presente, cheio de recordagdes, de lembrancas que
emergem de “um grupo que ela une, o que quer dizer que ha tantas memorias quantos
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grupos existem; que ela é por natureza, multipla e desacelerada, coletiva, plural e
individualizada. ”

A acepgdo que vemos na percep¢do da memoria coletiva de Halbwachs (1990) e de
Nora (1993) é comum a que Capurro (2003) apresenta quando esse autor argumenta que a
informacdo é um fendmeno social. Assim, A informacdo e a memoria seriam produtos sociais
e que emergem de grupos.

H4, ainda, mais uma aproxim¢do a ser feita ao termo memoria, que é apresentada
por Candau (2012) ao relacionar memoria e identidade. Para Candau (2012) memoéria e
identidade possuem uma relagdo intrinseca, em que a primeira tem grande importancia na
construcdo da identidade do sujeito e do coletivo. Sem suas lembrancgas o sujeito ndo se
reconhece, ndo existe. Esse autor afirma que,

A memdria, ao mesmo tempo em que nos modela, é também por nés modelada, isso
resume perfeitamente a dialética da memoria e da identidade que se conjugam e nutrem
mutuamente. [..] os lacos fundamentais entre memdria e identidade e sobre o fato de que é a
memoria, faculdade primeira, que alimenta a identidade. (CANDAU, 2012, p. 16)

Michel Pollak (1992) também reflete sobre o binémio identidade e memodria,
segundo esse autor, a memdria seria um elemento singular em relacdo a identidade de um
individuo, sendo ainda “um fator extremamente importante do sentimento de continuidade e
de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrugdo de si. ” (POLLAK, 1992, p.
204)

Podemos, entdo, observar que a memoria e a informagéio (vistas a luz das reflexdes
epistemoldgicas da CI) possuem como ponto em comum justamente as conceituacgoes Fisica,
Cognitiva e Social que sdo congregadas nos paradigmas de Capurro (2003).

Na Figura 1, realizamos uma sintese para ilustrar as rela¢des entre informacdo e
memoria, a partir desses paradigmas.

Relagdes conceituais entre Informagéio e Memoria

& N 4 A

Informagdo Memoria
Fisico " Memoria Artificial
Cognitivo Memoria Humana
Social » Memoria Coletiva

€ 4 \ 4

Figura 1 — Relagdes conceituais entre informagéo e memdria.
Fonte: elaborada pelos autores.

Ao fazermos relacdo entre informacdo e memoria podemos, entdo, pressupor que a
CI, como campo que estuda a informacgio, deve dedicar esforcos para estudos que explorem
esse carater informacional da memdria. Assim, buscamos apresentar indica¢des na literatura
da area, de como a memoria pode ser percebida no contexto histérico da CI.
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3 CIENCIA DA INFORMACAO E MEMORIA: da heranga custodial a abordagem pés-
custodial

Estudos apontam a Ciéncia da Informac¢do como uma ciéncia pds-moderna, humana,
social e de carater interdisciplinar. Robredo (2003, p.5) define a CI como a disciplina “que
investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que regem o fluxo da
informacgdo e os meios de processamento da informac¢do para um maximo de acessibilidades
euso.”

A consolidag¢ao da CI como campo cientifico ocorre na década de 1960, estando seu
surgimento relacionado ao campo da Documentacdo, que surge no inicio do século XX,
através das contribui¢des de Paul Otlet e Henri La Fontaine. Assim, a CI emerge em meio ao
crescimento da produgio dos registros de informacdo e a necessidade de facilitar o acesso ao
conhecimento acumulado. A partir dai, surgem também estudos acerca das praticas
documentais, assim como novas concepg¢des sobre o documento e a informagao. (ROBREDO,
2003)

Nos estudos de Malheiro e Ribeiro (2011) acerca dos “Paradigmas servicos e
mediacbes em Ciéncia da Informagido”, os autores atrelam a histéria da Ciéncia da
Informagdo, da Documentacdo, da Biblioteconomia, da Arquivologia e da Museologia a
transicao de dois paradigmas, o Custodial e o P6s-Custodial. O primeiro deles, é referente as
praticas custodiais de origem milenares nas bibliotecas, arquivos e museus, em que o foco de
suas atividades encontrava-se na guarda e custédia dos acervos. E o segundo, o pds-
custodial, indicados pelos autores como um paradigma emergente, e que se refere a nova
abordagem dessas praticas, que passam a ter como foco ndo a guarda, mas o processamento
e 0 acesso aos conteddos informacionais.

No Quadro 1, apresentamos os principais tracos relacionados ao Paradigma
Custodial (patrimonialista, historicista e tecnicista), evidenciados por Malheiro e Ribeiro
(2011).

Quadro 1 - Tragos Essenciais do Paradigmas Custodial.

PARADIGMA CUSTODIAL

Sobrevalorizagdo da custddia ou guarda, conservagido e restauro do suporte, como fung¢io
basilar da atividade profissional de arquivistas e bibliotecarios;

Identificacdo do servico/missdo custodial e publico de Arquivo e Biblioteca, com a
preservacdo da cultura “erudita”, “letrada” ou “intelectualizada” (as artes, as letras e as
ciéncias), em antinomia mais ou menos explicita, com a cultura popular, “de massas” e de
entretenimento;

Enfatizacdo da memoria como fonte legitimadora do Estado-Nacgao e da cultura como reforgo
identitario do mesmo Estado e respectivo Povo, sob a égide de ideologias de viés nacionalista;

Importancia crescente do acesso ao “contetdo”, através de instrumentos de pesquisa (guias,
inventarios, catalogos e indices) dos documentos e do aprofundamento dos modelos de
classificagdo e indexacao, derivados do importante legado tecnicista e normativo dos belgas
Paul Otlet e Henri La Fontaine, com impacto na area da documentacdo cientifica e técnica,
possibilitando a multiplicagdo de Centros e Servigos de Documentag¢io/Informa¢do, menos
vocacionados para a custddia e mais para a disseminagio informacional.

Fonte: Malheiro e Ribeiro (2011, p. 34-35)

Observando os tracos identificados pelos autores anteriormente apresentados para
o primeiro paradigma, vemos que as praticas das instituicoes como bibliotecas e arquivos
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estavam voltadas para um fazer focado na guarda do suporte e da preservagao da cultura e
da memoria. Na perspectiva de Malheiro e Ribeiro (2011), na Antiguidade, a finalidade da
preservacdo da memdria esteve imbricada nesse fazer custodial de arquivos, bibliotecas e
museus. As sociedades antigas viam na guarda dos registros de seu conhecimento, uma
forma de perpetuacdo da sua memoria, e também como forma de demonstragao de poder.
Nos periodos seguintes, Idade Média, Renascimento e apés a Revolugao Francesa, a memoria
continua ligada ao sentido de identidade social e cultural das sociedades. Com a queda do
regime monarquico, o Estado vé na preservagdo da memoria uma das fung¢des das bibliotecas
e arquivos publicos, reforcando a identidade da nagio e de seu povo. (MALHEIRO; RIBEIRO,
2011)

Ainda sobre as caracteristicas elencadas para o Paradigma Custodial, observamos
que, a transicdo para o Paradigma Pds-Custodial ja comeca a dar indicios quando novas
técnicas, advindas da catalogacdo e da classificacdo, com Otlet e La Fontaine, passam a ter
sua preocupacao voltada a forma de processamento e acesso ao conteido informacional dos
documentos. O que demonstra que a transicdo ndo ocorre por ruptura, mas de forma
gradual, onde novas perspectivas de atuacdo de bibliotecarios, arquivistas e documentalistas
vdo cada vez mais tendo suas praticas profissionais voltadas ao contetido, assunto e
informacdo presentes nos suportes de registro do conhecimento.

Quanto ao Paradigma Poés-Custodial, Malheiro e Ribeiro (2011) afirmam que o
mesmo possui cardter “informacional e cientifico - fomentado e intensificado pelo
desenrolar acelerado da Era da Informacdo (datavel, genericamente, a partir de 1945) em
que estamos e, em particular, pela conjuntura internacional da Rede” (MALHEIRO; RIBEIRO,
2011, p. 13-14). Esse paradigma seria um contraponto em relagdo ao paradigma da custédia.
Na perspectiva custodial, a guarda e preservagio dos acervos estava ligada a razdo de ser das
bibliotecas, arquivos e museus. Na passagem para uma nova abordagem, essa fun¢ao nao
tem o mesmo significado, mas ela ndo deixa de existir.

No Quadro 2, estio reunidos os principais tracos do Paradigma Pés-Custodial,
destacados por Malheiro e Ribeiro (2011).

Quadro 2 - Tragos Essenciais do Paradigma Pds-Custodial.

PARADIGMA POS-CUSTODIAL (Informacional e cientifico)

Valorizacdo da informacdo enquanto fendmeno humano e social, sendo a materializacdo em
qualquer suporte um epifendmeno;

Constatacdo do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao “imobilismo”
documental, traduzindo-se aquele trindmio criagdo-selecao natural versus acesso-uso, e o
segundo, na antinomia efémero versus permanéncia;

Prioridade maxima dada ao acesso a informacgdo, por todos em condi¢ées bem definidas e
transparentes, pois sé o acesso publico justifica e legitima a custddia e a preservacio;

Imperativo de indagar, compreender e explicar (conhecer) a informacao social, através de
modelos tedricos-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes, em vez do universo
rudimentar e fechado da pratica empirica composta por um conjunto uniforme e acriticos de
modos/regras de fazer, de procedimentos s6 aparentemente “assépticos” ou neutrais de
criacao, classifica¢do, ordenacgdo e recuperagio;

Alteragdo do atual quadro tedrico-funcional da atividade disciplinar e profissional por uma
postura diferente, sintonizada com o universo dinamico das Ciéncias Sociais e empenhada na
compreensdo do social e do cultural, com 6bvias implicagdes nos modelos formativos dos
futuros profissionais da informacao;
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Substituicdo da logica instrumental, patente nas expressoes “gestdo de documentos” e “gestio

da informacdo”, pela ldgica cientifico-compreensiva da informacdo na gestdo, isto é, a
informacao social estd implicada no processo de gestdo de qualquer entidade ou organizacao.

Fonte: Malheiro e Ribeiro (2011, p. 59-60)

Pelos tragos elencados, vemos como a fungio de custddia se ressignifica quando o
acesso de conteidos informacionais passa a ser uma prioridade das praticas dos
profissionais da informacao, pois a guarda e preservacdo da informac¢do devem ser feitas
com o objetivo de que a mesma venha ser acessada. Se colocarmos a memadria sobre a égide
desse novo paradigma, podemos dizer que o mesmo devera ser aplicado a esta, ou seja, a
guarda da memdria sé serd legitima se realizada com o intuito de que possa ser
disponibilizada e acessada de forma democratica.

0 surgimento da Ciéncia da Informacgao estaria imbricado a um caminhar para uma
abordagem pds-custodial e informacional, que se inicia na busca dos profissionais da
informacdo por novas praticas, quando a organiza¢ido, armazenamento, acesso, mediacdo e
uso da informacao passa a ser o ponto central de suas atividades.

Devido a relagdo proxima as disciplinas da Biblioteconomia, da Arquivologia e
Museologia, a CI herda ainda alguns tragos do Paradigma Custodial, dentre eles, o papel de
preservacdo da memoria e da histéria através dos registros do conhecimento. Para Malheiro
e Ribeiro (2011, p. 72) a Ciéncia da Informagao,

[..] congrega em si a heranga disciplinar advinda de um tempo ou
paradigma (custodial e patrimonialista), em que a preocupacdo central foi
a de localizar, ordenar, descrever e recuperar documentos/objetos
fisicos, que interessava guardar e proteger como bens patrimoniais
valiosos.

Nessa mesma perspectiva, Pinheiro (2005, p. 16) diz que o tema memoria encontra-
se na raiz da CI, pois a Documentac¢do, sua antecessora, teria um de seus focos voltado ao
“registro do conhecimento cientifico, a memoria intelectual da civilizagao”. O Traité de
documentation de Otlet (1934) foi o marco fundador da Documentacio e, nele, o objetivo de
preservacio da memdria do conhecimento esta implicito na ideia de preservacdo dos
registros da informacdo. (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2009)

Nesse sentido, é possivel perceber que a transicao entre os paradigmas (ainda nao
finalizada) ndo implica na ruptura total com as praticas de origem custodial relativas as
areas da Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, as quais contribuiram para o
surgimento da CI e que hoje sdo consideradas correlatas 3 mesma (ARAUJO, 2012). A
mudanca esta justamente no foco dado a essas praticas, ndo mais o de restringir, mais o de
disponibilizar a informagdo, a memoéria e o conhecimento.

Oliveira e Rodrigues (2011) indicam a existéncia de estudos sobre a memdria na CI
sob trés principais perspectivas, a primeira delas, é a da memdria humana, que redine estudos
focados na capacidade mental humana, de reter dados, informagdes e experiéncias. A
segunda, seria a memdria artificial, onde o foco dos estudos estd na possibilidade de
materializacdo da memoria através de suportes como livros, documentos, dispositivos
eletronicos e digitais etc. E, em uma terceira perspectiva, estariam as pesquisas ligadas a
memdria social, aquela que se constroi socialmente e que pode ser percebida e estudada por
meio dos registros informacionais.

Feita essa contextualizacdo tedrica e conceitual de entrelagamento da memoria e da
informacdo na CI, podemos refletir que, através de novas formas e significacdes, a memoria
continua atrelada as areas da Biblioteconomia, da Arquivologia e da Museologia, pois a
mesma veio como heranca dessas areas. Contudo, a forma como a CI se direciona a esse
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objeto de estudo, herdado das abordagens custodiais, encontra-se atrelado a uma nova
abordagem, mais dindmica, que enxerga esse objeto de maneira a conferir-lhe um carater
informacional, indo além do sentido da guarda e da preservagao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, é possivel perceber as aproximacgdes entre informacdo e memoria, a
partir das concepgdes relacionadas as esferas fisica, cognitiva e social. Evidenciar essas
afinidades entre esses dois objetos de estudo, a luz dos paradigmas atrelados a CI sobre os
quais discorremos ao longo do texto, nos auxilia na compreensio de como o tema memoria
pode ser explorado no referido campo cientifico.

As aproximacdes tedricas das perspectivas acerca da memoria e da informagio,
apresentadas neste estudo, nos orientam para a ideia de que a memoéria tem sido inerente as
praticas relacionadas aos campos da Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia desde a
Antiguidade. E que essa relacdo permanece presente ainda com o surgimento da
Documentacdo e, posteriormente, da CI.

Vinda como heran¢a das praticas custodiais, a memoria chega a Ciéncia da
Informacdo como um campo fértil e rico de estudos filosdfico, histdrico, socioldgico e
epistemoldgico. Exemplo disso, sdo os estudos em que a memoria social é posta sob um olhar
informacional, o que possibilita a abrangéncia de diversos tipos de pesquisas, a exemplo dos
registros informacionais como forma de conhecer e ter acesso a memoéria de individuos,
grupos, cidades, paises, instituicdes dentre outros. Outro exemplo, é o estudo da capacidade
dos suportes e das técnicas informacionais de preservacio, acesso e difusio da memoria.

Observa-se que, mesmo no contexto contemporaneo em que a informagio é vista
como elemento essencial para a sociedade, a memoéria encontra lugar no campo da CI, que
direciona seu foco aos processos e fluxos informacionais. Estudos e discussdes sobre
memoria atravessam séculos, enquanto que a informacdo tem sido tema de debate préprio
da modernidade. Nesse sentido, é interessante ver como informacdo e memoria convergem
em um campo cientifico como a CI, que é considerada uma area recente e pés-moderna.

A forma como a memoria transita ao longo do tempo entre abordagens custodiais e
poOs-custodiais nos remete a reflexdo de que a memoria parece resistir as mudangas do
tempo, cronolégico e simbélico, como se ela fosse imortal. Halbwachs (1990) e Nora (1993)
em suas reflexdes, nos deixam com esse sentimento, de que a memoria sempre sera parte
indissociavel de uma sociedade, independentemente do tempo em que se encontra. A forma
como a memoria se adapta, se adequa e se ressignifica na concepgido p6s-custodial em que a
CI se consolida, parece reafirmar os pensamentos desses autores, acerca da sacralizacdo da
memoria, e que ela vive em um estado de eterno presente.
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