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RESUMO

Objetivo: O presente trabalho propde e aplica um percurso metodolégico para a construgdo de corpus de referéncia na
area de Ciéncia da Informacgao.

Método: A metodologia da pesquisa pode ser classificada como exploratéria, empirica e estudo de caso. Para a
pesquisa foi delimitado o uso do corpus composto por 60 artigos selecionados por Souza (2005) e a adog&o do Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informagao (TBCI) como linguagem de indexacdo. O percurso metodoldgico proposto consistiu
da adaptacdo de um modelo colaborativo de indexagéo social, assim como a elaboragdo de uma politica de indexacao
social e a configuragdo e uso de um software para a construcdo de uma folksonomia assistida por grupos de usuarios. A
folksonomia assistida foi entdo analisada visando a compilagdo do corpus de referéncia.

Resultado: O modelo colaborativo de indexagdo social foi obtido por meio da configuragdo da plataforma de
gerenciamento de colegdo denominada Tainacan, mais especificamente na configuragado e preparagao de uma colegao
no software. Foi desenvolvida uma politica de indexagdo social assistida e houve instrugdo aos grupos de usuarios
indexadores de forma a guia-los no processo de indexagdo. A andlise da folksonomia resultante se deu mediante
comparacgéo dos termos com as palavras-chave dos autores e com termos do TBCI, permitindo a posterior correcéo e
exclusao de termos inadequados na compilagdo do corpus.

Conclusodes: Conclui-se que o percurso metodoldgico proposto se mostra eficaz na construgéo de corpus de referéncia
no ambito da Ciéncia da Informacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Folksonomia assistida. Indexac¢do social. Modelo colaborativo de indexagéo social. Politica de
indexagao social. Ciéncia da Informagao.

ABSTRACT

Objective: This work aims to propose and apply a methodological approach for the construction of a reference corpus
for Information Science area.

Methods: The research methodology is exploratory, empirical and case study. For the research was delimited the use of
the corpus of 60 articles selected by Souza (2005), and the Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagado (TBCI) as
indexing language. The methodological approach consists of the adaptation of a collaborative model of social indexing,
the elaboration of a policy of social indexing, and the configuration and use of software as steps for the construction of an
assisted folksonomy. After this, the analyses of the constructed assisted folksonomy and the compilation of the reference
corpus are the last steps.

Results: The collaborative model of social indexing results of the configuration of the collection management platform
called Tainacan, more specifically in the configuration and preparation of a collection in the software. An assisted social
indexing policy was developed and user groups receive instructions to guide them through the indexing process. The
analysis of the resulting folksonomy was made by comparing the terms with the authors' keywords and with terms from
the TBCI, allowing the correction and exclusion of inappropriate terms in the compilation of the corpus.

Conclusions: It concludes that the proposed methodological approach is effective in the construction of reference
corpus of Information Science area.

KEYWORDS: Assisted folksonomy. Social indexing. Social indexing collaborative model. Social indexing policy.
Information Science.
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1 INTRODUGCAO

A busca por melhores resultados no processo de recuperagao da informagao exige
uma melhor qualidade na indexagao de documentos. Segundo Gil Leiva, Rubi e Fujita
(2008, p. 234) “a consisténcia da indexagcdo € um elemento caracteristico tanto do
processo quanto do resultado do tratamento tematico da informacao”.

Visando uma maior consisténcia e agilidade no processo de indexagdo, a
indexacdo automatica tem sido pesquisada na area da Ciéncia da Informagdo no ambito
nacional e internacional desde a década de 1950 (CORREA; LAPA, 2013).

Segundo Hjgrland (2008), a indexagdo automatica é realizada por meio de
procedimentos algoritmicos. Adicionalmente, Lancaster (2004) a define como “um
processo que ocorre quando o computador € utilizado para substituir a indexagao manual
realizada por um indexador”. Este tipo de indexacdo acontece automaticamente em
diversos sistemas informacionais.

Os estudos em torno da indexacdo automatica no Brasil ocorreram mediante
esforcos individuais realizados nos cursos de pds-graduagéo, e que tinham como foco a
analise de frequéncia, analise semantica e sintatica do termo (CORREA; LAPA, 2013).

Bandim e Corréa (2018) apresentam os sistemas de indexagdo automatica mais
citados na literatura brasileira de Ciéncia da Informac&o, sendo eles: 1) o sistema PRECIS
- usado na construgao automatica de indices de assunto; 2) o AUTOMINDEX/II - utilizado
para gerar tabelas de frequéncia de aparecimento dos descritores encontrados em cada
documento; e 3) o SISA - no uso de linguagens documentarias para indexacao
semiautomatica e indexagao automatica por atribuicao.

No aperfeicoamento dos sistemas de indexacido automatica, avaliar a qualidade do
resultado da indexacao realizada é tado importante quanto a prépria indexacao. Assim, tais
sistemas precisam ser avaliados na indexacéo de corpora de documentos cuja qualidade
na indexacao intelectual € a melhor possivel, visando a correta avaliagdo e a comparagao
do desempenho dos mesmos. Tais corpora de documentos indexados sdo denominados
corpus de referéncia (HASAN; NG, 2014) ou gold standard (Golub et al. 2016), e
permitem avaliar o quao proximo esta a qualidade da indexacdo automatica em relacao a
indexacéo intelectual (KIM et. al., 2013).

Neste contexto, o presente trabalho propde e aplica um percurso metodoldgico para

a construcao de corpus de referéncia de artigos cientificos escritos em portugués da area
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de Ciéncia da Informacdo, visando a posterior aplicagdo do corpus na avaliacdo de
sistemas de indexacao automatica.

Na literatura internacional de Ciéncia da Informacdo, os trabalhos mais recentes
sobre indexacdo automatica fazem uso de corpora de referéncia para avaliagao de
sistemas de indexacdo automatica e analises comparativas entre eles. Entre esses
trabalhos, destacamos os que realizam a indexacdo automatica de textos escritos em
portugués, tais como (SOUZA; LEIVA, 2016) e (LEIVA, 2017).

O corpus de documentos utilizado no presente trabalho consiste de 60 artigos de
periodicos em Ciéncia da Informacao selecionados por Souza (2005). Este corpus foi
escolhido levando em consideragao o idioma e dominio dos documentos, bem como seu
uso em pesquisas anteriores na tematica indexagdo automatica, tais como: (SOUZA,
2006), (SOUZA; RAGHAVAN, 2006) e (SOUZA; RAGHAVAN, 2014) — na extragao e
selecdo de sintagmas nominais do texto completo; (BANDIM; CORREA, 2018) e
(BANDIM; CORREA, 2019) — na indexagéo por atribuicdo do texto completo; (CORREA;
CELERINO, 2019) — na normalizagdo de sintagmas nominais relevantes presentes no
titulo ou resumo do artigo.

O percurso metodolégico proposto visa aperfeigoar a indexagao feita pelos autores
via palavras-chave nos respectivos documentos, por meio da indexagéo social de leitores
via atribuicdo de termos de um tesauro da area, ou mais especificamente, na indexagao
social assistida.

Levando em conta que o processo de indexacado social assistida resulta em uma
folksonomia assistida, tem-se a folksonomia assistida como elemento chave para a
construgdo do corpus de referéncia, visando uma melhor qualidade na indexagc&o dos
artigos cientificos do corpus.

Assim, como problema de pesquisa tem-se a pergunta: Qual percurso
metodoldgico possibilita construgao do corpus de referéncia via folksonomia assistida?

O objetivo deste artigo é propor e aplicar um percurso metodolégico para a
construcao de corpus de referéncia na area de Ciéncia da Informacao para avaliacdo de
sistemas de indexacao automatica.

O percurso metodologico conta com as seguintes etapas: 1) Configuragdo do
modelo colaborativo de indexagao social na plataforma Tainacan; 2) Configuragdo da
colegcdo no Tainacan; 3) Desenvolvimento de uma politica de indexagao social assistida;
4) Indexagao social assistida; 5) Andlise da folksonomia assistida. Tais etapas serao

discutidas na segao 4.
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Porém, visando um melhor entendimento do leitor, sdo apresentados na se¢ao 2 os
conceitos e recursos principais que compdem o percurso metodologico e na segao 3 €

apresentada a metodologia da presente pesquisa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente secdo tem como intuito discorrer acerca dos aspectos tedricos
necessarios para entendimento da pesquisa. Serdo abordados aspectos ligados a
folksonomia assistida, modelos colaborativos de indexagao social, politica de indexacao

social e o software Tainacan.

2.1 Folksonomia assistida

De acordo com Roschelle e Teasley (1995), a colaboragdo consiste no empenho
mutuo de individuos em um esforgco coordenado para auxiliar/ajudar na realizagao de uma
tarefa.

A colaboragdo na indexagcdo de documentos em ambientes digitais da origem a
folksonomia. A folksonomia pode ser entendida como resultado da indexagdo dos
usuarios em ambientes colaborativos por meio da etiguetagem (CORREA; SANTOS,
2018). A folksonomia em sua esséncia traz consigo diversos fatores positivos e negativos
na representacao da informacéo.

Implementada em algumas bibliotecas nos Estados Unidos da América e
recomendada pela Biblioteca do Congresso (YEDID, 2013), a etiquetagem colaborativa
em catalogo tem trazido proveitos para essas instituicbes e para seus usuarios, pois
permite que os catalogos se apresentem mais moldados aos habitos dos utilizadores e se
melhore o acesso aos recursos (YEDID, 2013).

Segundo Guy e Tonkin (2006), a falha nos sistemas de folksonomia decorre da
imprecisdo dos termos de marcagao utilizados nesses sistemas. Os usuarios dos
sistemas que utilizam folksonomia inserem livremente as tags, o que significa que as tags
sdo muitas vezes ambiguas, excessivamente personalizadas e inexatas.

Santarém Segundo (2010, p.209), um dos primeiros autores nacionais a abordar a
tematica folksonomia assistida, afirma que essa "vem ao encontro a necessidade de
auxiliar o usuario na descricao do assunto do recurso a ser depositado, em relagcdo ao

dominio do conhecimento do qual o repositorio faz parte". Nota-se entdo que a proposta
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do autor visa apresentar solucbes a questdes tratadas como problematicas na
folksonomia.

Nessa proposta, o individuo mantém sua liberdade em definir quais termos irdo
representar o conteudo. Essa questdo é essa tratada como determinante para nao
descaracterizar a folksonomia, acrescentando e apresentando a eles possibilidades de
escolha de termos de uma hierarquia pré-existente.

Santos (2016, p.75) descreve que a génese da folksonomia assistida esta na
atividade de apoio ao usuario na definicdo das tags mais pertinentes para representacao
dos conteudos informacionais. Como consequéncia dessa acao do sistema colaborativo,
O usuario passa a evitar abreviagbes, problemas com plurais e singulares, ou ainda
palavras que possam dificultar a recuperacdo da informacdo (SANTAREM SEGUNDO,
2010, p.181).

Corroborando com o principio da assisténcia ao usuario na construcdo da
folksonomia assistida, entre os estudos sobre a distribuicdo de tags em folksonomias,
Zubiaga et al. (2012) revelam que os utilizadores sao influenciaveis pelos sistemas de
sugestao de etiquetas, tendendo a selecionar etiquetas sugeridas mais do que a colocar
as suas proprias.

Entre os aspectos positivos da folksonomia assistida pode-se apontar o surgimento
de um relacionamento horizontal entre as etiquetas que representam o mesmo conteudo,
além da padronizagcdo dos termos atribuidos tanto pelo usuario quanto pelo autor do
documento. A folksonomia assistida tende a apresentar menos termos isolados e
apresentar mais termos especificos, além de termos com maior significado em relagao ao
conteudo indexado.

O sistema colaborativo utilizado na construgao da folksonomia assistida favorece a
colaboracao através da sugestdo de termos que ja foram inseridos anteriormente pelos
usuarios ou através de termos oriundos de estruturas ja existentes, como por exemplo, 0os
tesauros. As regras de funcionamento dos sistemas serdo determinadas pelo modelo

colaborativo de indexagao social adotado, tema que sera discutido na proxima subsecao.

2.2 Modelo colaborativo de indexagao social
Os modelos colaborativos de indexagao social sao aplicados com o intuito de dar
maior autonomia no que se refere a organizagado da informagao por parte dos usuarios

dentro dos ambientes digitais.
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Santos e Corréa (2015) acrescentam que tais modelos podem ser uteis no
desenvolvimento de metadados com o intuito de melhorar a representacdo das
informagdes nos espagos web, bem como para o aperfeicoamento dos objetos, processos
e produtos construidos no ambito da ciéncia da informagdao, como os tesauros, as
ontologias e as taxonomias.

Santarém Segundo (2010) apresenta o modelo de representacéo iterativa para
gerar uma “folksonomia assistida” e estabelecer um processo de recuperagdo semantica
da informacao dentro dos repositérios digitais. Alinhando os recursos da Web 2.0 e Web
Semantica, tal modelo colaborativo de indexagao social se baseia na coexisténcia da
folksonomia e dos vocabularios controlados para a retroalimentacdo e a descricdo da
informagao (SANTAREM SEGUNDO; VIDOTTI, 2011).

O surgimento desse modelo tem como premissa inicial agregar funcionalidades aos
repositérios digitais, bem como ambientes que se desenvolvam a partir de estruturas de
representagdo do conhecimento, como as taxonomias, tesauros e ontologias, oferecendo
ao usuario a chance de atribuir suas préprias tags, mantendo-as com uma ligagao
semantica a um vocabulario especializado (SANTAREM SEGUNDO; SIQUEIRA, 2013).

Um segundo modelo colaborativo de indexagédo social é apresentado por Silva
(2013) visando a busca de registros em um catalogo web facetado, chamado pelo autor
de Facetlog. O modelo busca oferecer uma estratégia complementar a atribuicdo de
etiquetas através da selecdo de termos provenientes de uma taxonomia facetada. A ideia
€ permitir que o usuario possa realizar de forma colaborativa a descricdo dos objetos
informacionais usando a etiquetagem, tendo como caracteristica a linguagem natural, ou,
como segunda opgéo, selecionando as categorias da taxonomia facetada. Vale apena
reforgar que a taxonomia facetada descrita pelo autor consiste de um conjunto de facetas
com conceitos organizados de forma hierarquica.

Segundo Silva (2013), o modelo web facetado apresenta a necessidade especifica
do gerenciador ou administrador da cole¢cdo deter conhecimentos em torno dos principios
de representacdo da informagdo para a modelagem dos termos, assim como para a
aprovacao/reprovacao das contribuicbes dos usuarios que venham a ocorrer.

Nesse modelo a taxonomia facetada e a navegagdo facetada complementam a
indexagdo e a recuperagao da informacgdo. Isso traz ganhos no momento em que o
usuario nao souber o descritor correto a ser digitado na busca, ou quando a busca por

termos livres ndo demonstrar resultados adequados a necessidade do usuario.

u Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Floriandpolis, v. 24, n. 56, p. 01-26, set./dez., 6
E] 2019. Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2019.e65166. I




Santos (2016) destaca que os modelos colaborativos estdo agregados aos
sistemas colaborativos, tendo em vista que antes da implementagéo ou utilizagdo de um
sistema colaborativo é necessaria a especificagado e adesdo a um modelo de colaboracgao.

Assim, um modelo colaborativo de indexacao social deve ser especificado para a
construgcdo de uma folksonomia assistida, delimitando regras de interagdo e colaboragao
entre usuarios, visando alcangar uma maior qualidade semantica na descricdo dos

recursos em ambiente digital.

2.3 Politica de indexacgao social

Para a execucdo da atividade de indexacdo, a definicdo de diretrizes que visam
direciona-la corretamente deve ser considerada na fase de desenvolvimento dos sistemas
de recuperacao de informagao. Nesse sentido, Lancaster (2004) reforca que se o sistema
de recuperacao de informacgao tiver uma politica de indexacdo bem descrita, levando em
conta o perfil da comunidade de usuarios, havera maiores probabilidades de efetividade
em relagao a realizagdo dos seus objetivos.

Carneiro (1985, p.221) afirma que uma politica de indexac&o deve servir como guia
para tomada de decisbes, bem como levar em conta alguns fatores: caracteristicas e
objetivos da organizagao, determinantes do tipo de servico a ser oferecido; identificagdo
dos usuarios, para atendimento de suas necessidades de informacado; e recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema de
recuperacao de informacgao.

Atualmente, nos ambientes digitais onde existe a participagdo dos individuos, tém
ocorrido problemas referentes a escrita e até contextualizagdo do que vem a ser
indexado. Assim, existe a necessidade de especificacdo de uma politica de indexagao
social, no intuito de amenizar as questdes problematicas relatadas com a utilizacdo da
linguagem natural na pratica da indexagé&o social. Por conta disso, apresentar uma politica
com diretrizes, pode vir a ser o primeiro passo para potencializar a producao de termos
por parte dos indexadores.

A busca por melhor qualificar e estruturar a representagcdo do conhecimento em
ambientes colaborativos, possibilitando que as fags tenham um maior significado em
relagdo ao objeto informacional tratado, faz com que surja a possibilidade de construgao

da folksonomia assistida atrelada a uma politica de indexacao social.
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Para isso, bem como Fujita e Rubi (2006, p.49) afirmam, é preciso ter em mente
que a politica de indexagcdo dentro de um sistema de informacdo deve ser entendida
como uma filosofia pertinente aos objetivos de recuperagédo da informagéo e ndo somente
como uma lista de procedimentos a serem seguidos durante a realizagdo da indexagao.

Essa afirmacéo garante uma dimensao a politica de indexagao que vai muito além
de questdes técnicas, e que segundo as proprias autoras, foi a falta desse entendimento
que determinou a defasagem nos estudos acerca da tematica (FUJITA; RUBI, 2006).

Sobre o desenvolvimento de politicas de indexagao, quando se refere a aplicacao
dessas politicas em ambientes de indexacdo social, pouco se encontra na literatura
cientifica, fazendo com que seja necessaria para sequencia desse estudo uma
adequacao dos conceitos considerados tradicionais para tal conjuntura.

Guimaraes (2000) descreve que o estabelecimento de uma politica de indexagao
contribuira para que o usuario e o documento deixem de ser sujeito e objeto para se
tornarem dois sujeitos que interagem, uma vez que o usuario estara sempre recriando o
documento e, por consequéncia, alimentando novamente o sistema. Assim, a partir do
entendimento dessa afirmacédo, a politica de indexagao € um instrumento importante para
delinear a participacao do individuo que tem acesso a descri¢ao do conteudo.

Ao estabelecer uma politica de indexagao social, deve ser levada em consideracao
a importancia que a construcio coletiva passa a ter, e como o individuo contribui dentro

da perspectiva da indexacao.

2.4 Tainacan

O Tainacan’ é um projeto que surge no ano de 2014, a partir de uma pareceria
entre o MediaLab da Universidade Federal de Goias e o Ministério da Cultura, tendo como
objetivo se tornar a referéncia técnica para a Politica Nacional de Acervos Digitais.

O software oferece solugcbes técnicas para que o usuario possa classificar e
contextualizar os conteudos I|a disponibilizados, dando visibilidade as colecbes
publicadas, para ainda permitir a preservagao e divulgacdo de parte da memdria. Seu
desenvolvimento teve como intuito efetivar ao maximo a inteligéncia coletiva por meio da
colaboragéo, se apresentando de facil configuragao e personalizagdo quanto ao processo

de gestao de colegbes digitais.

1 http://tainacan.orq/
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A ideia de coletividade no qual se baseia a web 2.0 pode ser visualizada de forma
efetiva na maneira amigavel e responsiva dada ao usuario final quando utiliza a
ferramenta.

Para isso, o Tainacan apresenta requisitos que podem ser observados na sua
organizacado a partir dos componentes da arquitetura da informagéao fornecidos (como
busca, navegagao, organizagao e rotulagem) e posteriormente, na execugao das fungdes
essenciais de um repositério digital, como por exemplo: administragdo, armazenamento,
preservacdo e disponibilizagdo de conteudos informacionais nos diversos formatos
eletrénicos.

Dentre os eventos (ag¢des) que visam efetivar o carater colaborativo do Tainacan,
estdo: adicionar um item, editar uma tag, invalidar um item, remover uma fag, validar um
item, adicionar um metadado, adicionar uma classificagao, editar um metadado, invalidar
uma classificacdo, remover um metadado, validar uma classificacdo, adicionar uma
colegdo, adicionar uma categoria, remover uma cole¢gdo, mover uma categoria, adicionar
um comentario, remover uma categoria, editar um comentario, adicionar uma tag e
remover um comentario.

A base de desenvolvimento do Tainacan é o software livre WordPress, propicio ao
desenvolvimento de solugbes para a Web. Por essa razdo, engloba em seu cerne
diversas facilidades e funcionalidades de carater técnico que o tornam compativel com
tendéncias das tecnologias da web. A plataforma consiste em quatro moédulos que podem
ajudar na gestao de repositérios, ontologias, documentos € museus.

Como diferencial, o software tem por objetivo agregar caracteristicas que facilitem
a integracdo com as midias sociais, permita um alto grau de participagdo social de
usuarios e possibilite a criagdo de repositérios de facil utilizagdo, configuragcdo e

efetivacdo, além de livre acesso.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento dessa pesquisa levou em consideragcdo o conceito de
fundamento metodoldgico descrito por Gil (2002), Marconi e Lakatos (2006), no intuito de
deixar claros os procedimentos sistematicos e racionais, condensando a metodologia
cientifica, técnicas de pesquisa e metodologia do trabalho cientifico.

A pesquisa aqui apresentada se encontra classificada como exploratdria e empirica,

sendo construida a partir de um estudo de caso.
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O aspecto exploratério é justificado pelo pouco conhecimento acumulado acerca da
folksonomia assistida e dos modelos colaborativos de indexacédo social, bem como do
percurso metodologico para a construgdo de corpus de referéncia utilizando esses
elementos.

Ja no que se refere a parte empirica, tem-se o planejamento e realizagdo de um
experimento visando a construgcdo de corpus de referéncia com base em folksonomia
assistida gerada por grupos de indexadores para um corpus de documentos, bem como a
posterior analise da folksonomia gerada.

O estudo de caso consiste da construgao de corpus de referéncia para a area de
Ciéncia da Informacao, levando em conta os 60 artigos que compdem o corpus de Souza
(2005) e o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagédo (TBCI) como linguagem de
indexacao (PINHEIRO; FERREZ, 2014).

A medida que for sendo planejado e realizado o experimento envolvendo o estudo
de caso, sera delineado o percurso metodolégico que determina o processo de
construcao de corpus de referéncia em Ciéncia da Informagao.

Nos paragrafos a seguir, sdo descritas sequencialmente as etapas da pesquisa.

Inicialmente, foi realizada uma adequacdo no modelo colaborativo de indexacao
social de Silva (2013). Tal modelo sera especificado e aplicado através da configuragao
da plataforma Tainacan para uso por grupos de usuarios indexadores.

Como o dominio do corpus de referéncia foi delimitado como sendo a area de
Ciéncia da Informacao, foi escolhido o corpus de documentos de Souza (2005) para ser
alvo da indexacao social assistida. A escolha desse corpus se deu inicialmente por ser
redigito no idioma portugués, ser do dominio da Ciéncia da Informagdo e pela sua
utilizacdo em outras pesquisas acerca da indexagdo automatica, dando condicbes dos
resultados dos estudos serem comparados em outra oportunidade.

O corpus é constituido por publicagdes da revista DataGramaZero, sendo um total
de 29 documentos no formato HTML, e da revista Ciéncia da Informac&do, com 31
documentos no formato PDF.

Portanto, a configuragcdo do Tainacan foi realizada por meio da criagdo de uma
colegcédo de documentos. Na configuragao e preparagéo da colegao no Tainacan, levou-se
em conta a adaptagdo do modelo colaborativo de indexagdo social de Silva (2013)
(quanto a papeis, atividades e regras de interacédo entre usuarios), bem como a insergao
na colecdo dos artigos do corpus de Souza (2005) com respectivos metadados

descritivos. Foi utilizada nesta pesquisa a versao web do Tainacan.
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Posteriormente foi desenvolvida uma politica de indexagcdo social para guiar os
usuarios indexadores. Tal politica adota o TBCI como base terminologica.

O experimento foi entdo realizado com trés grupos de usuarios distintos, sendo
todos estudantes de graduacao de cursos da area da Ciéncia da Informacédo que ja
haviam cursado as disciplinas de indexac¢ao dos seus respectivos cursos. Foram eles:

e Grupo 1: Turma de Praticas em Biblioteconomia 2018.1;
e Grupo 2: Turma de Estruturas e Linguagens de Informagéo 2018.2;
e Grupo 3: Turma de Recuperacao da informacgao 2018.2.

A indexacéo social foi realizada por cada grupo de forma independente dos demais
grupos, de forma que o resultado da indexagéo social de um nao fosse visivel aos outros.

Os 60 artigos foram divididos entre os usuarios de cada grupo de forma que cada
usuario ficou responsavel por realizar a indexagdo de uma fragdo dos artigos, sendo
obrigatéria a inser¢cdo de cinco termos do TBCI por artigo, conforme especificado na
politica de indexacdo social. Essa agédo de indexagao social foi repetida para cada grupo,
totalizando no maximo 15 termos inseridos por documento.

Finalizando o experimento, foi realizada a analise da folksonomia assistida visando
a compilacao do corpus de referéncia.

Por fim, o percurso metodologico envolvendo todas as etapas até entéo
desenvolvidas, foi entdo delineado.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta segdo sao discutidas as etapas do percurso metodoldgico para construgéao
do corpus de referéncia de Ciéncia da Informacdo. Para isso, foram definidas subsecoes,
que discutem os elementos que compdem o percurso, conforme seu enquadramento nas

etapas da pesquisa.

4.1 Modelo colaborativo de indexacao social assistida

O modelo de colaboragdo para catalogo web facetado de Silva (2013), aqui
categorizado como modelo de indexagdo colaborativa, foi adaptado para fins desta
pesquisa.

Visando estabelecer aos papeis, atividades e regras de interagdo dos usuarios,
Silva (2013) define as categorias de usuarios e suas respectivas atribui¢gdes. Visando a

simplificacdo do modelo, para esta pesquisa foi definido que nem todas as modalidades
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de atores seriam contempladas e atribuicbes foram alteradas como pode ser visto no

Quadro 1.

Quadro 1 — Comparativo dos atores do sistema

Silva (2013)

Atual

e Super administrador: usuario responsavel pela
gestéo das configuragdes do sistema;

¢ Administrador: usuario responsavel pela criagao,
configuracdo do catélogo, taxonomia facetada e

e Super administrador: usuario responsavel pela
gestdo das configuragbes do sistema e pela
criagdo, configuragdo do catalogo, taxonomia
facetada e aprovagido de contribuigdes dos

aprovagao de contribuicdes dos membros; membros;
e Membro: usuario cadastrado e logado no | ¢ Membro: usuario cadastrado e logado no
sistema; sistema que é responsavel pela indexacao social

assistida de itens através do registro de termos;

¢ Visitante: usuario que nao esta cadastrado ou
ndo esta logado no sistema. Também conhecido
como usuario anénimo.

¢ Visitante: usuario que nao esta cadastrado ou
ndo esta logado no sistema. Também conhecido
como usuario anénimo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados a serem aqui discutidos giram em torno do papel desempenhado por
cada ator do sistema apresentado no Quadro 1. Comparando os atores do modelo
desenvolvido por Silva (2013) em relagdo aos desta pesquisa, percebe-se que os atores e
funcdes passaram por uma adequacao de acordo com as condigdes encontradas para
aplicacdo do modelo.

E possivel observar que para a pesquisa foi removido o ator administrador, fazendo
com que o usuario super administrador assumisse as responsabilidades de ambos. O
super administrador tem como responsabilidade a gestdo das configuragcbes do sistema
como criagao, configuragao da colegao, taxonomia facetada e aprovacao de contribui¢des
dos membros.

Aqui, percebe-se que a moderagéo por aprovac¢ao na figura de um administrador &
até certo ponto descomedido quanto a centralizacdo das atribui¢des, indo na contramao
do que vem sendo praticada em ambientes digitais web, principalmente com
caracteristicas Web 2.0, no qual a participacdo do usuario € consideravel. Contudo, o
mesmo aspecto traz como beneficio a garantia de uma qualidade no que vem a ser
registrado para as colegdes, isso quando se leva em consideragdo que toda contribuicao
passa por um processo de aprovacao.

A atribuicdo dos usuarios membro foi alterada para ser mais especifica, limitando a
sua contribuicdo a indexacdo social. Nesse ponto é valido reforcar que a folksonomia
assistida sera gerada a partir dos registros produzidos pelos usuarios membros, ou como

chamado até aqui, usuario-indexador.
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O Tainacan, plataforma que dara condicdes de aplicagdo do modelo, permite
acesso a colecao livremente aos internautas, sendo esses categorizados como visitantes.

Para se tornar membro, o visitante deve efetuar seu registro de log in e senha.
Para efetuar qualquer intervengao, o usuario membro deve estar logado com seu log in e
senha no sistema.

No Quadro 2 é apresentado um comparativo dos requisitos funcionais para
contribuicdo no catalogo (para todos os membros) dos modelos de Silva (2013) e o

utilizado nesta pesquisa. A necessidade de apresentar esse item € auxiliar no devido

entendimento das adaptagdes realizadas no modelo de Silva (2013).

Quadro 2 — Comparativo dos requisitos funcionais para a contribuigcdo no catalogo (para

todos os membros)

estratégias para classificagao;

Contestar a indexagdo de um registro.
Permite ao usuario revisar a indexacao
do mesmo adicionando novas categorias

das facetas, ou informar eventual
classificagdo erroneamente aplicada
(deve enviar um e-mail para o

administrador do catalogo). Assim, o
usuario pode contribuir com o catalogo,
melhorando a qualidade da indexagéo.
O administrador deve aprovar a
contestagdo realizada para que seja
efetivada;

Denunciar abuso de um registro no
catédlogo. Voltado principalmente para
questdes de vandalismo ou conteudo
impréprio, permite ao usuario informar
se um registro cadastrado livremente
deve ser retirado do ar. O administrador
ou moderador pode aprovar ou rejeitar a
contestagao;

Adicionar comentarios aos registros;
Criar um ranking dos membros com
maior quantidade de registros
cadastrados.

Silva (2013) Atual
e Adicionar um registro, utilizando os | e Adicionar um registro, utilizando os termos autorizados
termos das facetas, através da do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéao (TBCI)
etiquetagem livre ou ambas as na etiquetagem livre para classificagao;

¢ A estrutura hierarquica levada em consideragédo para a
insercdo de um registro foi o TBCI, acessado através do
site http://www.vocabularyserver.com/tbci /.

e Os termos devem ser grafados como especificado no
TBCI. Nesse ponto a propria plataforma Tainacan
assume para si a responsabilidade de assumir a
condigdo de manter padronizados os registros inseridos,
mantendo a qualidade da indexagéo. Eventuais erros na
grafia dos termos serdo corrigidos posteriormente fora
da plataforma Tainacan.

e O registro de termos na indexagao dos documentos
pelos usuarios membros sera uma atividade pré-
aprovada.

¢ N&o havera contestagdo da indexagcéo de um registro.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os fatos mais importantes a serem mencionados a partir da analise do Quadro 2

sao referentes aos seguintes pontos:

&
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1. Os termos usados na indexacéo social serdo os termos autorizados do TBCI, visando
manter a liberdade de escolha dos termos do vocabulario controlado;

2. A condi¢do de apoio a construgdo da folksonomia assistida se dara através de um
ambiente externo, ao invés de ser na propria plataforma Tainacan. Partindo da
premissa que a folksonomia assistida é o resultado do apoio ao usuario no ato da
etiquetagem, a falta da ferramenta “autocomplete” fez com que o site do TBCI no
software TemaTres fosse a alternativa viavel para registro dos termos pelos usuarios;

3. O Tainacan mantém padronizados os registros inseridos. O primeiro registro inserido
na colecao, independente do item, € assumido como formato padrdo para os demais
que vierem a ser inseridos posteriormente. Por exemplo, o termo “transferéncia de
informagdo” ao ser inserido “TRANSFERENCIA DA INFORMACAO” (todo em letras
maiusculas), assume assim a condi¢cdo padrao. Eventuais corre¢cdes na grafia dos
termos sao realizadas posteriormente fora da plataforma Tainacan.

4. Buscando a simplicidade na realizagdo do experimento, foi estabelecido que a
atividade de registro de tags no ato da indexagado de documentos sera uma atividade
pré-aprovada, bem como nao haveria contestagao da indexagao de um registro de um
usuario por outro usuario. A validagao dos registros, tags, inseridas pelos usuarios-
indexadores sera realizada posteriormente de forma manual pelo usuario
administrador.

Uma dificuldade identificada na aplicacdo do Modelo foi observada no relato de
alguns usuarios que nao encontraram termos capazes de representar da forma como
gostariam o item (documento) a qual foram destinados a indexar. Tendo em vista que a
base terminoldgica foi o TBCI, a falta de termos adequados a necessidade dos usuarios-
indexadores fez com que eles sugerissem a criagdo de novos termos ou, como orientado
na instrucdo de como proceder na indexagao social assistida, escolhnessem um termo
alternativo do TBCI, capaz de se aproximar da representagdo que se desejava
inicialmente. Vale ressaltar que a ferramenta autocomplete disponibilizada através do site

http://www.vocabularyserver.com/tbci/, principalmente para casos como esses, possibilita

ao usuario identificar alternativas, servindo assim como apoio.

Para esta pesquisa, o papel de administrador coube a um unico usuario, podendo
em outras aplicagbes ter mais de um, trabalhando de forma a amenizar a questao de
centralizacdo. Com a ressalva de que dar condicdes aos usuarios realizarem acdes de
editar e deletar, ainda que seja o desfazer de uma agado, pode acarretar certas

dificuldades, como a exclusao de termos equivocadamente.
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Fora observado que a aplicacdo de um modelo de colaboragao no qual o nivel de
moderacgéo pode ser considerado alto e mais centralizador gira em torno de um menor
dinamismo, e como consequéncia o fluxo de trabalho ocorre de forma mais lenta. Como
efeito desse aspecto, pode vir a ocorrer um afastamento natural e desinteresse dos
usuarios.

Para de fato funcionar, o modelo colaborativo de indexacdo social assistida
necessita garantir que ndo haja diminuicdo da cooperagdo ou do compartiihamento de
conteudo por parte dos usuarios.

Em alguns modelos, o visitante, usuario que nao estd cadastrado ou néo esta
logado no sistema, podem atuar realizando algumas agdes. Contudo, para esta pesquisa,
o papel do visitante se restringiu exclusivamente a possibilidade consultar e verificar a
colegao, isso porque foi entendido que em ambientes como bases de dados cientificas,
por exemplo, mesmo com a indexagao sendo feita livremente, € necessario garantir o
minimo de identificacdo daqueles que estéo realizando essa atividade.

Sendo assim, diversos sdo os pontos que merecem ser destacados enquanto
favoraveis ao uso do modelo colaborativo de indexacéo social assistida. O primeiro esta
relacionado a presenca de um tesauro da area de Ciéncia da Informacédo associado ao
sistema, pois possibilita uma melhor qualidade da representacdo e recuperacdo da
informacéo.

Adiante, caso seja bem construido, assim como devidamente atualizado, o tesauro,
que servira de apoio, pode proporcionar um aumento na confianca dos usuarios na
selecdo de tags para a representagédo e recuperacdo dos documentos. Aliado a isso, a
possibilidade de visualizagdo de uma lista de potenciais tags, disponivel no sistema para
o usuario no momento da indexagdo ou recuperagdo, surge como uma estratégia
interessante, principalmente no momento em que o usuario ndo sabe a etiqueta a ser
empregada.

Como outra possivel vantagem, a participagdo colaborativa dos usuarios na
indexagcdo de qualquer produgado cientifica aumenta de forma significativa a memoaria
coletiva acerca da tematica.

Por fim, como uma das principais questdes atreladas a aplicagdo de um modelo
colaborativo, esta o fato da pesquisa baseada em tags da folksonomia assistida
proporcionarem uma busca semantica por documentos (orientada a conceitos),
superando as limitagdes da busca sintatica por termos (orientada a expressdes em

linguagem natural).
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4.2 A configuragcao da colegao

Como forma de propor um modelo de indexacdo colaborativa e, sobretudo
aplicavel, é preciso relatar algumas caracteristicas acerca do processo de configuragcao
da colecdo para entender de forma direta, como o modelo pode vir a ser util em
ambientes de carater cientifico, por exemplo.

O Tainacan, espaco utilizado para desenvolver as agdes desta pesquisa, apresenta
diversos recursos que possibilitaram contribuir na constru¢do de um modelo colaborativo
de indexagdo social assistida, e, além disso, trabalhar de forma integrada com outras
ferramentas Web 2.0.

Como premissa para a escolha do Tainacan esta a possibilidade de uso de
recursos, tendo uma interface voltada para usuarios sem conhecimento técnico em
programacao. Dessa forma, apresenta-se uma série de caracteristicas para este fim, das
quais como destaque se tem: a interface de busca facetada, o recurso de autocompletar
na caixa de busca, a interface simplificada para criacdo de colecgdes, a possibilidade de
submeter arquivos em massa, dentre outros recursos.

Partindo das possibilidades propostas pela ferramenta, varios sdo os apontamentos
a serem feitos sobre sua utilizagcdo no decorrer da pesquisa. Para tanto, inicialmente sera
discutido como ocorreu a configuragédo da colegéo.

No primeiro momento, para incluir uma nova colecdo o assinante, que passara a
ser administrador, conta com uma série de possibilidades de configuragao, e precisa fazer
seu cadastro na pagina inicial. Como nome para a Colegao foi definido que ela se
chamaria Corpus de Referéncia em Cl e que s6 haveria um administrador.

Na sequéncia, antes de inserir qualquer tipo de item na colecao é necessario definir
as permissdes dos usuarios que norteardo sua construgcdo. Como permissoes, definiu-se
que todos os membros (usuarios) poderiam criar categorias, classificacdo, comentarios e
tags, mas que para toda agao de edicdo e exclusdo precisariam de aprovacao do
administrador. Isso impediu que diante da indexagdo pelos grupos de usuarios,
imprevistos pudessem vir a comprometer o que ja havia sido inserido.

Um ponto critico na configuragdo da colegdo se deu na etapa de insergdo das
categorias, e que acabou implicando diretamente na adaptagédo da forma de inser¢céo das

tags ou apoio ao usuario-indexador no ato da escolha das tags. O Tainacan permite duas
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formas de adigdo de Categorias, a primeira de forma manual, onde se acrescenta cada
termo da hierarquia, e a segunda através de importagado da taxonomia.

Definido que o TBCI seria o instrumento terminologico a ter os termos inseridos nas
categorias, a forma de importacdo descrita pelo Tainacan seria por meio de arquivo no
formato XML. Contudo, em nenhum momento a importacdo funcionou como deveria,
fazendo com que, por conta de tempo habil, a insercdo manual de todos os termos que
constam no TBCI n&do fosse uma alternativa viavel.

Diante da problematica apresentada, a saida foi a busca de uma alternativa para o
andamento da pesquisa, de forma a ndo comprometer os objetivos. Tal alternativa

consistiu do uso do site http://www.vocabularyserver.com/tbci/ ja descrito na secao

anterior.

A proxima etapa da configuragao da Colegao passa pela definicdo de quais sao os
metadados que irdo constar na descricdo dos itens. Para esta pesquisa definiu-se como
metadados os campos Dublin Core, acrescentando apenas o metadado “ftags”, que
recebera o registro dos termos atribuidos pelos usuarios indexadores na indexagéo social
assistida.

Na sequéncia, o Tainacan permite ao administrador definir o Layout da Colecéo,
para por fim permitir a insercédo dos itens que irdo fazer parte da Coleg¢ao, podendo ser de
varios formatos. No caso da Coleg¢ao Corpus de Referéncia em Cl foram inseridos os 60
artigos que constam no Corpus de Souza (2005) em formato PDF.

Com todos os artigos inseridos e catalogados pelo administrador, os usuarios tém a
sua disposicéo a possibilidade de interagir como toda ferramenta Web 2.0, incluindo fazer
buscas personalizadas, dentre elas por Assunto, apds a indexacao social pelos usuarios.
Finalizado todas as etapas de configuragdo da Colegao, o Tainacan permite que todas as
acdes sejam revistas caso necessarias, incluindo o espago para aprovagao das agdes
realizadas.

No processo de configuragao € importante ter em mente o papel do administrador e
0 quanto as atividades serdo centralizadas. No que depender do contexto de aplicacao, a
necessidade de varios administradores para acompanhar todas as agdes passa a ser

determinante para um melhor andamento das atividades.
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4.3 Politica de indexacgao social assistida

Na perspectiva de direcionar os usuarios a executarem a atividade de indexagao
social assistida de forma homogénea, foi criada como instrumento a politica de indexagao
social assistida.

Por se tratar de um modelo colaborativo que contempla caracteristicas hibridas da
juncao de taxonomia e folksonomia (KIU; TSUI 2010), observaram-se diversos aspectos
que reiteram a necessidade da aplicagdo de uma politica para o alcance dos objetivos
tragados.

O primeiro, diz respeito ao fato de se tratar de um modelo até entdo novo quando
se pensando na aplicagdo ao usuario. Isso € reforcado quando observado que algumas
das recomendacgoes feitas na politica ndo sdo seguidas, mostrando assim a necessidade
de direcionamento ou instrugdo com as ag¢des a serem executadas.

Inicialmente & importante tomar nota que no intuito de congregar as categorias e
manter uma sequéncia logica para as analises, foi solicitado que a indexagao seguisse
alguns direcionamentos, e que independentemente do conhecimento técnico ou da area
na qual fosse aplicada, pudessem ser alcangcados visando uma indexagao de qualidade.
O resultado disso € a harmonizacdo do acesso por assunto na recuperacdo da
informagéo na colegéao.

Assim, para que a indexagao transcorresse com qualidade, foi solicitado que os
usuarios levassem em consideragao os seguintes aspectos: 1. Compreensao do conteudo
do documento como um todo; 2. Identificagdo dos conceitos que representam este
conteudo e 3. Selecdo de cinco conceitos do TBCI para a recuperagcédo do documento,
sendo cada conceito representado pelo respectivo termo autorizado no tesauro.

Quanto a forma de escrita, para evitar problemas de erros de escrita, bem como o
uso indiscriminado de plural e letras maiusculas ou minusculas erroneamente, foi
orientado que quando escolhido a fag que representaria um conceito do artigo, o usuario

executasse a simples agao de copiar do site http://www.vocabularyserver.com/tbci/ o

termo autorizado e colasse no campo tags na pagina do artigo que se encontra no
Tainacan, da exata forma que consta no site em questao.

Ainda diante desse contexto, é valido acrescentar que o processo de
acompanhamento dos termos, ou avaliacdo da linguagem de indexagéao inserida, precisa
ser realizada. Tudo isso de forma a garantir que esse cenario continue a se manter

propicio e vantajoso, servido como registros uteis para a recuperagao da informacgao.
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Por fim, a utilizacdo de uma Politica de indexagao social assistida, se apresentou
de forma a permitir a elaboracdo de uma linguagem comum e possivelmente
compreensiva a todos os usuarios. Fato esse garantido através do processo de cogestao
estabelecida na participagdo dos grupos de atores (administrador e membros) em torno

do modelo de indexagao social.

4.4 Analise da folksonomia assistida

Dentro do processo de desenvolvimento da folksonomia assistida, a funcionalidade
que caracteriza a sua construgcdo € o apoio ao usuario no exato momento de insercao de
uma tag que vise descrever um conteudo. Além disso, bem como descreve Santarem
Segundo (2010, p.181) a “folksonomia assistida prima pela consisténcia das fags, de
forma que o usuario do sistema evite abreviagdes, plurais/singulares ou ainda palavras
que possam dificultar a recuperagao da informacéao, posteriormente”.

Foi observado que nao existe uma determinagdo por parte das revistas, cujos
artigos compdem o corpus, quanto a quantidade “obrigatéria” de palavras-chave a serem
utilizadas nos documentos, causando assim uma grande variagdo de um artigo para outro
do numero de palavras-chave informadas no campo assunto da colecdo, como pode ser

observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de palavras-chave dos autores nos documentos do corpus

N°. DE N°. DE N°. DE N°. DE
ID PALAVRAS- ID PALAVRAS ID PALAVRAS ID PALAVRAS

CHAVE -CHAVE -CHAVE -CHAVE
Artigo 01 3 Artigo 16 5 Artigo 31 5 Artigo 46 6
Artigo 02 2 Artigo 17 3 Artigo 32 6 Artigo 47 3
Artigo 03 5 Artigo 18 4 Artigo 33 5 Artigo 48 3
Artigo 04 5 Artigo 19 5 Artigo 34 3 Artigo 49 3
Artigo 05 5 Artigo 20 4 Artigo 35 5 Artigo 50 2
Artigo 06 7 Artigo 21 5 Artigo 36 4 Artigo 51 5
Artigo 07 5 Artigo 22 9 Artigo 37 2 Artigo 52 5
Artigo 08 5 Artigo 23 3 Artigo 38 3 Artigo 53 5
Artigo 09 5 Artigo 24 6 Artigo 39 5 Artigo 54 7
Artigo 10 5 Artigo 25 2 Artigo 40 2 Artigo 55 4
Artigo 11 4 Artigo 26 4 Artigo 41 4 Artigo 56 5
Artigo 12 6 Artigo 27 3 Artigo 42 5 Artigo 57 7
Artigo 13 3 Artigo 28 7 Artigo 43 4 Artigo 58 7
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Artigo 14 6 Artigo 29 3 Artigo 44 3 Artigo 59 5
Artigo 15 2 Artigo 30 3 Artigo 45 5 Artigo 60 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na folksonomia assistida gerada, foram contabilizadas 261 tags diferentes,
totalizando 583 registros totais. Como foram envolvidos trés grupos de usuarios na sua
construgédo, poderia conter até 15 tags por documento, podendo variar para menos
quando houvesse coincidéncia dentre as tags escolhidas. Por essa razao, foi verificado
que o numero maximo de tags encontrada foi de 14, e o minimo 6. Esse cenario gerou

uma média de 9 a 10 tags por documento e que pode ser vista na Tabela 2.

Tabela 2 - Quantitativo de tags geradas pelos usuarios nos documentos do corpus

D N°. DE D N°. DE D N°. DE D N°. DE

TAGS TAGS TAGS TAGS
Artigo 01 10 Artigo 16 9 Artigo 31 9 Artigo 46 6
Artigo 02 10 Artigo 17 12 Artigo 32 8 Artigo 47 10
Artigo 03 11 Artigo 18 14 Artigo 33 11 Artigo 48 9
Artigo 04 9 Artigo 19 11 Artigo 34 12 Artigo 49 12
Artigo 05 11 Artigo 20 11 Artigo 35 6 Artigo 50 10
Artigo 06 10 Artigo 21 6 Artigo 36 11 Artigo 51 8
Artigo 07 10 Artigo 22 8 Artigo 37 10 Artigo 52 6
Artigo 08 12 Artigo 23 9 Artigo 38 12 Artigo 53 6
Artigo 09 10 Artigo 24 8 Artigo 39 9 Artigo 54 8
Artigo 10 10 Artigo 25 11 Artigo 40 11 Artigo 55 6
Artigo 11 10 Artigo 26 12 Artigo 41 12 Artigo 56 9
Artigo 12 10 Artigo 27 12 Artigo 42 10 Artigo 57 9
Artigo 13 11 Artigo 28 11 Artigo 43 10 Artigo 58 7
Artigo 14 10 Artigo 29 7 Artigo 44 11 Artigo 59 9
Artigo 15 10 Artigo 30 13 Artigo 45 9 Artigo 60 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

E importante frisar que coube ao usudario administrador o papel de revisar todas as
questdes e problemas oriundos da inser¢cdo de termos, gerando assim o que aqui sera
chamado de folksonomia assistida revisada. As correcdes consistiram da remocao de
tags que nao eram termos do TBCI (27 tags foram eliminadas) e corre¢cdo da grafia de
alguns termos (nove termos com presenga de caractere ponto no final e 62 termos com

caracteres capitalizados indevidamente).
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Foi observado que as tags da folksonomia assistida revisada apresentam-se como
alternativa as palavras-chave dos autores na avaliagdo de sistemas de indexagao
automatica, agregando novas possibilidades no processo de recuperagao dos artigos.
Contudo tendo a devida atencao aplicada ao problema de inser¢cédo de tags nao presentes
no TBCI ou com grafia errada.

Comparando os termos gerados pelos autores com o que foi produzido enquanto
tags, o quantitativo de termos comuns pode ser visto na Tabela 3.

A quantidade de termos comuns se deu quando confrontado palavras-chave,
geradas pelos autores, e tags, geradas pelos usuarios-indexadores, levando em
consideragdao nao s6 a mesma escrita, mas os conceitos contemplados e respectivos
termos autorizados no TBCI. Como resultado disso, a quantidade de termo alternou de
um minimo de zero, em apenas um caso onde nenhum termo coincidiu, a um maximo de

seis termos comuns entre eles.

Tabela 3 - Quantitativo de termos em comum nos documentos do corpus

N°. DE N°. DE N°. DE N°. DE
TERMOS TERMOS TERMOS TERMOS
EM D EM D EM D EM

COMUM COMUM COMUM COMUM
Artigo 01 2 Artigo 16 4 Artigo 31 3 Artigo 46 4
Artigo 02 2 Artigo 17 4 Artigo 32 4 Artigo 47 2
Artigo 03 1 Artigo 18 2 Artigo 33 3 Artigo 48 2
Artigo 04 2 Artigo 19 4 Artigo 34 2 Artigo 49 3
Artigo 05 2 Artigo 20 4 Artigo 35 5 Artigo 50 2
Artigo 06 5 Artigo 21 1 Artigo 36 3 Artigo 51 2
Artigo 07 5 Artigo 22 5 Artigo 37 2 Artigo 52 3
Artigo 08 2 Artigo 23 0 Artigo 38 2 Artigo 53 4
Artigo 09 2 Artigo 24 1 Artigo 39 4 Artigo 54 3
Artigo 10 2 Artigo 25 2 Artigo 40 2 Artigo 55 3
Artigo 11 3 Artigo 26 2 Artigo 41 3 Artigo 56 3
Artigo 12 6 Artigo 27 1 Artigo 42 3 Artigo 57 2
Artigo 13 2 Artigo 28 3 Artigo 43 2 Artigo 58 6
Artigo 14 3 Artigo 29 3 Artigo 44 3 Artigo 59 3
Artigo 15 3 Artigo 30 2 Artigo 45 4 Artigo 60 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Com o cenario apresentado na Tabela 3, é possivel chegar a reunido dos termos
mais representativos para o Corpus de Referéncia em Ciéncia da Informag¢éo, contudo, na
perspectiva de agregar valor a indexagdo em bases de dados, também agregam valor os
termos nao coincidentes. Assim, € valido destacar que o numero de termos incomuns é

significativo, a ponto de gerar maior exaustividade num processo de busca.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A folksonomia assistida construida por meio da aplicagdo de modelo colaborativo
de indexacado social assistida possibilitou validar o que vem sendo estudado pelos
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo quanto ao assunto. Isso permitiu que os
principais aspectos acerca da tematica fossem enfatizados de acordo com as producoes
cientificas, mas, sobretudo, aplicados de forma a verificar o grau de validade das
proposi¢cdes em torno da folksonomia assistida.

O percurso metodoldgico para construgdo de corpus de referéncia conta com as
seguintes etapas: 1) Elaboragdo do modelo colaborativo de indexagao social; 2)
Configuragao da cole¢ao no Tainacan; 3) Desenvolvimento de uma politica de indexagao
social assistida; 4) Indexagéo social assistida; 5) Analise da folksonomia assistida.

A primeira e segunda etapas do percurso metodologico foram concretizadas por
meio da configuracdo da plataforma Tainacan, que oferece suporte aos aspectos
principais da web 2.0. Isso permitiu que houvesse condigdes de configurar o processo de
indexagédo social assistida por meio da definicdo dos papeis, atividades e regras de
interacao entre usuarios, como previsto no modelo colaborativo de indexacao social, bem
como a configuracao da colegao de itens ou documentos do corpus.

A terceira etapa do percurso consistiu do desenvolvimento de uma politica de
indexacao social assistida, que permitiu delinear a indexag¢ao dos documentos para além
do modelo aplicado, e principalmente apresentar a adogcdo de um tesauro da area de
Ciéncia da Informacgédo para a realizagdo da indexacgado social assistida de artigos do
corpus.

A quarta etapa consistiu do experimento com aplicacdo do modelo e politica na
indexagédo social da colecdo por grupos de usuarios-indexadores, permitindo que a
folksonomia assistida fosse concretizada.

A analise da folksonomia assistida foi a quinta e ultima etapa do percurso

metodoldgico. Poucas foram as tags removidas por ndo serem termos do TBCI e poucas
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tags foram corrigidas quanto a ortografia dos termos. Foi percebido que, se bem
construido e atualizado, o instrumento de controle terminologico pode aumentar a
confianga do usuario-indexador na identificagdo de conceitos relacionados para a
indexacdo e recuperacao de documentos. O fato do usuario ter permissao para definir
quais tags representam as producgdes cientificas, torna possivel que ele realize uma
espéecie de "lembrete", atribuindo pontos de acesso para futura leitura ou recuperagao das
producdes que ele julga relevantes sobre os assuntos atribuidos como tags.

Com a aplicacédo do percurso metodolégico proposto nesta pesquisa chegou-se a
algumas vantagens, que sao:

1. A producgéo significativa de metadados semanticos;

2. A padronizagdo na grafia dos descritores;

3. A capacidade de associar a linguagem dos usuarios a linguagem utilizada pelo
sistema.

Tais vantagens reforcam que o percurso metodolégico se mostrou eficaz para
construcao do corpus de referéncia em Ciéncia da Informacéao, e pode ser adaptado para
construcao de corpus de referéncia em outras areas do conhecimento.

Como trabalho futuro aponta-se o uso de uma nova compilagdo por meio da
folksonomia assistida com outros grupos de usuarios no intuito de verificar o grau de
confiabilidade da indexacdo realizada. Nessa perspectiva, o objetivo seria também
mensurar a consisténcia e o grau de comprometimento do usuario no ato da indexagao.

Outra possibilidade de trabalho futuro consiste da adaptacdo e aperfeicoado do
percurso metodologico para a construcdo de bases de dados de artigos de periddicos
eletrbnicos ou repositérios digitais com a possibilidade da indexag&o social assistida dos

documentos pelos usuarios.
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