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RESUMO

Objetivo:O objetivo do estudo é verificar, com base nas diretrizes do Ministério da Saude brasileiro, qual a propenséo
dos motoristas de aplicativos em utilizar as informag¢des do érgdo governamental para a prevengado do Covid-19 durante
sua rotina de trabalho e, assim, contribuir para a internalizagdo dessas informagdes por esse grupo de trabalhadores,
por meio da disseminagéo das informagdes deste estudo.

Método: Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater quali-quantitativo, que se utiliza do Método da Netnografia para
a coleta e anadlise de dados imersos em grupos de aplicativos de comunicagao, especialmente o WhatsApp.
Resultado:Os resultados mostraramque os motoristas de aplicativos brasileiros tendem a cumprir as medidas de
prevengdo e combate a pandemia Covid-19, previstas pela Organiza¢cdo Mundial da Saude e pelo Ministério da Saude
frente o autocuidado revelado nas respostas do questionario.

Conclusodes:Conclui-se que, em um ecossistema tdo complexo como esse, que envolve a saude publica, tal
complexidade deve ser enfrentada com discussodes, pesquisas e ciéncia de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Informagédo e Saude. Covid-19. Disseminagéo da informagéo. Uso da informagéo. Motoristas de
aplicativos.

ABSTRACT

Objective:The study aims to verify, based on the guidelines of the Brazilian Ministry of Health for the prevention of
Covid-19, how the application drivers use this information during their work routine.

Methods: This isan applied research, with qualitative and quantitative character, which uses the Netnography Method for
the collection and analysis of data immersed in groups of communication applications, especially the WhatsApp.
Results:The results showed a tendency for Brazilian application drivers to comply with the World Health Organization
and the Brazilian Ministry of Health guidelines for the prevention of Covid-19, in view of the self-care revealed in the
questionnaire responses.

Conclusions:lt is concluded that, in the complex ecosystem of this research, which involves public health, discussions
must be faced with academic research, and science of quality.

KEYWORDS:Information and Health. Covid-19. Dissemination of information. Use of information. Application drivers.

Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacéo, Florianépolis, v. 26, p. 01-21, 2021.
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76625

Artigo
Original

3



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76625
http://orcid.org/0000-0001-9684-0327
https://orcid.org/0000-0002-9258-8205
https://orcid.org/0000-0001-8620-2612
http://orcid.org/%200000-0002-5925-8554
http://orcid.org/0000-0001-5364-3243

1 INTRODUGAO

O novo coronavirus, ou Covid-19, causado pelo agente transmissor SARS-CoV-2
surgiu em 31 de dezembro de 2019, na China. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) declarou o surto da doenga em ambito internacional, sendo que,
em 11 de margo de 2020, a Covid-19 foi caracterizada como pandemia, contabilizando
125.048 casos e 4.613 mortes, além de estar presente em 117 paises do mundo
(BARRETO; ROCHA, 2020). Por ser uma doenga nova, ainda ndo se tem muita clareza
quanto aos seus aspectos epidemioldgicos, mas, sabe-se que é altamente contagiosa e
pode levar a sindrome respiratéria aguda, hospitalizagéo e morte.

No Brasil, os numeros da doenca sobem a cada dia, bem como suas estatisticas
de morte, levando o pais a ser um dos primeiros em numeros de Covid-19 no contexto
mundial. As medidas de protegao contra o novo coronavirus designadas pelo Ministério
da Saude brasileiro (2020) séo: lavar as maos com agua e sabao até a altura dos punhos,
ou utilizar alcool em gel 70%; ao tossir e espirrar, cobrir o nariz e a boca com um lengo ou
com o brago, e ndo com as maos; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos nao
lavadas; manter uma distancia minima de cerca de dois metros de outras pessoas; evitar
abracos, beijos e apertos de maos; frequentemente higienizar celulares e outros objetos;
nao compartilhar objetos de uso pessoal; manter os ambientes limpos e bem ventilados;
evitar sair de casa sem necessidade; se estiver doente, evitar contato fisico com outras
pessoas, principalmente idosos e doentes crénicos; dormir bem e ter uma alimentagao
saudavel; e utilizar mascaras caseiras ou artesanais feitas de tecidos em situacbes de
saida da residéncia.

Nesse cenario, onde o isolamento social tem se mostrado a melhor alternativa,
existem pessoas que ndo podem se isolar totalmente, devido as suas necessidades
trabalhistas ou de saude. Dentre elas, encontram-se os motoristas de aplicativos, ou
motoristas que utilizam aplicativos de celular como meio de chamadas particulares dos
clientes aos seus servicos. Essa classe trabalhadora esta em constante contato com
outras pessoas, até mesmo, levando pacientes com sintomas do Covid-19 aos hospitais.
Logo, precisa ter um cuidado especial com sua higiene pessoal, de modo a nao contrair
ou contaminar os passageiros com a doenca. Do mesmo modo, os passageiros devem ter
em mente a necessidade de auto prevencgao e de cuidado com o proximo.

Dessa maneira, e tendo em vista os seguintes questionamentos “Quais séo as

formas de cuidado e autocuidado em saude no contexto brasileiro acerca do Covid-19?”;
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“Como os motoristas de aplicativos internalizam a informag&o de prevengdo em saude no
cenario dessa pandemia?”’; e “Como os motoristas de aplicativos podem lidar com a
complexidade dos passageiros que nao acreditam na grave situagdo dessa doenga?”,
tem-se a seguinte problematizagédo de pesquisa: “Considerando as diretrizes do Ministério
da Saude brasileiro para prevencao do Covid-19, qual a tendéncia de atuacdo dos
motoristas de aplicativos na sua prevengao e na prevengao de passageiros durante os
transportes que realizam?”. O objetivo do estudo é verificar, com base nas diretrizes do
Ministério da Saude brasileiro, qual a propensdo dos motoristas de aplicativos em utilizar
as informagdes do 6rgao governamental para a prevencédo do Covid-19 durante sua rotina
de trabalho e, assim, contribuir para a internalizagdo dessas informagdes por esse grupo
de trabalhadores, por meio da disseminagdo das informacbes deste estudo. Mais
especificamente, mapear a tendéncias de habitos preventivos dos motoristas de
aplicativos, membros dos grupos “Motoras App Brasil” e “Guerreiros do Asfalto”, perante a
analise de um questionario enviado a eles via WhatsApp. Ressalta-se que tais grupos
possuem como membros motoristas de aplicativos de todo o Brasil e, portanto, permitem
uma visdo geral de como as medidas de prevencdo estdo sendo adotadas por esses
sujeitos no pais.

Entende-se que a desinformacdo, ou a nao aplicabilidade das diretrizes do
Ministério da Saude frente ao Covid-19 pelos motoristas de aplicativos, pode tornar seu
trabalho propiciador da disseminagcdo da doenga. Logo, este estudo possui carater
inovador e contribui para a area da Ciéncia da Informacdo ao trabalhar a tematica da
Informacao em Saude e trazer bases tedricas sobre o tema “motoristas de aplicativos em
tempos de Covid-19”. Para a sociedade, sua relevancia esta na possibilidade de
diminuicdo do contagio do Covid-19 em transportes de motoristas de aplicativo, ao
mostrar a importancia de se utilizar as diretrizes do Ministério da Saude na prevencao da
doenca. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater qualiquantitativo, que se utiliza do
Método da Netnografia para a coleta e andlise de dados. Quanto aos objetivos, este

estudo se caracteriza como descritivo e exploratério.

2 INFORMAGCAO EM SAUDE
O campo cientifico relacionado a area da saude é estudado pela perspectiva da
Ciéncia da Informacdo. O maior evento nacional de pesquisa cientifica nesta ultima area,

intitulado “Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao” (ENANCIB), é
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dividido em onze grupos de trabalhos (GTs), e um deles é destinado a congregar
pesquisas que envolvem estudos relativos a inter-relagdo entre a area da saude e da
Ciéncia da Informacgado, o GT-11 - Informacdo & Saude. Alias, a Ciéncia da Informacgao
também é objeto de estudo da area da saude. Logo, existe uma relagdo dual entre essas
areas. A Ciéncia da Informacédo, de acordo com Borko (1968), se preocupa e cuida dos
processos envolvidos com a geracdao de informagdo e conhecimento, tais quais os
processos de origem, colegcao, organizagao, armazenamento, recuperacgao, interpretacéao,
transmissao, transformacédo e utilizagdo da informagdo. Como na area da saude as
informacdes sao recursos utilizados para todos os processos decisorios, do mais simples
ao mais complexo, considera-se necessario se apropriar dos métodos e ferramentas que
visam organizar e gerenciar a informacédo e o conhecimento que sao gerados. Além do
uso de informacbes para tomada de decisdo no ambiente interno, para utilizacdo dos
meédicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, entre outros profissionais envolvidos
com a area, as informacdes em saude perpassam pelo ambiente externo das unidades
basicas e organizagdes hospitalares, uma vez que a pratica de prevengdo em saude
encontra-se no relacionamento entre esses profissionais e a populacdo que recebe todos
os cuidados necessarios. Portanto, a Ciéncia da Informacgao contribui para a efetividade
do processo de comunicagao entre os profissionais da area da saude e os cidadaos que
sdo usuarios e consumidores das praticas desses profissionais, seja de modo direto, se
referindo aos pacientes ou, indiretamente, aqueles que nao sao pacientes, mas, que
podem vir a ser, caso nao sigam as premissas basicas de autocuidado e prevengdo em
saude.

Diante dessas contextualizagbes, quando a informacdo em saude é abordada, é
imprescindivel falar de vigilancia em saude. Para a Fiocruz (20207?), a vigilancia em saude
se divide em eixos, tais quais: vigilancia epidemiologica, vigilancia ambiental, vigilancia
sanitaria e vigilancia em saude do trabalhador. Cabe salientar que a maioria dos
municipios brasileiros possuem setores representantes desses eixos de vigilancia, com o
intuito de atuar juntamente com a secretaria/diretoria municipal de saude. Logo, tem-se a
atuagao da vigilancia em saude nas esferas municipal, estadual e federal. Segundo a Lei
n® 8080 (1990), a vigilancia epidemiologica pode ser entendida como um conjunto de
acdes que propicia o conhecimento, a deteccédo e a prevencao de fatores determinantes
para o agravo da saude individual e coletiva, e busca recomendar e adotar as medidas de
prevengdo e controle das doencgas. Ademais, de acordo com a Fiocruz (20207), a

vigilancia epidemiolégica reconhece as principais doengas de notificagdo compulsoria e
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investiga epidemias que ocorrem em territorios especificos, portanto, age no controle e na
erradicagao dessas doencas. A vigilancia sanitaria € definida como um conjunto de agées
que busca eliminar, diminuir e prevenir riscos a saude, decorrentes de problemas
sanitarios do meio ambiente. Para isso, essa vigilancia se encarrega de controlar bens de
consumo e prestagdo de servigos que estejam relacionados com a saude da populagao,
podendo afeta-la direta ou indiretamente (LEI N° 8080, 1990). As acdes desse eixo de
vigilancia visam controlar as interferéncias de produtos e servigos que possam oferecer
riscos a saude, como alimentos, produtos de limpeza, cosméticos e medicamentos
(FIOCRUZ, 20207). A vigilancia ambiental se dedica as interferéncias e agravos que
possam estar presentes nos ambientes fisico, psicolégico e social da populagcédo. Nesse
caso, as agoes referentes a vigilancia ambiental visam o controle da agua de consumo
humano, o controle de residuos e de vetores de transmissao de doencas, especialmente
de insetos e roedores (FIOCRUZ, 20207). Como ultimo eixo, mas, ndo menos importante,
tem-se a vigilancia em saude do trabalhador, area destinada a desenvolver estudos e
acdes de prevencdo e assisténcia aos agravos que acontecem aos trabalhadores em
seus locais de trabalho (FIOCRUZ, 20207?). Esse eixo se relaciona com a seguranga do
trabalho e se alia as normas regulamentadoras de saude e medicina no trabalho.

A partir das definigdes dos eixos de vigilancia em saude, torna-se relevante abordar
o Sistema Unico de Saude (SUS), que, por sua vez, deu voz e pratica a regulamentagao
da vigildancia em saude publica brasileira, e € o maior responsavel por promover a
comunicacao existente entre a populagao brasileira e os servicos de saude que sdo
prestados, tanto em ambito de tratamento e cura de agravos, como em ambito de
prevengdao em saude, que fica a cargo das Unidades de Saude da Familia, a partir do
Programa de Saude da Familia (PSF), instituido e moderado pela Atengdo Basica em
Saude (ABS). O SUS é considerado o maior movimento de inclusdo social do Brasil,
representa a dedicagao do Estado Brasileiro com os direitos mais basicos da populacéo
para manutencdo da dignidade em viver (BRASIL, 2007). E constituido por um conjunto
de acdes e servicos de saude, oferecidos por organizagdes publicas nos contextos
municipais, estaduais e federais, mantidas pelo capital publico, adquirido pelo Estado
Brasileiro através do recolhimento de impostos, oficialmente instituido pela Constituicao
de 1998 (BRASIL, 2000). Para Alves (2005), o Sistema Unico de Salde se representa por
trés principais principios norteadores dos servigos prestados a populagao: (i) principio da
integralidade, que visa um alcance geral da populagcdo brasileira, com relagdo aos

servigos prestados; (ii) principio da universalidade, que delega o acesso a saude e a
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qualidade de vida como um direito de todos os brasileiros e que € dever do poder publico
a conservagao e cumprimento desse principio; e o (iii) principio da equidade, que aborda
a importancia de prestacao de servigos personalizados a depender das especificidades
das regides do Brasil, bem como aos diferentes grupos que pertencem a essas regides.

A ABS faz parte do SUS, e é definida como um conjunto de ag¢des que engloba a
promog¢ao e protecao da saude, como também a prevengao de doengas, diagnostico,
tratamento, reabilitagdo e manutengcdo da saude de cada individuo da populagao
(BRASIL, 2011). De acordo com Lavras (2011, p.868), entende-se por Atengao Basica em
Saude “[...] uma atencdo ambulatorial ndo especializada ofertada através de unidades de
saude de um sistema, que se caracteriza pelo desenvolvimento de um conjunto bastante
diversificado de atividades clinicas de baixa densidade tecnoldégica”. Atualmente,
mediante a crise de saude publica, causada pela pandemia do COVID-19, nota-se um
trabalho sincronizado e que expressa essa interdependéncia, uma vez que Ministério de
Saude produz, organiza, processa e compartilha informacbes, e o0s 6érgaos
regulamentadores das esferas publicas s&o responsaveis por difundir essas informagdes
a populacado assistida em todas as regides do Brasil, por isso, a competéncia em
informagédo e as praticas de gestdo da informacédo s&o requeridas tanto pelo emissor
dessas informacgdes, quanto para os receptores, que necessitam assimila-las. Com isso,
segundo Brasil (2012), a ABS possui como diretrizes norteadoras dos seus servigos: (i)
Planejar o desenvolvimento de agdes setoriais e intersetoriais sobre as coletividades que
constituem determinado territério, tendo como base o principio da equidade; (ii)
Possibilitar o acesso universal aos servigos de saude de qualidade, mediante o
acolhimento dos usuarios, sempre respeitando suas necessidades de saude. A funcao da
atencdo basica, nesse caso, € solucionar e/ou minimizar os problemas de saude
apresentados pela populacéo; (iii) Estabelecer vinculos concretos entre os profissionais
das unidades de saude e a populagao, a fim de desenvolver confiangca entre ambos os
lados, o que impacta na qualidade dos servigos que sao oferecidos aos usuarios, uma vez
que uma parte € dependente da outra; (iv) Buscar a integracdo de uma equipe
multidisciplinar, que trabalhe em conjunto com os principais aspectos de uma unidade de
saude, como reducdo de demanda reprimida, melhores a¢des de promog¢ao a saude,
prevencao de agravos, vigilancia em saude, adaptacdo as novas tecnologias etc. Logo, a
juncdo de profissionais da saude, advindos e formados por diversas areas, torna-se
essencial para o enriquecimento das competéncias técnicas e comportamentais da

atencao basica; (v) Estimular a participacdo da populagdo na construgdo do cuidado com
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a propria saude, por meio do exercicio de praticas voltadas a prevencido que, alias, é
resultado do trabalho dos agentes comunitarios de saude, que nao sao apenas
funcionarios da atencao basica, mas também representantes dos usuarios do SUS.

A partir disso, define-se informacdo em saude como um eixo de pesquisa que visa
gerenciar os processos de produgdo, organizagdo, compartilhamento, recuperagéao,
armazenamento, recuperagao e difusdo das informagdes que sao produzidas no ambito
da saude e nas esferas municipal, estadual e federal, atuando juntamente com os eixos
da vigilancia em saude e da atencdo basica, com o intuito de mediar a comunicagao
existente entre os profissionais da area da saude e a populagéao, direta ou indiretamente,

assistida.

3 O CENARIO DO Covid-19 NO BRASIL

Antes de tratar do cenario do Covid-19 no Brasil, se faz oportuno ressaltar as
diferencas entre epidemia, surto, endemia e pandemia. Ademais, é preciso destacar
alguns aspectos do virus, sua reproducdo e mutagéo, a fim de compreender como ele
rapidamente se alastra, adoecendo a populacédo. A epidemia instala-se quando muitas
localidades apresentam casos de determinada doenga, como €, por exemplo, 0 caso da
Dengue no Oeste Paulista. No que tange a endemia, ela se instala em dada regiao por
condigdes especificas, tais como clima, vegetacado, relevo, problemas de saneamento,
entre outras. Um exemplo incide na Febre Amarela na regidao Norte do Brasil. O surto
ocorre em determinada regido quando se verifica um aumento subito de casos de uma
dada doenca. Ja a pandemia implica no mais critico cenario de uma doenca, a medida
que atinge escala mundial, espalhando-se por diversas areas do planeta (SOARES,
1993). No decurso de 2009, a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) decretou que a
Influenza A, conhecida como Gripe Suina, passou de epidemia a pandemia, pois,
registrou casos nos seis continentes do mundo. O mesmo ocorreu em 11 de margo de
2020, com o Covid-19.

O Covid-19 é um virus. Segundo Soares (1993), o termo virus € procedente do
latim e significa fluido venenoso ou toxina. O virus € um ser microscopico formado por
uma capsula proteica, o capsideo, que envolve o0 seu material genético. Pode ser
constituido por Acido Desoxirribonucleico (DNA), Acido Ribonucleico (RNA) ou,
excepcionalmente, por ambos. Porém, esses ndao constituem seu nucleo, ja que o virus

nao € uma ceélula completa, pois hdo possui a membrana nuclear. Eis o motivo de o virus
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ser um parasita obrigatorio, invadindo as bactérias para sua reprodugéao (SOARES, 1993).
Normalmente, o grupo celular infectado por um virus € muito restrito e sdo as moléculas
de proteinas virais que estabelecem o tipo de célula que o virus infectara. Ha tipos de
virus, chamados de bacteridfagos, que infectam somente bactérias; outros, tais como os
micofagos, que infectam apenas fungos (SOARES, 1993). Existem também os
denominados virus de plantas e virus de animais que, respectivamente infectam as
plantas e os animais (UZUNIAN; BIRNER, 2016).

Outro aspecto importante a ser discutido, incide no fato de que a mutagéo é
inerente a rotina de um virus, constituido por cadeias de RNA que carregam as
informagdes genéticas do virus, como é o caso do coronavirus. O virus possui, no seu
genoma, um RNA propenso a erros, conforme vai se reproduzindo e fazendo cépias de si
mesmo (GRUBAUGH, 2020). Na acep¢ao de Santana (2020), “O virus da Covid-19 tem
material genético muito simples e altamente suscetivel a altera¢gdes ou mutagdes em um
curto periodo de tempo. Por isso, estuda-las permite identificar sua origem, sua “arvore
genealdgica” e identificar possiveis alteragdes perigosas” (SANTANA, 2020).

No que tange a reprodugdo, o ciclo de um virus possui duragdo media de 30
minutos, marcados desde o instante da adesao e introducdo do RNA ou DNA viral, até o
momento em que se rompe a parede da membrana bacteriana, gerando um novo virus.
Esse rapido ciclo de reprodugao dos virus, aliado a grande densidade demografica nos
grandes centros brasileiros, bem como o descumprimento das medidas de isolamento, fez
com que o Brasil rapidamente fosse considerado um dos paises mais atingidos pelo
coronavirus (SOARES, 1993). No final de maio de 2020, os estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Ceara, Pernambuco e Para, respectivamente, concentraram mais da metade de
obitos decorrentes da doencga. Entre as cidades, Sao Paulo foi a capital mais afetada do
Brasil (FOLHA DE SAO PAULO, 2020).

Para Ryan (2020), a América Latina passou a ser o novo epicentro da pandemia de
coronavirus e o Brasil se mostra o pais que gera mais preocupacdo. Segundo estudos, a
doenga avanga no pais e a taxa de contagio (Rt), que estabelece para quantas pessoas
em média o infectado transmite a doenca, esta em 1,3; o normal é até 1,0. Portanto, a
transmiss&do esta incontrolada (FOLHA DE SAO PAULO, 2020). Ademais, o Brasil tem
sido acusado, em ambito internacional, de esconder as estatisticas reais da contaminagcao
e avancgo da doenga no pais.

Nesse sentido, um grupo de quase cinquenta pesquisadores, de diversas

universidades brasileiras, liderado pela Universidade de Sao Paulo (USP), organizou o
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website COVID-19 BRASIL (SCABINI; NEIVA, 2020) e, por meio dele, divulgam
informagdes acerca do coronavirus. Fundamentados no artigo cientifico Social Interaction
Layers in Complex Networks for the Dynamical Epidemic Modeling COVID 19 in Brazil
(SCABINI et al.,2020), definiram redes complexas de interagdo de informagdes, a fim de
explicar que o aumento dos casos da doencga € fruto de um processo que se da por meio
de relagdes de pessoas que se conectam entre si. Entende-se por redes complexas os
modelos multidisciplinares que representam um sistema no qual elementos estao

conectados.

Figura 1: Redes complexas de transmissao viral.
A rede representa a sociedade e os varios tipos
de contato social que podem levar ao contagio

corctceceeeeeet

Por exemplo escolas, transporte publico, igrejas,
e mesmo o dia-a-dia dentro de casa

Fonte: Scabini e Neiva (2020).
A Figura 1, acima, remete as varias espécies de aglomeragdes que fazem parte da

rotina de inUmeras pessoas e que as expde ao risco de contagio do Covid-19, dentre elas,
a do transporte coletivo, € um grande problema das megaldpoles que nao tiveram um
planejamento estrutural que contemplasse eficazmente essa espécie de transporte, tal
como ocorre na maioria das capitais brasileiras. Frente a isso, remetendo a questao do
transporte por aplicativos, € possivel pensar que o risco de contagio nos transportes
coletivos, em face da aglomeracao de pessoas, tais como 6nibus e metrd, € ainda maior
do que nos transportes realizados por meio de aplicativos. Contudo, apesar de
teoricamente o risco de contagio parecer menor no transporte por aplicativo, ele existe e
pode se tornar uma rede perigosa de transmissao viral, caso as precaug¢des ndo sejam

tomadas.

9
E] Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Floriandpolis, v. 26, p. 01-21, 2021.
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76625



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76625

4 MOTORISTAS POR APLICATIVOS E ASSOCIAGOES DE MOTORISTAS
PARTICULARES

A empresa Uber, fundada em 2009 na Califérnia, Estados Unidos, deu abertura a
formacao de uma nova classe de trabalhadores, os motoristas por aplicativos. “Trata-se
de nome atribuido ao sistema cibernético interligado de veiculos automotores, que nada
mais € que um aplicativo que disponibiliza ao consumidor um sistema de transporte de
passageiros em carros particulares” (KERR, 2015, p. 1). Pode-se dizer que o modelo
dessa modalidade de trabalho é formado por trés polos: o motorista, os passageiros e o
aplicativo (uma plataforma digital fornecida por uma empresa, que conecta os motoristas
aos passageiros). O modelo organizacional proposto pelas empresas de aplicativos de
motoristas particulares atua de modo que o valor da corrida é “[...] calculado e pago pelo
passageiro diretamente a empresa por meio do aplicativo, sendo, ap0s esse processo,
repassado aos motoristas conforme sua categoria de atuacdo” (MARTINS; ALMEIDA,
2017, p. 57). No Brasil, as principais empresas atuantes nesse cenario sdo: Uber, Cabify,
99POP, inDriver, Yet Go e Lady Driver (GAVCLUB, 2020). A principal vantagem da
empresa Uber é que ela é bem conhecida e, portanto, ha uma grande massa de pessoas
que utiliza seu aplicativo, sendo a demanda por corridas alta, principalmente em horarios
de pico. Além disso, o aplicativo oferece algumas facilidades para o motorista, como
aceitar a solicitacdo de uma nova viagem enquanto se finaliza outra, disponibiliza Global
Positioning System (GPS) proprio e suporte 24 horas (UBER, 2020).

A Cabify se destaca por pagar até 85% do valor da corrida para o motorista, o que
a difere dos outros aplicativos. A demanda de passageiros utilizadores da Cabify
geralmente é alta, pois, devido ao processo rigoroso para o seu uso (como a exigéncia de
carros em perfeitas condigdes mecéanicas e estéticas, assim como o detrimento de
algumas cores de veiculos), o aplicativo geralmente esta ligado a ideia de seguranca,
havendo menos carros rodando na cidade em relagdo aos outros aplicativos (CABIFY,
2020).

O aplicativo da 99POP, conhecido popularmente como “99”, costuma ser utilizado
em conjunto com o aplicativo Uber, ja que, comumente, o motorista que trabalha com a
empresa Uber também se associa a 99POP. Para os motoristas, uma das vantagens
desse aplicativo é que, com o Cartdo 99, o pagamento de suas corridas pode ser recebido
no mesmo dia (99POP, 2020). Para os passageiros, o prego das corridas € geralmente
mais baixo, mantendo as qualidades dos servigos oferecidos pelo aplicativo Uber.
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O diferencial do aplicativo inDriver estd na possibilidade de passageiros e
motoristas negociarem o valor da corrida, enquanto que nos outros aplicativos o valor é
dado automaticamente. Além disso, o passageiro pode escolher o motorista que deseja
que realize a sua corrida, ao passo que o motorista pode rejeitar uma viagem sem que
perca credibilidade no aplicativo (INDRIVER, 2020).

A empresa Yet Go permite ndo apenas que motoristas particulares e com veiculos
da modalidade carro se associem a empresa, como também abre espaco para a atuagao
de taxis, motos e veiculos expressos, voltados a entrega de produtos e servi¢os. Por ndo
permitir o valor dindmico em corridas, suas tarifas s&o fixas (YETGO, 2020).

O Lady Driver ¢ um aplicativo voltado para o publico feminino, sendo seu
funcionamento semelhante aos demais aplicativos. O que o diferencia € a segurancga
oferecida as passageiras e motoristas em relagdo ao assédio masculino que pode ocorrer
durante as corridas (LADYDRIVER, 2020).

A regulamentacao dos servigos de transporte individual por aplicativos, na cidade
de Sao Paulo, ocorreu em maio de 2016. Em 2017, visando a seguranca dos motoristas
dessa modalidade, foi criada a Associacdo dos Motoristas de Aplicativo de Sao Paulo
(AMASP), associagédo que representa a classe trabalhadora junto ao poder publico e aos
aplicativos. Os motoristas de aplicativos podem se associar a AMASP gratuitamente e
usufruir de beneficios juridicos e administrativos (assessoria juridica com valor
diferenciado nas areas que envolvem os trabalhos dos motoristas, como transito,
responsabilidade civil em acidentes de veiculos, furtos e roubos de veiculos, bem como
problemas com seguradoras); ter acesso a servicos e produtos de alinhamento,
balanceamento, cambagem, conserto e reforma de rodas, freio, suspensado, molas,
amortecedores e troca de Oleo, todos oferecidos com menor prego, por empresas
parceiras; e ter o Chip AMASP, que assegura uma internet rapida e de qualidade
(AMASP, 2020).

Dessa maneira, cabe destacar que os aplicativos de motoristas sdo uma opgéao de
transporte para localidades onde a demanda por corridas particulares sao grandes,
formando uma alternativa aos transportes publicos, taxis e veiculos individuais. Devido ao
crescimento da sua demanda, a relagcdo “passageiro - motoristas de aplicativos” ocorre

em uma curva crescente, contribuindo para o direito de ir e de vir do cidadao.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa apresenta natureza
qualitativa (MARSHALL; ROSSMAN, 1989), do tipo descritivo (TRIVINOS, 1987) e
aplicado (GIL, 2012), tendo como escopo o método da Netnografia, utilizado como
processo de coleta e analise dos dados. Como instrumento de pesquisa foi desenvolvido
um questionario, enviado de modo online aos entrevistados.

A Netnografia, também conhecida por alguns pesquisadores como Etnografia
Virtual (AMARAL, 2010; SEGATA, 2008), vai além da diversidade de métodos aplicaveis,
como a Analise de Conteudo e o Grupo Focal, e pode ser empregada para a investigagao
de um numero de objetos comunicacionais na internet. Sdo caracteristicas de destaque a
vivéncia em campo, a possibilidade de utilizacdo de multiplas técnicas de pesquisa e a
narrativa personalizada (DANTAS; PEREIRA NETO, 2015). Nesse interim, a Netnografia
por meio das tecnologias e ferramentas utilizadas possibilita o pesquisador um contato
direto com um grupo ou a midia social que esteja analisando, tomando aquele ambiente
informacional uma pesquisa de campo.“A netnografia impde ao pesquisador alguns
desafios de cunho ético que devem ser pensados, problematizados e discutidos, a fim de
garantir a transparéncia do processo.” (CORREA; ROZADOS, 2017, p.5). Sendo assim,
0os pesquisadores envolvidos nesta pesquisa ficaram imersos em grupos sociais
especificos para motoristas de aplicativos durante o processo de coleta de dados,
mediante aprovacdo da administragdo dos grupos em questdo. A imagem dos motoristas
foi preservada, logo, em nenhum momento eles foram obrigados a participar do estudo.
Desse modo, a discussao netnografica aqui apresentada advém da articulagcdo de
vivéncias do cotidiano desses motoristas em aplicativos de comunicagdo, mais
especificamente, na midia social WhatsApp.

Diante disso, o universo de pesquisa deste estudo sdo os grupos do WhatsApp
denominados “Motoristas de App Brasil’ e “Guerreiros do Asfalto”. Como o objetivo nao
era delinear numeros, mas sim realizar uma analise qualitativa do fendmeno estudado,
nao houve a preocupagao em se delimitar a quantidade de participantes de cada grupo.
Portanto, o instrumento de pesquisa enviado aos participantes da pesquisa abordou
aspectos gerais referentes aos objetivos propostos, ndo determinando classificagdes por
cidades ou estados brasileiros. Os pesquisadores emergiram nessas plataformas durante

o periodo de 29 de maio a 15 de junho de 2020, de maneira a enviar, via Google Forms,
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um questionario aos seus membros. Cabe ressaltar que o instrumento ndao continha
espaco para identificagdo pessoal ou delimitacdo de pertencimento a um dos dois grupos.

O questionario, composto de seis perguntas fechadas, foi aplicado no periodo de
03 a 16 de junho de 2020 e abarcou os cuidados com o Covid-19 dos motoristas de
aplicativos no decorrer de suas corridas, isto €, seus conhecimentos acerca das diretrizes
do Ministério da Saude para a contencédo da pandemia, o oferecimento e o uso de alcool
em gel, formas de cumprimentos do motorista para com o passageiro, utilizacdo de
mascaras por ambas as partes e as formas de higienizagao do carro, pelo dos motoristas,
entre uma corrida e outra. Além disso, a relagdo netnografica aqui exposta infere-se na
articulagao desses motoristas nas midias sociais, a exemplo, o WhatsApp. As perguntas
foram desenvolvidas de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude brasileiro para a

prevencao da pandemia no pais.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram obtidas 21 respostas, no total, referentes ao questionario enviado. Destaca-
se que a ideia inicial era trazer resultados que remetessem ao cenario brasileiro como um
todo, contudo, devido ao fato de a amostra alcangada ter sido pequena, tragou-se, aqui,
uma tendéncia, que potencialmente pode representar a articulagdo dos motoristas nos
grupos analisados. Como nao foram delimitadas, na formulagdo das perguntas,
informagdes referentes a caracterizacdo do sujeito, ou seja, a regido onde ele atuava e
grupo do WhatsApp ao qual pertencia, os resultados apresentados se referiram ao
direcionamento de prevencdo adotados por esses motoristas frente as diretrizes do
Ministério da Saude para o enfrentamento do Covid-19. A escolha pela nao
caracterizagdo pessoal dos sujeitos participantes do universo de pesquisa ocorreu para
que eles nao se sentissem pressionados e se predispusessem a responder o questionario
enviado, ja que tentativas anteriores de coleta de dados nado foram bem-sucedidas.
Mesmo assim, percebeu-se a baixa devolutiva desses trabalhadores ante a pesquisa,
pois, por se tratar de grupos do WhatsApp com motoristas de aplicativos do Brasil todo,
esperava-se mais respostas.

Referente a pergunta 1, sobre o conhecimento, por parte dos sujeitos pesquisados,
das diretrizes do Ministério da Saude brasileiro para a prevencao do coronavirus, 71,4%
(15 respostas) dos motoristas responderam que as conheciam e 28,6% (seis respostas)

que nao. Entende-se, assim, que uma boa parcela populacional dos motoristas de
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aplicativos abarcados nesta pesquisa esta preocupada em se informar acerca do assunto
e que a disseminagao de informagdes por parte do governo e das midias esta ocorrendo
para o grupo pesquisado. Contudo, ha de se levar em conta a parcela dos individuos que
disseram nao praticar as medidas de prevencao ao Covid-19 por ndo conhecerem tais
diretrizes, o que pode contribuir para a proliferacdo da pandemia, seja por falta de
oportunidade de acesso a informacgao, seja por desinteresse, ou até mesmo por um viés
politico, de maneira a nao acreditar na seriedade da pandemia instalada no territorio
brasileiro. No que tange ao objetivo de pesquisa proposto neste estudo, a analise da
questdo 1 revela que ha uma propensdo dos motoristas em utilizar as diretrizes do
Ministério da Saude brasileiro para a prevengao do virus, mas que, ainda, ha alguns
individuos que nao internalizaram tais informagdes. Tendo em vista esse cenario, é
importante que os 6rgaos de saude ampliem a divulgacéo de suas diretrizes, bem como
dos numeros oficiais da evolu¢cdo da doenca, para que a populagdo tome maior
consciéncia de seus atos. Em especifico, ha de se focar nas praticas de motoristas de
aplicativos e de passageiros de aplicativos, de modo que esses possam contribuir com a
prevengao da propagacgéo do virus. No que concerne a questao 2, acerca do oferecimento
de alcool em gel, por parte dos motoristas de aplicativos aos passageiros, quando estes
adentram seu carro, 71,4% (15 respostas) deles responderam que ofereciam e 28,6%
(seis respostas) que nao. Percebe-se que a porcentagem de sins e ndaos € semelhante a
questao 1, portanto, pode-se inferir que a parcela de motoristas que conhecia as diretrizes
do Ministério da Saude para a prevencado do coronavirus € a que estava adotando a
pratica do uso do alcool em gel no seu dia a dia. Também ha de se levar em conta o
aumento abusivo do preco dessa mercadoria, bem como a sua falta no mercado
brasileiro, o que dificulta a sua compra. Além disso, ha individuos que ja tinham o habito
de utilizar alcool gel antes mesmo da pandemia e das diretrizes destinadas a ela e que,
sem conhecer as diretrizes do Ministério da Saude, contribuem para a prevencado da
doenca. Em relagdo ao objetivo de pesquisa proposto neste estudo, a analise da questao
2 enfatiza a tendéncia desses motoristas em colocar em pratica a diretriz do Ministério da
Saude de utilizar o alcool em gel para a limpeza das maos. No entanto, ainda ha uma
significativa parcela de motoristas que demonstraram nao ter internalizado a importancia
desse uso para a prevencao do virus. Na questao 3, relativa aos meios de cumprimento
utilizados com mais frequéncia pelos motoristas de aplicativos, 95,2% (20 respostas)
desses responderam que cumprimentam os passageiros com um aceno; € 4,8% (uma

resposta), com um “oi, ola, boa tarde etc.”. Esses dados demonstraram que os motoristas
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de aplicativos do universo pesquisado estdo seguindo o distanciamento social, diretriz
sugerida pela OMS e pelo Ministério de Saude brasileiro para o combate a pandemia.
Foram descartados, por exemplo, cumprimentos do tipo aperto de mao. Referente ao
objetivo proposto neste estudo, pode-se dizer que a analise da quest&o trés demonstrou
que os motoristas participantes da pesquisa internalizaram a diretriz de distanciamento
social e, nesse quesito, estdo contribuindo para a prevengao da doencga.

De acordo com os dados coletados, 90,5% (19 respostas) dos motoristas de
aplicativos disseram utilizar mascara durante o trajeto com o passageiro (pergunta 4),
mas, 9,5% (duas respostas) deles, ndo. Isto posto, a maioria dos sujeitos analisados
tende a estar de acordo com a diretriz do Ministério da Saude brasileiro de utilizar
mascaras caseiras ou artesanais feitas de tecidos em situagdes de saida da residéncia.
Sabe-se que o0 uso de mascara € um dos mecanismos mais eficazes no combate a
disseminagao do Covid-19, mas, percebeu-se que alguns poucos motoristas ainda nao
internalizaram tal informacéo. Relativo ao objetivo proposto no estudo, a analise da
questao 4 mostrou que a resisténcia ao uso da mascara ou a sua utilizacdo de maneira
incorreta € uma inconsisténcia ao seguimento das diretrizes do Ministério da Saude por
parte dessa classe de trabalhadores. Portanto, informacdes acerca da importancia e das
maneiras de se usar uma mascara devem ter ampla divulgacdo nas midias do mundo
todo.

A questdo 5 se referiu as praticas dos motoristas de aplicativos na troca de
passageiros, isto €, como esses individuos agem ao terminar uma corrida e comecar
outra. Verificou-se que 42,9% (nove respostas) deles passam alcool em gel nas maos e
higienizam os locais onde o passageiro tocou (exemplo: maganeta, banco, etc.); 42,9%
(nove respostas) passam alcool em gel nas méaos, mas, nao higienizam os locais onde o
passageiro tocou; e 14,3% (trés respostas) ndo fazem nada, apenas permitem que outro
passageiro entre no carro. Tais dados demonstram a tendéncia ao baixo indice de
cuidados completos (42,9%) por esses sujeitos em relagao as diretrizes do Ministério da
Saude. Sabe-se que o virus pode ficar alojado em superficies, portanto, a pratica de
apenas passar alcool em gel nas maos nao protege por completo os motoristas e os
passageiros de aplicativos, uma vez que é necessario higienizar os locais onde esses
sujeitos tocam. Além disso, o indice relativamente alto (14,3%) de motoristas que apenas
permitem que outro passageiro entre no carro sem higienizar suas maos ou superficies,
pode contribuir para com a proliferagcdo da doenga. No que diz respeito ao objetivo

proposto nesta pesquisa, a analise da questdo 5, em consonancia com a questdo 2,
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realca a tendéncia dos motoristas de aplicativos em aplicar a diretriz do Ministério da
Saude de utilizar o alcool em gel para a desinfecgdo das maos, contudo, ndo para a
limpeza de superficies, o que nao previne, de maneira completa, a disseminagao da
doenga. Logo, o estudo indica que essa ndo é uma informacéo totalmente internalizada
por parte dessa classe de trabalhadores.

Verificou-se que 61,9% (13 respostas) dos motoristas de aplicativos ndo permitiam
que um passageiro entrasse no seu carro sem mascara (questao 6), contudo, 38,1% (oito
respostas) deles, permitiam. Novamente, devido a importéncia do uso da mascara para a
prevencdo da doenca, torna-se necessario que as pessoas tomem consciéncia da
necessidade dessa pratica. Cabe destacar que, como mencionado por alguns motoristas
dos grupos de WhatsApp analisados, a frequéncia de passageiros durante a quarentena
se demonstrava pequena, e eles dependiam desse dinheiro para manterem suas
necessidades basicas. Essa €, entdo, a justificativa pela ndo rejeicdo de corridas de
passageiros sem mascara. Em relacdo ao objetivo deste estudo, por meio da analise da
questao 6 foi possivel perceber que, como dito na questdo 4, a necessidade de uso da
mascara € uma informacado, em sua maioria, internalizada pelos motoristas de aplicativos
brasileiros, todavia, fatores econédmicos, em tempos de crise, foram levados em conta na
decisao desses trabalhadores para o aceite ou ndo de corridas a passageiros sem
mascara. Dito isso, ressalta-se a necessidade de o governo brasileiro dar subsidios para
que as pessoas possam cumprir com as suas determinagdes de prevencgao.

A compilagcédo dessas respostas pode ser vista, de maneira grafica, no Gréfico 1, a
sequir.

Grafico 1 — Praticas tomadas por motoristas de aplicativos para a prevengao do Covid-19.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
= 16
N Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Floriandpolis, v. 26, p. 01-21, 2021.

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76625



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76625

Nessa perspectiva, pode-se dizer, a partir da analise do universo desta pesquisa,
que ha, no Brasil, uma tendéncia, por parte dessa classe de trabalhadores, em se cumprir
com as medidas de prevencdo e combate a pandemia Covid-19 previstas pela OMS e
pelo Ministério da Saude. Todavia, dado ao alto indice de contagio do virus, o néo
cumprimento de tais diretrizes por uma parcela desses motoristas contribui,
significativamente, para a proliferacao da doencga, pondo em risco as suas vidas, de seus
contatos mais proximos, além das vidas de seus passageiros, e consequentemente, do
povo brasileiro, podendo interferir na disseminagao do virus em escala mundial, ja que o
Brasil tem sido considerado o epicentro do coronavirus na América Latina.

Os resultados demonstraram, em consonancia com os objetivos do estudo, que as
instituicbes de saude publica, no Brasil, estdo caminhando rumo a se fazerem presentes e
a ganharem autoridade frente a populagdo brasileira, pois, pdde-se obter respostas
positivas quanto ao autocuidado e o cuidado com o outro no dia a dia de trabalho.
Portanto, ha uma tendéncia de internalizacdo das informacbes para a prevencado do
coronavirus por parte dos motoristas de aplicativos brasileiros, embora nem todas as
diretrizes sejam devidamente postas em pratica. Assim, ainda existe muito a ser feito,
como a propria propagacao de estudos que demonstrem se importar com os individuos
trabalhadores economicamente e, consequentemente, com o empresariado brasileiro, que

emprega, gera renda e complementa a dignidade humana.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos propostos neste estudo foram alcangados, uma vez que foi possivel
verificar, com base nas diretrizes do Ministério da Saude brasileiro e da analise dos
questionarios, a propensao dos motoristas de aplicativos em utilizar as informagdes do
orgao governamental para a prevencao do Covid-19 durante sua rotina de trabalho. Péde-
se percebera tendéncia dos motoristas de aplicativos brasileiros em acessar essas
informagdes via midias digitais, que, em sua maioria, sdo colocadas em pratica. Diga-se
tendéncia, pois, sabe-se que a parcela de motoristas de aplicativos que participaram
deste estudo € pequena em relagado ao total de membros dessa classe trabalhadora no
pais, além de se levar em conta a possibilidade de n&o veracidade dos participantes no
preenchimento de suas respostas no questionario.

Em contrapartida, foi possivel visualizar que uma pequena parcela do universo de

pesquisa ainda ndo esta preocupada com 0 acesso e a internalizagcdo das diretrizes do
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Ministério da Saude para a prevencao do Covid-19 no Brasil e, consequentemente, ndo
as colocam em pratica. Nessa perspectiva, sugere-se que esta pesquisa seja utilizada
como pauta para possiveis agdes mais efetivas da vigilancia epidemiolégica e da
vigilancia da saude do trabalhador junto a classe de trabalhadores de motoristas de
aplicativos no pais, de modo que, para mais de internalizarem informacdes de prevencao,
eles possam ter condi¢des para po-las em pratica. O objetivo é que os numeros negativos
com relacdo ao seguimento das diretrizes do Ministério de Saude ressaltados neste
estudo sejam, efetivamente, reduzidos.

Logo, em um ecossistema tdo complexo como esse, que envolve a saude publica e
individuos que nao internalizam ou respeitam informacgdes cientificas fidedignas, é preciso
desenvolver discussoes, pesquisas e ciéncia de qualidade, voltadas a populagao, a classe
trabalhadora e a classe de empregadores, uma vez que todos esses fazem parte e regem
o sistema de saude, o sistema de emprego, o sistema econémico e, principalmente, o
sistema humano. Ressaltam-se essas inferéncias, porque se sabe das dificuldades dos
motoristas de aplicativos em lidar com passageiros que, por diversas razdes, nao
respeitam as diretrizes propostas pelo Ministério da Saude. E por que n&o respeitam? E
importante finalizar estudos com perguntas, uma vez que séo elas que dao abertura para
a continuidade de dialogos e para a concretizagao de agdes efetivamente praticas, neste
caso, articuladas pelos 6rgaos do SUS e pelos governantes brasileiros. Visto que nada se
configura em um produto pronto e acabado, sem perspectivas de mudangas, essa ultima
questao, deixada como um dos resultados desta pesquisa, € a representacdao de uma
limitacdo do estudo e, dessa maneira, uma sugestdo para constantes melhorias, em

defesa do acesso a informacéao, a saude de qualidade e a democracia.
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