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RESUMO

Objetivo: Tendo em vista a interagdo do ser humano com ambientes de informagao digital, tornam-se necessarios
estudos referentes a capacidade desses ambientes em proporcionarem uma navegagao voltada a facilidade do sujeito
em encontrar uma informagdo. Objetiva investigar como os estudos sobre Encontrabilidade da Informacdo tém
estabelecido relagdes tedricas com a Arquitetura da Informacgao.

Método: Utiliza o Método Quadripolar como ferramenta, com abordagem qualitativa mediante a analise de conteddo. No
polo epistemolégico, discorre sobre o paradigma sécio-cognitivo. No polo teérico, discute a relacdo entre a Arquitetura
da Informacdo e a Encontrabilidade da Informacdo. No polo técnico, utiliza a analise de conteudo para subsidiar
categorizagdes e nucleos de sentido entre as publicagdes encontradas no Portal de Peridédicos da Capes no quadriénio
2016 -2019. No polo morfolégico, ressalta as possiveis relagdes tedricas entre esses estudos neste momento da histéria
e cultura cientificas.

Resultado: Mediante a analise de conteldo, sdo estabelecidas classes e categorias tematicas aos nucleos de sentido
constatados entre a Encontrabilidade da Informagdo e a Arquitetura da Informagéo, observados na produgao cientifica
do quadriénio de 2016 a 2019.

Conclusdes: Conforme o quadriénio de 2016 a 2019, refletindo este momento da histéria e cultura cientificas, a
Arquitetura da Informagdo tem preponderancia sobre a Encontrabilidade da Informacgdo, no sentido de fornecer
elementos sistémicos aos ambientes analdgicos, digitais ou hibridos de informacgéo.

PALAVRAS-CHAVE: Informacgéo e Tecnologia. Arquitetura da Informacgéo. Encontrabilidade da Informagéo.

ABSTRACT

Objective: In view of the interaction of the human being with digital information environments, studies regarding the
ability of these environments to provide navigation corresponding to the subject's ease in finding information becomes
necessary. It aims to investigate how studies on Findability have established theoretical relationships with Information
Architecture.

Methods: It uses the Quadripolar Method as a tool, with a qualitative approach through content analysis. At the
epistemological pole, he discusses the socio-cognitive paradigm. In the theoretical pole, it discusses the relationship
between Information Architecture and Findability. In the technical pole, it uses content analysis to support categorizations
and cores of meaning among the publications found on the Portal de Periédicos Capes in the 2016-2011 quadrennium.
At the morphological pole, it highlights the possible theoretical relationships between these studies at this time in
scientific history and culture.

Results: Through content analysis, it establishes classes and thematic categories to the core of senses found between
Findability and Information Architecture, observed in the scientific production of the four-year period from 2016 to 2019.
Conclusions: According to the quadrennium period from 2016 to 2019, reflecting this moment in scientific history and
culture, Information Architecture has a preponderance over Findability, in the sense of providing systemic elements to
analog, digital or hybrid information environments.

KEYWORDS: Information and Technology. Information Architecture. Findability.
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1. INTRODUGAO

Com base na interagdo do ser humano com ambientes de informacéo digital, torna-
se necessario o estudo referente a capacidade desses ambientes em proporcionarem
uma navegacao voltada a facilidade do sujeito em encontrar uma informagédo. A
possibilidade de relagdo entre a Arquitetura da Informacéo (Al) e a Encontrabilidade da
Informacdo (El), conforme Campos, Sousa e Oliveira (2019), fundamenta-se na
observagéo de que a sociedade vivencia um periodo tecnoldgico, no qual o contato dos
sujeitos com esses ambientes é frequente.

Observamos que as discussdes sobre a El abordam a Al como pressuposto para
organizagdo de ambientes de informacédo, o que ilustra a ponte empirica. Na Ciéncia da
Informacao, existem estudos sobre Al que fazem referéncia a El, incorporando a Al como
categoria tedrica e pratica (VECHIATO; VIDOTTI, 2014; OLIVEIRA, 2014; CAMPOS;
SOUSA; OLIVEIRA, 2019).

Segundo Campos, Sousa e Oliveira (2019), a necessidade de se estabelecer
teoricamente os pressupostos que dao sentido entre esses estudos se torna fundamental
para analisarmos a atual conjuntura cientifica que alicerga essa ponte. Procuramos
responder a seguinte questao: quais as relagdes teoricas atuais entre Encontrabilidade da
Informacao e Arquitetura da Informacéao? O objetivo desta pesquisa € investigar como os
estudos sobre Encontrabilidade da Informacao tém estabelecido relacbes tedricas com a
Arquitetura da Informacgéo.

Entender as relagbes tedricas entre a Arquitetura da Informacédo e a
Encontrabilidade da Informacao parte da problematica de propiciar as interagdes
supracitadas. Visando a navegacao facilitada e a disposi¢cado de informag¢des encontraveis
ao sujeito, classificamos e categorizamos os nucleos de sentidos, investigando a possivel
relacao tedrica entre esses estudos (CAMPOS; SOUSA; OLIVEIRA, 2019).

Utilizamos o Método Quadripolar (SILVA; RIBEIRO, 2002) como ferramenta para
estruturar a pesquisa mediante quatro polos dinamicos e flexiveis. No polo
epistemoldgico, alicergamo-nos no paradigma sécio-cognitivo (HJGRLAND, 2002), devido
aos sujeitos interagirem com os conteudos informacionais nos ambientes analdgicos,
digitais ou hibridos de informagdo num contexto social e cultural (OLIVEIRA; LUVIZOTTO,
2017). No polo tedrico, fundamentamos a discussdo mediante os pressupostos tedricos
da Arquitetura da Informacdo e da Encontrabilidade da Informacdo. No polo técnico,

utilizamos a analise de conteudo para estabelecer categorizacdes e nucleos de sentido
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entre ambos os estudos mediante publicagdes encontradas no Portal de Periddicos da
Capes no quadriénio 2016 - 2019. No polo morfologico, estabelecemos as relagbes

tedricas possiveis ilustrando os resultados em um mapa conceitual.

2. ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Esta secdo estrutura parte do polo tedrico. Al, de acordo com Oliveira (2014)
contribui na estruturagdo, organizacédo, desenho e armazenamento da informagcdo em
ambientes analdgicos, digitais ou hibridos. Cronologicamente, o autor supracitado indica
que os estudos em Al datam dos anos 1960, por meio das pesquisas nos laboratérios da
IBM e posteriormente nos laboratérios da Xerox.

O paradigma sécio-cognitivo delineia o ponto epistemoldgico deste estudo, tendo
subsidios em Hjgrland (2002). Esse paradigma é um “...] estrato que conecta o
paradigma cognitivo e o paradigma social da Ciéncia da Informacado” (OLIVEIRA,;
LUVIZOTTO, 2017, p. 14), enquadrando que a interagcdo do sujeito em ambientes
informacionais se fundamenta em ordem cognitiva e social, tendo enfoque no sujeito
cognoscente e na sua insergao social e cultural.

Oliveira e Luvizotto (2017) compreendem que a Arquitetura da Informagao Digital
esta sobreposta nesse contexto soécio-cognitivo. Desse modo, as Tecnologias da
Informagéo e Comunicagao séo o prisma para insergao dos sujeitos sob a 6tica do acesso
e uso da informagéo e, num panorama geral, quanto melhor estruturada e arquitetada as
informagdes nos sistemas e ambientes informacionais, melhor sera a encontrabilidade da
informacao pelos sujeitos.

Sousa (2012, p. 65) afirma que “as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
devem ser utilizadas para facilitar o acesso a todos os usuarios, independentemente de
suas limitacbes fisicas ou cognitivas|...]”. Percebemos entdo a interligacdo das
Tecnologias da Informacao e Comunicagao, estando a Arquitetura da Informagao inserida
nesse circulo, com a acessibilidade dos sujeitos.

Vechiato (2013) relaciona a Arquitetura da Informacdo com a Ciéncia da
Informacao entendendo que a Al contribui de forma pratica para projetos, estruturagoes,
como também para a avaliacdo e organizagao de sistemas de informacado e ambientes
informacionais digitais. Esse contributo € possivel a partir de um conjunto de elementos,
métodos e técnicas que oportunizam a acessibilidade e a usabilidade da informagéao pelos

sujeitos que usam e acessam.
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) estudam a Arquitetura da Informagdo numa
abordagem sistémica para a web e além dela, compreendo a sua propensdo em dispor
informagdes de maneira simplificada e compreensivel e a sua ligagdo com a area de
Design. Os autores compreendem que a Al engloba as facetas contexto, conteudo e
usuario. Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, traducdo nossa), a Arquitetura da
Informacao é:

o desenho estrutural de ambientes de informagcdo compartilhados; a
combinacgdo de sistemas de organizagao, rotulagem, busca e navegacgao
em websites e intranets; a arte e ciéncia de estruturar produtos de
informacdo e experiéncias que permitam a encontrabilidade e; uma
disciplina emergente, de pratica focada em trazer principios de design e
arquitetura para o ambiente digital.

Alvarez et al (2016, p.277, acréscimo nosso) ressalta que o “objetivo [da arquitetura
da informagcao] € a organizagcao e estruturagdo das informagdes disponibilizadas nos
websites”. Com isso, a Al € fundamentada sob as praticas de organizagao, estruturagao e
projeto de ambientes informacionais e sistemas de informacéo.

Entendemos que a aplicacdo da Al favorece a usabilidade e a acessibilidade
procurando melhorar a organizacao e a disposi¢cao da informagao na web, nos ambientes

informacionais, com foco nos digitais e hibridos, e nos sistemas de informagao.

3. ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGAO

Esta se¢cdo também estrutura parte do polo teérico. Para além de recuperar a
informagdo, os sujeitos devem encontra-la com autonomia, num processo
infocomunicacional relativo a navegacao e busca de informagdes em ambientes de
informagao analdgicos, digitais ou hibridos (VECHIATO, 2013). Vechiato e Vidotti (2014)
destacam que o pensamento voltado ao ato de encontrar uma informagao pressupde uma
informacao localizavel, disponibilizada, estruturada no ambiente de forma compreensivel
para o sujeito (CAMPOS; SOUSA; OLIVEIRA, 2019).

As pesquisas em encontrabilidade da informagdo advém dos contributos de
Morville (2005) sobre findability. llustramos, segundo Morville (2005), as definicdes de
findability no Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢cdes de Findability

A qualidade que um objeto possui para ser localizado ou recuperado;

O grau no qual um determinado objeto pode ser facil de ser descoberto ou recuperado;
O grau em que um sistema ou ambiente suporta navegacao e recuperagao.
Fonte: adaptado de Morville (2005, p. 4).
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Morville (2005) introduz para a comunidade cientifica, para profissionais da
tecnologia, para profissionais da informacgao e profissionais da comunicagéo a importancia
do pensamento voltado ao ato de ‘encontrar uma informagdo’ em meio web e enxerga
também como um sistema pode propiciar mecanismos que tornardo a informacao
localizada, disponibilizada, estruturada e compreensivel para que um sujeito possa
usufrui-la.

Findability € uma qualidade que pode ser medida ao nivel tanto do objeto
que se deseja encontrar quanto do sistema em questdo. Podemos estudar
os atributos de um objeto em particular que o tornam com mais ou menos
possibilidades de ser recuperado. O titulo de um documento. A cor de um
colete salva-vidas. A presenga de um aviso por meio de uma etiqueta RFID
embutida. E podemos avaliar a propor¢do com que um sistema global
suporta a capacidade das pessoas para encontrarem o0 seu caminho e, a
partir disso, encontrarem o que precisam (MORVILLE, 2005, p. 4, traducao
nossa).

Findability e EI trazem a mesma caracteristica de analise em ambientes
informacionais. Websites comerciais, académicos, informativos (relacionado a noticiarios
e jornais) ou redes sociais sdo passiveis de serem analisadas na conjuntura de findability.

A encontrabilidade da informagdo € um constructo que “se situa entre as
funcionalidades de um ambiente informacional tradicional, digital ou hibrido e as
caracteristicas dos sujeitos” (VECHIATO, 2013, p. 169). A EIl procura tornar localizavel a
informagdo aos sujeitos, sejam usuarios que navegam e buscam informacdes nos
ambientes de informagado, sejam os profissionais informaticos atuando na abordagem
sistémica bottom-up, sejam os profissionais da informacdo trabalhando na abordagem
gerencial e da interface top-down (VECHIATO; VIDOTTI, 2014). llustramos o Modelo de

Encontrabilidade da Informacao (MEI) na Figura 1.
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Figura 1 — MEI
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Fonte: Vechiato e Vidotti (2014, p. 172).

O MEI representa os seguintes atributos da EIl: taxonomias navegacionais;
instrumentos de controle terminolégico; folksonomias; metadados; mediacdo dos
informaticos; affordances; wayfinding; descoberta de informagdes; acessibilidade e
usabilidade; mediagdo dos profissionais da informagdo; mediagcdo dos sujeitos
informacionais; intencionalidade; e mobilidade, convergéncia e ubiquidade (VECHIATO;
VIDOTTI, 2014).

Mesmo com o avango nos estudos tedricos e praticos sobre Informagdo e
Tecnologia, no contexto da Ciéncia da Informacao, ainda evidenciamos relatos cientificos
e empiricos sobre dificuldades de navegagdo em ambientes digitais, bem como a nao
disposicdo de informagbes encontraveis nestes ambientes. Os estudos sobre
Encontrabilidade da Informagéao, no contexto da Ciéncia da Informacao, estdo em ritmo de
consolidagado. O termo surge a partir dos estudos de Vechiato (2013) e Vechiato e Vidotti
(2014), como ressignificacdo na nogao de findability preconizada por Morville (2005). A

modelagem conceitual de Vechiato (2013) para El estabelece um ponto de conexdo com
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a Al. Esta realidade de producdo de estudos cientificos, da criagdo do conceito de
Encontrabilidade da Informacdo (VECHIATO, 2013) aos dias atuais, nos provocou no
sentido de investigar as possibilidades de conexao tedrica entre a Encontrabilidade da
Informacgao e a Arquitetura da Informacédo (CAMPOS; SOUSA; OLIVEIRA, 2019).
Observamos que, segundo a Figura 1, a abordagem no sistema ou ambiente de
informacgao é pensada tanto para uma arquitetura da informacéo ‘de cima pra baixo’ (top-
down), quanto para uma arquitetura da informagao ‘de baixo pra cima’ (bottom-up), o que
é relevante, em termos estratégicos, para a organizagao e processamento da informacéao.
Em subsidio aos contributos iniciais dos elementos da experiéncia do usuario de Garrett
(2000), podemos notar que a interface €, como representado, a parte intermediaria do que

sera projetado pela arquitetura da informacao.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizamos o Método Quadripolar como alicerce deste artigo por meio dos polos:
epistemologico, teorico, técnico e morfolégico (DE BRUYNE; HERMAN; DE
SCHOUTHEETE, 1991). Consonante Silva e Ribeiro (2002), esse método € um aparato
dinamico e flexivel apropriado a sua condi¢cao global para investigacbes em Ciéncia da
Informacado. Delineamos os procedimentos metodolégicos expandido a discussdo de
Campos, Sousa e Oliveira (2019).

Para o polo epistemoldgico, alicercamos a pesquisa no paradigma sdcio-cognitivo
(HJIQRLAND, 2002). De acordo com Oliveira e Luvizotto (2017), esse paradigma reflete a
interacdo dos sujeitos com os conteudos informacionais nos ambientes analdgicos,
digitais ou hibridos de informag¢ao num contexto social e cultural.

Para o polo tedrico, discutimos os fundamentos da El e da Al (CAMPOS; SOUSA;
OLIVEIRA, 2019). A literatura indica que esse polo compreende o cenario da estruturagcao
de conceitos, fundamentando e movimentando o arcabougo tedrico-conceitual (DE
BRUYNE; HERMAN; DE SCHOUTHEETE, 1991; SILVA; RIBEIRO, 2002).

Para o polo técnico, a literatura indica a compreensao dos procedimentos de
investigacdo utilizados. Temos a pesquisa bibliografica para a fundamentagdo de
conhecimento (LIMA; MIOTO, 2007) e a investigagcdo exploratéria como subsidio
(MORESI, 2003). Utilizamos o Portal de Periédicos Capes como fonte de informagéo para
recuperar artigos sobre a Encontrabilidade da Informagado que fagam referéncia textual,

em seu conteudo, a Arquitetura da Informacgao.
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Utilizamos a busca por assunto, personalizando os resultados para artigos em
Library & Information Science, ordenando para o quadriénio 2016-2019. Para o termo
‘encontrabilidade da informagédo”, recuperamos 12 artigos; para o termo
‘encontrabilidade”, recuperamos seis artigos; para o termo “findability”, recuperamos 72
artigos; e para “findability” AND “information architecture”, recuperamos 11 artigos.

Empregamos a técnica de andlise de conteudo tematica constatando “[...] os
‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicagdo e cuja presenga ou frequéncia de
aparigdo podem significar alguma coisa para o objetivo analitico estudado” (BARDIN,
2011, p. 135). Percorremos o conteudo de todos os artigos, segundo a fundamentagao
metodoldgica da Analise de Conteudo, para selecionar aqueles que possuem fragmentos
textuais ou nucleos de sentido que relacionam a Encontrabilidade da Informacéo e a
Arquitetura da Informagéo.

O polo morfolégico compreende os quadros de analise, adaptando esbogos
tedricos e empiricos para apresentar resultados cientificos e inferir futuras demandas de
pesquisa (DE BRUYNE; HERMAN; DE SCHOUTHEETE, 1991; SILVA; RIBEIRO, 2002;
OLIVEIRA, 2014). Apresentamos como os estudos em El tem incorporado os conceitos
de Al, estabelecendo uma relagao tedrica estruturada por meio de quadros e de mapa

conceitual.

5. ANALISANDO OS DADOS E DISCUTINDO OS RESULTADOS

Esta secdo estrutura parte do polo morfolégico. llustramos no Quadro 2 os
resultados do processo de pesquisa. Nele, recortamos citagdes que dialogam diretamente
e/ou conceitualmente a Encontrabilidade da Informagédo com a Arquitetura da Informacgéo.
Grifamos termos, palavras e trechos relevantes para o entendimento da relacao tedrica e
realizamos comentarios mediante as citagdes retiradas dos artigos indicados na aba das

referéncias no Quadro 2.
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Quadro 2 — Relagdes tedricas entre a Encontrabilidade da Informacao e a Arquitetura da

Informacao
|E§i§:§![§ﬂ RELAAO ENTRE A EIE A Al \ COMENTARIO

ALVAREZ, E. B. et al. Os
Sistemas de Recomendacéo,
Arquitetura da Informacéo e a
Encontrabilidade da
Informacao. TransInformacao,
v. 28, n. 03, p. 275-286, 2016.

A definicdo de “Encontrabilidade da
Informacao deixa claro que a mesma
vai depender do estado psicossocial
do individuo no momento da busca,
bem como da qualidade dos sistemas
de busca e navegacao” (ALVAREZ
et al, 2016, p. 279, grifo nosso).

Relaciona a El aos
Sistemas de busca e
de navegacgao da Al.

SILVA, A. M. da. Arquitetura da
Informacao e Ciéncia da
Informacao. Notas de (re)
leitura a luz do paradigma pos-
custodial, informacional e
cientifico. Prisma. com, n. 32,
p. 62-104, 2016.

“[O estudo em encontrabilidade da
informagéo] conseguiu apresentar um
modelo para as estratégias de busca
de informacéao a partir de uma analise
cuidada da mediacdo que esclarece
nosso entendimento tedrico-pratico da
Arquitetura da Informacdo” (SILVA,
2016, p. 101, acréscimo nosso)

Relaciona a El aos
Sistemas de busca da
Al.

CUSTODIO, N. C.;
VECHIATO, F. L. Mediacao
infocomunicacional no contexto
da encontrabilidade da
informacéol...]. Biblionline,
Joao Pessoa, v. 1,n. 12, p. 3-
13, 2016.

“De acordo com o Modelo de
Encontrabilidade da Informagao
(MEI) proposto por Vechiato e Vidotti
(2014a), o qual pode ser aplicado em
quaisquer sistemas, ambientes ou
arquiteturas da informagao|...]”
(CUSTODIO; VECHIATO, 2014, p. 10,
grifo nosso).

Enxerga a El como
modelo amplo
aplicavel a quaisquer
arquiteturas da
informacéo, tendo,
entdo, a Al como
estudo macro.

HAJIBAYOVA, L.; JACOB, E.
K. An investigation of the levels
of abstraction of tags across
three resource genres.
Information Processing &
Management, v. 52, n. 6, p.
1178-1187, 2016.

“[...]Jrepresentation of knowledge
based on resource genres and levels
of abstraction of user-generated tags
may improve representation,
organization, and findability of the
resources  in the distributed
knowledge environments”
(HAJIBAYOVA; JACOB, 2016, online).

Relaciona a El com a
Al mediante a
representacao do
conhecimento baseada
em tags geradas pelo
sujeito, melhorando a
representacao,
organizagao e
encontrabilidade nos
ambientes.

SILVA, N. B. P. da;
VECHIATO, F. L.; VIDOTTI, S.
A. B. G. Encontrabilidade da
Informagao no ambiente
Technology, Entertainment and
Design. Informagéao &
Informacgao, v. 22, n. 2, p.

‘uma arquitetura da informagao
deve contemplar elementos de
acordo com 0s sujeitos

informacionais, a fim que favorecga a
eficiéncia da encontrabilidade de
informagées” (SILVA; VECHIATO;
VIDOTTI, p. 484, grifo nosso).

Conforme as facetas
da Al (contexto,
conteudo e usuario),
compreendemos que,
para a eficiente El, a Al
deve contemplar
elementos favoraveis a

da encontrabilidade da
informagéo: avaliagao dos
ambientes informacionais do
Departamento Estadual da
Imprensa do Rio Grande do
Norte. Biblionline, Joao
Pessoa, v. 13, n. 2, 2017.

ambientes informacionais; esse termo,
criado para designar mapas e rotas
geograficas, pode ser incorporado a
Ciéncia da Informagéao, aprimorando a
organizagdo, a estruturacdo e a
apresentagao do ambiente
informacional, favorecendo a busca

481-496. 2017 compreensao
(contexto) do sujeito
(usuario).
CAMPQOS, A. F.; VECHIATO, ‘O Wayfinding [atributo da EI]| Relaciona wayfinding,
F. L. Wayfinding no contexto beneficia o fluxo de informagéo nos atributo da

Encontrabilidade da
Informacgao, aos
Sistemas de
organizacao, busca e
navegacao da
Arquitetura da
Informacao.
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RELAGAO ENTRE AEIE A Al COMENTARIO
informacional e a encontrabilidade da
informacdo” (CAMPOS; VECHIATO,
2017, p. 53, acréscimo nosso).
SANTOS, C. G. S. et. al. “Com a utilizacdo de softwares de Enxerga a

Checklist de acessibilidade em
ambientes informacionais na
web. RDBCI: Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao, v. 15, n. 1, p.

211-233, 2017.

sintese de voz como a ferramenta
responsavel pela navegabilidade na
web, e consequentemente, pelo
processo de busca e
recuperacdao da informacao, deve-
se considerar os aspectos das
recomendagoes para
acessibilidade, sabendo-se que as
possibilidades evidenciadas pelos
conteudos web, e as limitagbes
existentes nos processos de busca e
recuperagao por falta de
padronizacdo na construcido de sites”
(p. 220)

acessibilidade
inserida no processo
do sujeito recuperar a
informacgéo, o que nos
remete ao processo de
encontrabilidade de
informacao.

PEREIRA, F. A;;
KRZYZANOWSKI, R. F.;
IMPERATRIZ, I. M. de M.

Técnicas de Search Engine
Optimization (SEO) aplicadas
no site da Biblioteca Virtual da
FAPESP. Cadernos BAD, n.

1, p. 251-265, 2018.

“[...]devido ao aumento das
informacgbes na web, os mecanismos
de busca surgem como ferramentas
com potencial de promover a
encontrabilidade da informagao”
(PEREIRA,; KRZYZANOWSKI,
IMPERATRIZ, 2018, p. 252, grifo
nosso)’”.

Inseridos no Sistema
de busca da Al, os
mecanismos de busca
promovem a
Encontrabilidade da
Informacao.

TOWNSEND, R.; MATHIEU,

C. Improving Enterprise
Content Findability through
Strategic Intervention.
Code4Lib Journal, n. 42,
2018.

“[...]adding more structured data to
Wired pages will further enhance
integration with JPL’s current and
future search systems, improving
both short-term and long-term
findability’ (TOWNSEND; MATHIEU,
2018, online).

Relaciona a El com o
Sistema de busca da
Al, a partir da
disposicao de dados
estruturados ao
referido ambiente,
otimizando a
encontrabilidade a
curto e longo prazo
(Sistema de
organizacao da Al).

BRANDT, M. B.; VECHIATO,

F.L.; VIDOTTI, S. A. B. G.
Encontrabilidade da

informacao na Camara dos
Deputados. Em Questao, v.

24, n. 1, p. 41-64, 2018.

“A Encontrabilidade da Informagao
estd inserida no contexto da
Arquitetura da Informacgao[...]’

Enxerga a
Encontrabilidade da
Informagao dentro do
contexto da Arquitetura
da Informacéo, tendo a
Al abordagem macro.

CASTRO, J. L. de; SILVA, L.
E. F. da; OLIVEIRA, A. N. de.
Reflexao bibliotecaria no ato

de mediar: entre a

racionalidade e a concepcao

representacionista da
informacgao. Paginas a&b:

arquivos e bibliotecas, p. 33-

(BRANDT; VECHIATO; VIDOTTI,
2018, p. 43, grifo nosso).
“[...]praticas bibliotecarias de

encontrabilidade, quando ha um
dialogo frutuoso que emerge da agao
instrumental (técnica) com o intuito de
deixar o0 ambiente mais interativo
com as tecnologias” (CASTRO;
SILVA; OLIVEIRA, 2018, p. 39, grifo
NoSSO0).

Nao ha uma referéncia
explicita entre a
Encontrabilidade da
Informacéao e a
Arquitetura da
Informagao, mas a
ideia de ‘ambiente
mais interativo’ nos

44, 2018. remete ao Sistema de
navegacgao da Al.
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RELACAO ENTRE A EIE A Al
“[...]o foco da capacitacdo desses
profissionais [da informagao] é
aumentar a possibilidade dos sujeitos
informacionais em encontrar a
informagéo por meio da representagéo
e da organizacao da informacgéo e do
fornecimento de ferramentas e
assisténcia para promover sua
encontrabilidade” (REIS et. al.,, 2018,
p. 174, acréscimo nosso).

COMENTARIO
Relaciona os
Sistemas de

organizagao da

Arquitetura da

Informagdo como
meios que promovem
a encontrabilidade.

VIDOTTI, S. A.B. G. et al.
Web, Web Semantica e Web
Pragmatica: um
posicionamento da Arquitetura
da Informacéo. Informacao &
Sociedade, v. 29, n. 1, 2019.

‘[...]guando se parte de novos
construtos tedricos e epistemoldgicos
da Arquitetura da Informagao, em
especial dos campos de estudos
apresentados por estar
relacionados a tal disciplina, como
a Encontrabilidade da
Informacgaol...]” (VIDOTTI et al,
2019, p. 211, grifo nosso).

Enxerga a
Encontrabilidade da
Informacao dentro do
contexto maior da
Arquitetura da
Informacgao, sendo
parte dela. Entende,
entao, a Al como
abordagem macro na
El.

ARAUJO, C. A. A.; VALENTIM,
M. L. P. A Ciéncia da
Informacao no Brasil:
mapeamento da pesquisa e
cenario

institucional. Bibliotecas.
Anales de Investigacion, v.
15, n. 2, p. 232-259, 2019.

“[...]aspectos relacionados a interagao
humano-maquina, relacionada a
aspectos como ergonomia,
usabilidade e inteligéncia artificial,
tém se constituido ao longo dos anos
como tematicas relevantes no campo
da representacio da informacgao.
Algumas propostas inovadoras, nesse
sentido, séo a ideia de
encontrabilidade da informacgao|...]”
(ARAUJO; VALENTIM, 2019, p. 251).

Relaciona a ideia de
Encontrabilidade da
Informacédo com os
Sistemas de
organizagao da
Arquitetura da
Informacao e a
usabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Alvarez et. al. (2016) abordam a El em referéncia ao estado do sujeito no momento
de busca e navegacgao, dialogando com os sistemas da Al. Silva (2016) traz a El em
consenso com as estratégias de busca de informacéao, tendo base nos pressupostos da
Encontrabilidade da Informagédo indicados por Vechiato (2013). Nessa reflexdo, a
Encontrabilidade da Informacdo e a Arquitetura da Informacdo mapeiam praticas entre o
sujeito, suas estratégias de busca e as abordagens sistémicas da Al, com foco no sistema
de busca e no sistema de navegagao.

Hajibayova e Jacob (2016) relacionam a El com a Arquitetura da Informagdo com
base na representagdo e organizagdo do conhecimento em tags geradas pelo sujeito.
Essas podem melhorar a encontrabilidade de informagdes nos ambientes informacionais.
Custddio e Vechiato (2016) afirmam que os atributos de El compéem o Modelo de

Encontrabilidade da Informacao para aplicacéo e avaliagao de arquiteturas de informacéo.

1
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Silva, Vechiato e Vidotti (2017) refletem que a eficiéncia da Encontrabilidade da
Informacao pelos sujeitos depende da disposicao dos elementos informacionais numa
Arquitetura da Informagdo. Campos e Vechiato (2017), ao estudarem o elemento de
orientacdo espacial wayfinding no contexto da El, afirmam que esse pode otimizar a
organizacgdo, estruturagdo e apresentacdo do ambiente informacional quanto a busca e
encontrabilidade de informagdes (referéncia aos pressupostos em Arquitetura da
Informacgao).

Observamos que os estudos em El incorporam a Al na abordagem sistémica para
busca e navegacédo, tendo também o MEI como modelo de avaliagdo e relagdo direta
numa Arquitetura de Informacdo. Os estudos em EI incorporam a Al como pressuposto
relacional para disposicdo de elementos informacionais, quanto ao sistema de busca, ao
sistema de organizagéo e para a disposi¢ao das informagoes.

Pereira, Krzyzanowski e Imperatriz (2018) afirmam que os mecanismos de busca
(abordagem ao sistema de busca da Al) tém potencial para favorecer a El. Townsend e
Mathieu (2018) também relacionam a El com o Sistema de busca da Al, onde dados
estruturados otimizam a encontrabilidade de informagdes a curto e longo prazo. Brandt,
Vechiato e Vidotti (2018) afirmam que a Encontrabilidade da Informacdo se insere no
contexto da Arquitetura da Informacéo. Reis et. al. (2018) enxergam o profissional da
informagdo como mediador dos sujeitos na El por meio da Representacao e Organizagao
da Informagéo (Sistema de organizagédo). Desse modo, investigamos que os estudos em
El relacionam-se com a Al numa combinagdo entre a abordagem sistémica, os
mecanismos de busca, o profissional da informacao e a representacido e organizagao da
informacao.

Vidotti et. al. (2019) discutem que os novos estudos teoricos e epistemoldgicos da
Al se relacionam com a El, assim como a Al materializa a web pragmatica. Os contextos
da web pragmatica “s6 poderiam ser explorados por meio de uma intersegao entre as
tecnologias da Web Semantica e de outras ferramentas computacionais” (VIDOTTI et. al.,
2019, p. 211).

Os autores entendem a Arquitetura da Informagéo como epistemologia e construto
tedrico para a Encontrabilidade da Informagao. Araujo e Valentim (2019) designam que a
interacdo humano-maquina (sujeito-sistema de informagado), relacionada com a
ergonomia, usabilidade e inteligéncia artificial sdo tematicas para a representagdo da
informacéo, tendo a Encontrabilidade da Informagdo como proposta inovadora nesses

estudos.
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Investigamos que a atribuicdo de sentido (web semantica) e a observagéo de
contextos (web pragmatica) relacionam a Encontrabilidade da Informagéo e a Arquitetura
da Informacéo. Essa contribuicdo entende as estratégias de busca e navegacado dos
sujeitos e a sua interacdo com os sistemas de informagdo, em contexto semaéantico e
pragmatico. Vidotti et. al. (2019), portanto, entendem que a os estudos em EIl tem a Al
como epistemologia e construto teorico.

Filtramos o conteudo dos artigos encontrados e lidos na integra com a finalidade de
constatar um numero de nucleos de sentido significativo para a construcéo das relagdes
tedricas propostas nos procedimentos metodolégicos. O objetivo foi sistematizar e
catalisar possiveis repeticbes de conceitos entre os artigos e diminuir a exaustividade
gerada com o processo de busca, refletida na quantidade de artigos encontrados e
percorridos.

O Quadro 3 apresenta as referéncias de artigos selecionados, a partir da Analise
de Conteudo Tematica, resultantes desse filtro analitico. Os artigos apresentados no

Quadro 3 tiveram os nucleos de sentido destacados quantitativamente.

Quadro 3 - Artigos e Nucleos de Sentido encontrados ]
REFERENCIA NUMERO DE

NUCLEOS DE
SENTIDO

ALVAREZ, E. B. et al. Os Sistemas de Recomendacéo, Arquitetura da 4
Informacao e a Encontrabilidade da Informacao. Transinformacgao, v. 28, n.
03, p. 275-286, 2016.
CUSTODIO, N. C.; VECHIATO, F. L. Mediagao infocomunicacional no 1
contexto da encontrabilidade da informacaol...]. Biblionline, Jodo Pessoa, v.
1,n.12, p. 3-13, 2016.
HAJIBAYOVA, L.; JACOB, E. K. An investigation of the levels of abstraction 1
of tags across three resource genres. Information Processing &
Management, v. 52, n. 6, p. 1178-1187, 2016.
SILVA, N. B. P. da; VECHIATO, F. L.; VIDOTTI, S. A. B. G. Encontrabilidade 2
da Informagao no ambiente Technology, Entertainment and
Design. Informacéao & Informacgao, v. 22, n. 2, p. 481-496. 2017.
SANTOS, C. G. S. et. al. Checklist de acessibilidade em ambientes 1
informacionais na web. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgao, v. 15, n. 1, p. 211-233, 2017.
PEREIRA, F. A.; KRZYZANOWSKI, R. F.; IMPERATRIZ, I. M. de M. 1
Técnicas de Search Engine Optimization (SEO) aplicadas no site da
Biblioteca Virtual da FAPESP. Cadernos BAD, n. 1, p. 251-265, 2018.

TOWNSEND, R.; MATHIEU, C. Improving Enterprise Content Findability 1
through Strategic Intervention. Code4Lib Journal, n. 42, 2018.

BRANDT, M. B.; VECHIATO, F. L.; VIDOTTI, S. A. B. G. Encontrabilidade da 2
informagao na Camara dos Deputados. Em Questao, v. 24, n. 1, p. 41-64,

2018.

CASTRO, J. L. de; SILVA, L. E. F. da; OLIVEIRA, A. N. de. Reflexdo 1

bibliotecaria no ato de mediar: entre a racionalidade e a concepgao
representacionista da informagéo. Paginas a&b: arquivos e bibliotecas, p.
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REFERENCIA NUMERO DE

NUCLEOS DE
SENTIDO

33-44, 2018.

REIS, S. G. de O. et al. Avaliagao da Encontrabilidade da Informacéo do 1
Repositério Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal Do

Parana. InCID: Revista de Ciéncia da Informagao e Documentacgao, v. 9,
n. 2, p. 169-188, 2018.

VIDOTTI, S. A. B. G. et al. Web, Web Semantica e Web Pragmatica: um 3
posicionamento da Arquitetura da Informacao. Informagao & Sociedade, v.
29,n. 1, 2019.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Os nucleos de sentido sao fragmentos textuais, retirados do corpus de artigos e
analisados no sentido de gerar classes e/ou categorias tematicas, segundo a literatura
sobre a analise de conteudo (BARDIN, 2011). O Quadro 4 é resultado da sele¢ao de 11
artigos, resultando em 18 nucleos de sentido.

Procuramos identificar em cada fragmento textual o tipo de relagdo apresentada
entre a Encontrabilidade da Informacao e a Arquitetura da Informacgao gerando as classes
subsequentes. Em seguida, fizemos uma reducdo tematica analitica até chegar as
categorias que estruturam cada classe, conforme apresentamos no Quadro 4. Os
numeros expressos entre parénteses sinalizam a frequéncia de aparecimento da

categoria no corpus dos artigos analisados.

Quadro 4 - Classes e Categorias Tematicas
CLASSE CATEGORIA

Eficiéncia da El Sujeito Psicossocial (2)

Sistema de Busca (3)

Sistema de Navegagao (3)

Sistema de Organizagéo (2)

Representagdo da informagéo e do conhecimento (1)
Sistemas de Recomendagéo incorporados a Al (1)
Interoperabilidade (1)

Aplicabilidade da EI Quaisquer Arquiteturas da Informacéo (1)
Abrangéncia Teérica e Pratica El orienta a Al (1)

Al favorece El (5)

Al soluciona EI (1)

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Apontamos que os sistemas de busca, navegacao e organizagao da Arquitetura da
Informagao sao essenciais para tornar a informagdo encontravel num ambiente de
informacéo, assim, uma relacao sistémica se estabelece entre a El e a Al. Inferimos que a
Encontrabilidade da Informagéo tem sua eficiéncia em fungdo da abordagem sistémica,

estruturada por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e apontada por Oliveira (2014).
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Indicamos as possiveis relagbes teodricas entre a El e a Al destacando (CAMPOS;
SOUSA; OLIVEIRA, 2019):

A Classe denominada “Eficiéncia da Encontrabilidade da Informagao” engloba as
categorias que, retiradas dos nucleos de sentido do corpus analisado, sinalizam sistemas
ou elementos vinculados direta ou indiretamente a Arquitetura da Informagédo que atuam
no melhoramento da Encontrabilidade. Ou seja, sdo categorias que devidamente
projetadas na Al tornam a informacgao localizavel e encontravel pelos sujeitos;

A primeira categoria que merece destaque nesta discussdo €& o “sujeito
psicossocial” visto que, nos estudos classicos de Arquitetura da Informagao
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015), o sujeito tem sido apontado como elemento
central em um projeto de Al junto com o conteudo e o contexto. O sujeito esta imerso em
contextos que sdo sociais, culturais e tecnolégicos e produz/consome conteudos
informacionais nos diversos ambientes analdgicos, digitais ou hibridos de informagao;

Ainda na Classe Eficiéncia em EIl, temos a categoria representacédo da informagao
e do conhecimento, apontando que estruturas de representacdo como tesauros,
metadados e vocabularios controlados, desejaveis em um projeto de Al conforme
preconiza Rosenfeld, Morville e Arango (2015), se configuradas adequadamente,
estabelecem uma correlagao positiva com a Encontrabilidade da Informagao;

A analise de conteudo também apontou duas categorias incorporaveis a
Arquitetura da Informacéo, trata-se dos Sistemas de Recomendacéo e Interoperabilidade.
Apesar de nao figurarem na literatura classica de Arquitetura da Informagcdo como
elementos essenciais a Al, os Sistemas de Recomendacdo e as acgbes praticas de
Interoperabilidade foram identificadas como elementos que, incorporados ao projeto de
Arquitetura da Informacdo em ambientes analdgicos, digitais ou hibridos, também
estabelecem uma correlagéo positiva com uma encontrabilidade eficiente da informacao;

A segunda classe encontrada diz respeito ao potencial de aplicagdo do MELI.
Segundo os achados tedricos na literatura pesquisada, o MEI pode ser aplicado em
qualquer Al. Este achado também tem respaldo na obra de Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) que conceituam a Al como arte e ciéncia de estruturar produtos de informacgao e
experiéncias que permitam a encontrabilidade. Se a encontrabilidade da informagéao é,
operacionalmente, objetivo da arquitetura da informacédo, um modelo de encontrabilidade
deve ser considerado em quaisquer projetos ou avaliagbes de Arquitetura da Informacgao;

A terceira classe, encontrada a partir da analise de conteudo, diz respeito a

abrangéncia teorica prevalente entre El e Al. Um dos trabalhos investigados no corpus
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analisado aponta que a El tem uma amplitude mais abrangente que a Al, gerando a
categoria: encontrabilidade da informagao orienta a arquitetura da informagao.

Os outros textos investigados apontam uma relagao contraria, compreendendo a Al
como um campo mais amplo e consolidado que incorpora a El como um fim, como um
objetivo a ser alcangado na interacdo nos ambientes analdgicos, digitais ou hibridos de
informagdo. O que acabamos de afirmar é verificavel por meio da categoria “arquitetura
da informagao favorece encontrabilidade da informagao” e “arquitetura da informagéao
soluciona encontrabilidade da informagdo” (CAMPOS; SOUSA; OLIVEIRA, 2019).

Figura 2 — Mapa de relagdes entre Encontrabilidade da Informagéo e Arquitetura da Informacéao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Para sintetizar as relagbes entre a El e a Al, encontradas neste estudo,
apresentamos esse mapa de relacbes. Nossa analise demonstra que a Al tem
preponderancia sobre a El, no sentido de fornecer elementos sistémicos aos ambientes
analogicos, digitais ou hibridos de informagdo que potencializam a Encontrabilidade da

Informacao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, ampliamos a analise de um estudo anterior mapeando e sintetizando as
relagdes tedricas entre a Encontrabilidade da Informagdo e a Arquitetura da Informacéo.

Conforme sinalizamos no titulo deste trabalho, trata-se de um empreendimento contextual
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que, em alguma medida, radiografa as relagées teoricas entre a El e a Al neste momento
da histéria e cultura cientificas.

Construimos classes e categorias relacionais entre a Encontrabilidade da Informagao
e a Arquitetura da Informacdo, por meio da producédo cientifica detectada sobre as
tematicas e publicadas no ultimo quadriénio (2016 a 2019). Visto que a pesquisa cientifica é
dindmica, a presente pesquisa podera ser refeita em outros momentos e encontrar novos
resultados.

Para um estudo subsequente, a utilizacdo dessas categorias resultantes servira
como subsidio para projetos de ambientes de informagéo e ecologias informacionais
complexas, incorporando o0s pressupostos teorico-praticos em Encontrabilidade da

Informacao para a Arquitetura da Informacéo.
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