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RESUMO

Objetivo: Este artigo tem como objetivo apresentar um instrumento de analise critica de um tipo especifico de relatérios
de pesquisa: teses e dissertagdes.

Metodologia: Trata-se de um instrumento desenvolvido para realizacdo de uma atividade da disciplina Metodologia de
Pesquisa do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo & Organizagdo do Conhecimento da Universidade Federal de
Minas Gerais (PPGGOC/UFMG), no primeiro semestre de 2019. A finalidade do instrumento foi analisar a aderéncia de
uma pesquisa cientifica &s recomendagdes de Creswell (2014) e outras obras que abordam a metodologia cientifica. E
composto por nove itens, subdivididos em 67 critérios, em formato de perguntas. Para avaliagdo, em cada critério é
necessaria uma marcagdo em uma escala do tipo Likert, de 5 pontos, ou seja, o valor 1 é correspondente a
apresentacdo mais fraca do critério e o valor 5, a mais forte. Como recurso alternativo, foi inserida no instrumento a
opgao “Nao se aplica (N/A)” para aqueles critérios em que o avaliador entende que nao condiz com a proposta estrutural
da pesquisa.

Resultados: Apds o relato das bases para o desenvolvimento e exposi¢ao do instrumento, o artigo apresenta seu teste
por meio da sua aplicagcédo na avaliagdo de uma tese e de uma dissertagéo.

Conclusodes: Conclui-se que o instrumento se mostrou adequado para a finalidade proposta, avaliagdo de relatérios de
pesquisa de teses e dissertagbes, com a recomendagdo de que o estilo do autor e a especificidade de cada
investigagdo devam ser levados em consideracao.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacgéo cientifica. Metodologia cientifica. Trabalhos académicos.

ABSTRACT

Objective: this article aims to present a tool for critical analysis of a specific type of research report: theses and
dissertations.

Methods: this instrument was developed to carry out an activity in the Scientific Methodology course of the Postgraduate
Program in Management & Knowledge Organization at the Federal University of Minas Gerais (PPGGOC/UFMG), in the
first semester of 2019. The purpose of the instrument was to analyze the adherence of a scientific research to the
recommendations of Creswell (2014) and other works on scientific methodology. It consists of 9 items, subdivided into 67
criteria, in the form of questions. For evaluation, each criterion is rated on a 5-point Likert-type scale, with a value of 1
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corresponding to the less precise presentation of the criterion and a value of 5 to the more accurate presentation. The
option “Not applicable (N / A)” was inserted in the instrument for those criteria in which the evaluator believes that it does
not match the structural proposal of the research.

Results: After describing the basis for its development, the instrument is presented. Next it was tested through the
evaluation of a doctoral dissertation and a master thesis.

Conclusions: Results show on that the instrument was adequate for the purpose proposed, that is, the evaluation of
research reports of theses and dissertations, with the recommendation that the style and specificity of each investigation
must be taken into account.

KEYWORDS: Scientific communication. Scientific methodology. Academic works.

1 INTRODUGAO

A comunicacéo cientifica inclui a publicagdo de pesquisas em artigos de periédicos
cientificos, livros, teses, dissertacbes, em anais de eventos, entre outros, sendo estas
producdes cientificas, em geral, pré-avaliadas por pares. O entendimento de que
“avaliacédo prévia” pelos pares €, provavelmente, o fator mais importante e determinante
do status cientifico de um conhecimento, torna imprescindivel o processo de julgamento
de um manuscrito submetido a publicacédo ou certificacdo (TOUTAIN, 2007). A avaliagao
de teses e dissertagbes tem uma dupla fungao, pois, além de verificar a qualidade como
um elemento de comunicagao cientifica, analisa se um candidato a doutor ou mestre
demonstra no seu trabalho o conhecimento requerido para receber tal titulo. Assim, é
importante que os relatorios de pesquisas das teses e dissertagdes, que sao escopo
deste estudo, preencham os requisitos de qualidade demandados dos documentos
cientificos.

Os programas de doutorado e mestrado académicos visam formar pesquisadores
capazes de conceber, executar e relatar uma pesquisa cientifica, que aplique processos
cientificos em uma sequéncia de etapas que incluem desde a definicdo do problema,
questdes e objetivos da pesquisa, busca de informagdes em fontes fidedignas, definicéo e
leitura de bibliografia — com obras e autores considerados referéncia no assunto —,
redacao de uma revisao de literatura, definicdo da metodologia de pesquisa, execugao da
pesquisa e, por fim, estruturacao e redacao do texto do relatério de pesquisa.

A avaliacdo de um relatério de pesquisa implica na analise de todo o complexo
processo de pesquisa delineado acima. Visando contribuir para essa tarefa, este estudo
tem como objetivo apresentar um instrumento para analise critica de relatérios de
pesquisas, de maneira especifica, teses e dissertacdes. Paralelamente, espera-se que o
instrumento possa, também, orientar os alunos na concepcado de suas pesquisas € na
redacao de seus relatorios.

O instrumento originou-se em uma atividade da disciplina Metodologia de Pesquisa
no Programa de Pos-Graduagcdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento da
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Universidade Federal de Minas Gerais (PPGGOC/UFMG), no primeiro semestre de 2019.
Tal atividade consistia da analise da adequacao de dois relatdrios de pesquisa — uma tese
e uma dissertagao, a critérios recomendados por Creswell (2014). John W. Creswell € um
pesquisador com producdo intelectual de exceléncia reconhecida sobre o
desenvolvimento de pesquisas cientificas. Escreveu numerosos artigos de periddicos
cientificos e livros sobre métodos de investigagcdo qualitativos, quantitativos e mistos.
Desde 2015, é professor adjunto de um curso de medicina da familia, na University of
Michigan, e codiretor do Programa de Pesquisa e Bolsas de Estudo de Métodos Mistos de
Michigan. Ele foi professor de psicologia educacional na University of Nebraska — Lincoln,
professor visitante na Harvard School of Public Health, em 2013, e recebeu um titulo de
doutorado honorario da University of Pretoria, em 2014 (UNIVERSITY OF MICHIGAN
MEDICAL SCHOOL, 2020).

Para a realizagdo da atividade da disciplina citada, foi criado um instrumento,
somente, a partir de Creswell (2014). Com a finalizagdo da disciplina, os proponentes
optaram por aprimorar o instrumento de avaliagcdo, que tem orientagdo para a analise
critica dos documentos, tendo como parédmetro a literatura sugerida, o conteudo
apresentado no decorrer da disciplina Metodologia da Pesquisa e outros documentos, que
estao detalhados na segcdo de metodologia.

A relevancia deste estudo e do produto resultante consiste na sua contribuicao
para a avaliagao e producao de relatorios de pesquisas, colaborando para a producao de
trabalhos que demonstrem rigor cientifico, e qualidade de apresentacédo. O instrumento
desenvolvido pode ser utilizado por pesquisadores, como um guia para autoavaliagéo e
conducao de pesquisas, desde a atribuigdo do titulo a escolha das referéncias utilizadas,
perpassando pelos critérios de cientificidade da pesquisa, da ilustragao dos resultados e

da discussao dos resultados, entre outros elementos.

2 RELATORIO DE PESQUISA

Um relatério de pesquisa pode ser entendido como um registro estruturado que
expressa o desenvolvimento de uma investigagdo, de forma coerente e obijetiva,
atendendo critérios e normas para a constru¢gdo do conhecimento por meio da
investigacado. Para Tozoni-Reis (2009), trata-se da exposigéo final escrita e detalhada de
todo o processo de pesquisa, desde o levantamento bibliografico e planejamento,

passando pela coleta de dados e analise até as conclusdes e listagem das referéncias.
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Os trabalhos de conclusao de curso, as monografias, as teses e as dissertagdes podem
ser citados como exemplos de relatorios de pesquisa.

Esses relatérios abordam um objeto de estudo que guia todo o ciclo de pesquisa. O
ciclo da pesquisa é um processo que “‘comega com o que denominamos fase exploratéria
da pesquisa, tempo dedicado a interrogar-nos preliminarmente sobre o objeto, os
pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questdes
operacionais para levar a cabo o trabalho de campo” (MINAYO, 2015, p. 26). Ao elaborar
um projeto de pesquisa, deve-se ponderar sobre o tépico ou tema principal do trabalho
(CRESWELL, 2014), isto é, sobre o que se pretende estudar. O objeto de estudo se
relaciona com um recorte mais concreto ou preciso do tema de estudo. Assim, a partir do
objeto de estudo, delimita-se a pesquisa: 0 que pesquisar, como, por qué, para qué, por
quanto tempo, entre outros elementos, conforme a abordagem da pesquisa
(DESLANDES, 2015). O objeto de estudo pode ser delimitado, por exemplo, por um grupo
de pessoas ou comunidade, por uma localidade, um periodo de tempo, entre outras
caracteristicas.

A redacgéo e a defesa de uma tese constituem exigéncia para obtencdo do grau de
doutor ou similar. Teses podem ser consideradas documentos académicos que
representam o resultado de pesquisa com tema unico e bem delimitado, composto por
contribuicbes reais para a questdo ou as questdes levantadas, com alto grau de
profundidade de estudo (ABNT/NBR 14724, 2011). Com relagdo a dissertagdo, que
constitui exigéncia para o grau de mestre, € um documento académico de tema unico,
com um escopo bem delimitado, com objetivo de estudar e reunir subsidios para analisar
e interpretar informagbdes coletadas (ABNT/NBR 14724, 2011). Desse modo, devera
atestar a capacidade e a habilidade de sistematizacdo do aluno, sob a supervisdo de um
orientador. Em ambos os casos, os relatorios podem ter viés tedrico, abordar um estudo
de campo, pesquisa documental, experimental, historico, filoséfico ou de outros tipos.
Neste estudo, as partes que compdem um relatério de pesquisa foram organizadas em
nove itens, elencados abaixo, com sucintas orientacdes sobre seu conteudo:

a) Titulo - a orientacdo € de que os titulos dos relatorios devem ser concisos e
expressar adequadamente o texto da pesquisa e fazer interlocugao com o
objetivo geral (CRESWELL, 2014; ABNT/NBR 14724, 2011);

b) Resumo - é considerado por Lunardelli, Paiva e Kawakami (2020), como um
elemento catalisador no processo de recuperacao de informacéo por ser uma
descricdo abreviada do texto fonte. O resumo pode assumir uma fungao
importante para o pesquisador, pois tende “[...] a propiciar maior acesso a sua
producao cientifica, atuando como verdadeiro cartdo de visitas para a mesma”
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d)

(GUIMARAES, 2005, p. 4). Embora os autores utilizem linguagem prépria em
suas publicacdes, todos os resumos de teses e dissertagdes, que sao do tipo
informativo, devem apresentar conteudo préximo do estipulado pela
ABNT/NBR 6028 (2003), conforme expresso nos critérios deste item no
instrumento;

Introducgéo - neste item deve constar o tema, a justificativa, com a relevancia
e as contribuigbes para a area, o objeto de estudo e a problematizagdo da
pesquisa, que deve ser bem delimitada. Para Gil (2018), a delimitagdo do
problema guarda estreita relacdo com os meios disponiveis para a
investigacao, com a hipotese, quando estabelecida, com o objetivo geral e
com os objetivos especificos. O objeto de estudo pode ser entendido como o
foco central de investigagdo, muitas vezes o elemento manipulado, € ndo o
assunto a ser estudado. Pode-se, ainda, na Introdugéo, expor elementos tais
como os metodos, técnicas e instrumentos de coleta de dados, assim como o
quadro-tedrico empregado, relacionando-o ao objeto de estudo (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Além disso, pode-se informar, sinteticamente, as partes que
compdem o trabalho. Creswell (2014) recomenda redigir a introdugéo por
meio do modelo de deficiéncia, composto por cinco partes: 1. O problema da
pesquisa; 2. Estudos que abordaram o problema; 3. Deficiéncias nos estudos;
4. A importancia do estudo para um publico; e 5. A declaragao de objetivo;
Revisao de Literatura - esse item consiste na identificacdo de trabalhos que
ja abordaram a tematica escolhida para a pesquisa, de forma a verificar
descobertas que foram feitas, se ha desacordos, inconsisténcias sobre o tema
ou até mesmo lacunas que possam ser preenchidas com um novo trabalho,
justificando a escolha do tépico. Para Botelho, Cunha e Macedo (2011), uma
revisdo de literatura pode ser redigida de diversas formas. Na mesma linha,
Creswell (2013; 2014) e Babbie (2012) apontam que a revisao de literatura é
estruturada a partir do método de pesquisa selecionado para a investigacao.
Os dois autores fornecem uma visdao ampla, mas também especifica para
cada meétodo, orientando sobre o que deve constar nessa se¢ao. Uma das
primeiras tarefas de um pesquisador ao iniciar os estudos a respeito de um
novo tema é organizar a literatura sobre esse tema. Isso permite ao
pesquisador entender como seu estudo pode agregar, ampliar ou reproduzir
uma pesquisa (CRESWELL, 2014; MINAYO, 2015). Para Creswell (2014),
uma das ferramentas uteis para essa atividade € um mapa de literatura da
pesquisa. Esse mapa pode ser entendido como um sumario visual dos
estudos conduzidos por outros pesquisadores e, geralmente, representado
por uma figura. Os mapas de literatura podem ser organizados em estrutura
hierarquica, com uma apresentagcdao da literatura de cima para baixo,
finalizando na parte inferior com o estudo proposto, o qual pressupde que
ampliara a literatura. Os mapas podem também ser apresentados como um
fluxograma no qual o leitor compreende a literatura se desdobrando da
esquerda para a direita, com os estudos pendendo mais para a esquerda,
antecedendo o estudo proposto. Um terceiro modelo pode ser composto de
circulos, com cada circulo representando um bloco de literatura e a intersecao
dos circulos indicando o local em que é necessario fazer pesquisa futura.
Dessa forma, a revisdo de literatura auxilia os pesquisadores a limitar o
escopo de sua investigacdo e demonstrar a importancia de se estudar um
determinado tépico. No momento da revisdo de literatura, é importante
estabelecer os critérios de inclusdo e exclusdo de documentos a serem
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analisados conforme o tipo da pesquisa. Os critérios podem variar conforme
as especificidades da pesquisa: pode-se, por exemplo, estabelecer como
critérios de inclusdo data, idioma, entre outros. Em alguns tipos de reviséo,
como a revisao narrativa, essa pratica nao precisa ser tao explicitada;
Referencial tedrico: uso de teoria - um dos componentes do processo de
construcédo da fundamentacgao € determinar quais teorias podem ser utilizadas
para explorar as questdes numa pesquisa (CRESWELL, 2014). Esse
componente pode ser abordado em sec¢ao separada, denominada Referencial
Teodrico ou Fundamentacédo Teodrica, quando se busca também apresentar o
estado da arte de conceitos que sao adotados na pesquisa. Nela, os
pesquisadores descrevem as teorias utilizadas para conduzir o estudo, seja
para levantar questbes a partir de diferentes perspectivas ou para explicar
atitudes e comportamentos, entre outros, permitindo a identificacédo de como a
questao é abordada e o que as teorias dizem sobre o tema (BABBIE, 2012).
Em uma pesquisa quantitativa, as hipéteses e as questdes de pesquisa sao
frequentemente baseadas em teorias que o pesquisador procura testar. Na
pesquisa qualitativa, o uso de teoria € muito mais diversificado (CRESWELL,
2014). O autor recomenda que, em relatérios de pesquisas quantitativas, seja
dedicada uma sec¢ao para a explicacdo da teoria que embasa o estudo. Para
um estudo qualitativo, que vise construir uma teoria, deve-se apresentar essa
teoria ao final do relatério, como se observa com frequéncia nos trabalhos que
utiizam a metodologia de teoria fundamentada. Em outros estudos
qualitativos, a teoria pode ser apresentada nos capitulos iniciais do relatorio
de pesquisa e é utilizada para fornecer uma lente que molda o que é visto e
as indagacgbes feitas, como ocorre em etnografia ou pesquisas
reivindicatorias. Na pesquisa de métodos mistos, pode-se tanto testar teoria
quanto gera-la. Para Minayo (2015), a definigao tedrica e conceitual é a base
de sustentagao e do rigor do trabalho de pesquisa, e deve ser orientada pela
forma de analise do objeto.

Metodologia - para Minayo (2015, p. 46), a secao de metodologia trata da
‘indicacdo das conexdes e da leitura operacional que o pesquisador fez do
quadro tedrico e dos objetivos dos estudos”. Nesse item devem constar a
caracterizagdo da pesquisa (relativa a natureza da pesquisa, ao método
cientifico empregado, ao objetivo do estudo, ao procedimento técnico e a
abordagem selecionados, bem como, os critérios para coleta e analise de
dados), os instrumentos de coleta de dados, as ferramentas de apoio, o
meétodo, os procedimentos e as técnicas que foram utilizados na realizagao da
pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013). Além disso, recomenda-se o
detalhamento do universo e da amostra da pesquisa. Para Vergara (2016), o
universo, ou a populagdo, pode ser compreendido como um conjunto de
elementos que possuem caracteristicas comuns associadas ao objeto do
estudo. Ja a amostra € uma parte desse universo, selecionada a partir de um
critério de representatividade. Ao se construir a metodologia da pesquisa, é
importante atentar para minimizar qualquer tipo de viés na escolha de
palavras, e utilizar estruturas e estilos imparciais de redacao.

Resultados, Discussoes e Analises - esse item ¢é indispensavel para os
relatérios de pesquisa e nele devem ser explicitados os resultados praticos
produzidos com a pesquisa. Nesse ponto que sao demonstrados os
resultados encontrados, suas representagbes graficas e respectivas
descrigdes, relacionando-os com o referencial tedrico existente e abordado
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nas partes anteriores do relatorio de pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Para Minayo (2015), a analise de conteudo, de discurso, de narrativa,
argumentativa e semiodtica sdo alguns exemplos de formas de anadlise e
interpretacdo dos dados, e devem ser apresentados de forma minuciosa
quando utilizadas. A analise pode ser também quantitativa, baseadas em
meétodos estatisticos, por exemplo;

Consideragoes Finais - é a parte final do texto, na qual sdo apresentadas
conclusdes correspondentes aos objetivos e/ou as hipoteses. Nas
consideragdes finais o pesquisador deve “reavaliar os resultados obtidos em
relacdo aos objetivos e as perguntas de estudo” (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 117). O avaliador deve examinar se a pergunta da pesquisa foi
respondida, se os objetivos foram alcangcados, e se houve discussao
sistematica dos fenbmenos observados e dos resultados obtidos. Vergara
(2016) enfatiza que s6 se pode concluir sobre aquilo que se discutiu; logo,
tudo o que vocé apresentar na conclusdo devera ter sido discutido
anteriormente. Recomenda-se, ainda, que citagdes sejam evitadas, nesse
item, a menos que sejam para dar uma finalizagdo de impacto. Ainda nessa
secao, pode-se incluir as limitagcbes, bem como proposi¢des para futuros
desdobramentos ou continuidade da pesquisa, ja que, segundo a autora, a
medida que se estuda um assunto, novos insights surgem ao seu entorno.
Visto ser inviavel tratar de todos eles, sugere-se que outros pesquisadores 0s
estudem futuramente;

Referéncias - elemento obrigatério elaborado conforme a NBR 6023, a segéo
contém as referéncias dos trabalhos utilizados na pesquisa. Uma referéncia é
o conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento,
que permite sua identificacao individual, mesmo se mencionado em notas de
rodapé (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018;
PRODANOV; FREITAS, 2013). Essa lista tem como funcédo estabelecer a
cientificidade da pesquisa realizada, pois evidencia que esta baseada na
literatura, e permite o reuso de conteudo em outras investigagbes, uma vez
que permite ao leitor encontrar um dado documento.

Com relagao a estrutura de apresentacado do relatério de pesquisa, ndo existe um

formato padronizado para as especificidades de pesquisa de areas de conhecimento

diferentes, e, as vezes, nem mesmo para uma mesma area. Entretanto, no Brasil, é a

norma NBR 14724 que estabelece os “principios gerais para a elaboracédo de trabalhos

académicos e sua apresentagcdo a instituicdo — representada por banca ou comissao

examinadora de professores, especialistas designados e/ou outros” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 1). Suas orientacdes tratam da

apresentacao externa e interna, considerando toda a estrutura do trabalho académico: a

capa, a lombada, os elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais, bem como, regras

gerais sobre o formato.

3 METODOLOGIA

3
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A abordagem deste estudo pode ser entendida como qualitativa e de perspectiva
exploratdria, com a combinacéo de estratégias de coleta de dados de carater bibliografico
e documental, pois foram utilizados livros, artigos cientificos e normas técnicas. Creswell
(2010, p. 43) define a abordagem qualitativa como “um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano”, centrando-se em coleta de dados, analise de textos ou de imagens e
interpretacé&o pessoal dos dados.

Com relacdo aos procedimentos, este estudo consta de duas etapas, a primeira
refere-se a apresentagdo do instrumento de analise critica de relatdrios de pesquisas:
teses e dissertagdes. Na proposta inicial, este instrumento foi estruturado em 10 itens e
56 critérios, observando-se as recomendagdes de Creswell (2014). Posteriormente, o
instrumento de avaliagao foi aprimorado, tendo como insumos as contribuicbes expostas
no Quadro 1. Em sua versao final, estd composto por nove itens, subdivididos em 67
critérios, no formato de perguntas, conforme apresentado no Quadro 2, no qual a primeira
coluna contém orientagdes sucintas para a avaliagdo de cada item e a segunda coluna
contém os critérios de avaliacdo. Para a avaliagdo, em cada critério € necessario fazer
uma marcagao em uma escala do tipo Likert, correspondente a 5 pontos, uma vez que o
valor 1 corresponde a uma apresentacdo mais fraca e o valor 5 corresponde a uma
apresentacao mais forte para o critério. Além disso, foi inserida a opcao “Nao se aplica
(N/A)” para aqueles critérios em que o avaliador entende que ndo condizem com a
proposta estrutural da pesquisa.

Ao final de cada item, podem ser incluidas anotagdes, observagdes, criticas,
sugestdes e comentarios que sejam considerados relevantes para melhor compreensao
das justificativas para os itens que tiveram atribuicdo de pontos inferior a 5, visando
aprimorar a sua redacao. Destaca-se que este instrumento nido tem a finalidade de
atribuicdo de nota nem sugestdo de aprovacdo ou nado do relatério de pesquisa em
apreciagao.

A ideia da construgdo do instrumento surgiu por meio da consulta aos editais de
selecdo de poés-graduagao dos programas em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Edital n°® 02/2019, da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), e Editais 04/2018 e 01/2017, do Programa de Pdés-Graduagao em
Ciéncia da Informacgao Universidade de Brasilia, mas para a concretizagdo do modelo final os
insumos dos editais ndo foram considerados, pois teve como fundamentacdo a literatura sobre

metodologia cientifica.
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Para elaborar o instrumento de avaliagdo, foram levados em consideracido: as
normas de publicagdes ABNT/NBR 6023 (2018), ABNT/NBR 6028 (2003), ABNT/NBR
14724 (2011), e as recomendagdes de Babbie (2012), Botelho, Cunha e Macedo (2011),
Deslandes (2015), Gil (2012, 2018), Guimaraes (2005), Lunardelli, Paiva e Kawakami
(2020), Minayo (2015), Prodanov e Freitas (2013), Roesch (1999), Tranfield, Denyer e
Smart (2003), Vergara (2016), e Wilkinson (1991). O Quadro 1 demonstra o conjunto de
fontes utilizadas para fundamentagao dos itens e critérios que compdéem o instrumento,
indicando para cada item os autores consultados e as demais publicagdes que deram
origem aos itens e critérios que compdem o instrumento.

Quadro 1 — Contribuicbes da literatura para construcéo do instrumento

ltens Autores consultados

1. Titulo Creswell (2010, 2014), Wilkinson (1991), ABNT/NBR
14724 (2011)

2 Resumo Creswell (2010, 2014), ABNT/NBR 14724 (2011),

ABNT/NBR 6028 (2003), Prodanov e Freitas (2013),
Lunardelli, Paiva e Kawakami (2020), Guimaraes (2005).

3 Introdugéo Creswell (2010, 2014), Babbie (2012), Deslandes (2015),
Prodanov e Freitas (2013), Minayo (2015), Gil (2012,
2018), Roesch (1999)

4 Revisdo de Literatura Creswell (2010, 2013, 2014), Babbie (2012), Minayo
(2015), Botelho, Cunha e Macedo (2011)

5 Referencial tedrico: uso de|Creswell (2010, 2014), Babbie (2012), Minayo (2015),
teoria Tranfield, Denyer e Smart (2003)

6 Metodologia Creswell (2010, 2014), Babbie (2012), Prodanov e Freitas
(2013), Gil (2012, 2018), Minayo (2015)

7 Resultados, Discussdo e|Prodanov e Freitas (2013), Minayo (2015), Gil (2012,

Analises 2018), Minayo (2015)

8 Consideragdes Finais Prodanov e Freitas (2013); Gil (2012, 2018), Vergara
(2016)

9 Referéncias Prodanov e Freitas (2013), ABNT/NBR 6023 (2018), Gil

(2012, 2018)
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Neste estudo, buscou-se descrever as contribuicdes de autores considerados
basilares em metodologia de pesquisa, que tratam do desenvolvimento da investigacéo
como um todo, tendo como critério norteador incluir, pelo menos, um autor que descreve
orientagdes para cada um dos nove itens do instrumento de avaliagdo proposto, assim
como as recomendacgdes das normas ABNT, referentes aos elementos exigidos em um
relatorio de pesquisa.

O formato adotado no instrumento aqui proposto teve a influéncia de Babbie
(2012), ao sugerir que o leitor crie um projeto de pesquisa, estruturando de forma didatica
os elementos que devem compor esse projeto e propondo exercicios ao final de cada um

deles. Na secdo sobre os elementos que constituem uma proposta ou projeto de
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pesquisa, o autor explicita do que trata cada topico utilizando perguntas como “o que
exatamente vocé quer estudar? Por que vale a pena estudar? O estudo proposto tem
algum significado pratico?” Entre outras.

Prodanov e Freitas (2013) buscam, de forma simples, mas criteriosa, apresentar
esclarecimentos acerca das principais questdes envolvendo a metodologia cientifica e a
elaboragao de trabalhos académicos. No capitulo sobre a estrutura de um projeto de
pesquisa, essa simplicidade pode ser observada pela construcdo em topicos das
caracteristicas de cada secado e do que deve ser enfatizado. Esse tipo de apresentacao
facilita o agrupamento de semelhangas e possibilita a sintese para a elaboragdo das
perguntas. O fato de os autores se basearem rigorosamente nas regras definidas pela
ABNT também foi um fator para adog¢ao dessa referéncia.

Para o item Introdugdo, a obra organizada por Minayo (2015) foi selecionada em
virtude de suas orientagdes sobre informagdes que devem integrar a boa escrita de uma
introdugdo. Ainda, nessa mesma abordagem, recorreu-se as obras de Gil (2012; 2018),
por serem consideradas manuais de facil leitura e compreensao dos itens que compdem
um relatério de pesquisa. Prodanov e Freitas (2013), por sua vez, contribuiram na
avaliacdo da introducdo com a elaboracdo das questbes referentes ao problema de
pesquisa, justificativa e objetivos.

Como evidenciado, as obras de Creswell (2014) e Babbie (2012) abrangem a
diversidade e a especificidade dos métodos de pesquisa. Creswell (2014) é mais
generalista em sua abordagem e, Babbie (2012), mais direcionado para as Ciéncias
Sociais, de forma que os dois autores foram consultados em, praticamente, todos os
topicos até aqui. Nos critérios para avaliagado da metodologia nao foi diferente, ambos os
autores contribuiram com a discussao sobre o delineamento da pesquisa. Os critérios
para delineamento da pesquisa, relativos a natureza da pesquisa, ao método cientifico
empregado, ao objetivo do estudo, ao procedimento técnico e a abordagem selecionados,
bem como os critérios para coleta e analise de dados propostos por Prodanov e Freitas
(2013) auxiliaram na delimitacdo das perguntas sobre a metodologia que compdem o
instrumento.

Para os topicos Resultados, Discussdes e Analise, Consideragdes Finais e
Referéncias, ndo foram encontradas correspondéncias na obra de Creswell (2010; 2013;
2014). O autor trabalha o projeto de pesquisa desde a introducdo até a metodologia,
quando foca nas especificagdes dos métodos quantitativos, qualitativos e mistos. De

forma a complementar o instrumento, Prodanov e Freitas (2013), Minayo (2015) e Vergara

10
E] Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Floriandpolis, v. 26, p. 01-25, 2021.

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e78678



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e78678

(2016) foram consultados. As orientagdes de Minayo (2015) sobre a analise e
interpretacdo dos dados foram consideradas, embora a obra tenha um grande foco em
analise qualitativa dos dados e o instrumento proposto ndo foque em apenas um tipo de
pesquisa.

Para as referéncias, foram consideradas as diretrizes estabelecidas pela
ABNT/NBR 6023 (2018), embora se deva ter em vista que nem todas as teses e as
dissertagdes foram elaboradas quando essa norma ja estava em vigor. Por isso, as
analises devem ser feitas com cautela. Ademais, alguns trabalhos podem empregar
outros padrbes como, por exemplo, a norma da American Psychological Association
(APA), da Modern Language Association (MLA) ou o estilo Vancouver.

Finalizando os procedimentos deste estudo, a segunda etapa esta relacionada a
aplicacao do instrumento para a analise de dois relatérios de pesquisa, uma tese e uma
dissertacdo. Visando a preservacao dos autores e de suas pesquisas, as informagdes ou
mengodes que pudessem identifica-los foram suprimidas neste estudo, e outros elementos
foram acrescentados, a titulo de exemplificacdo. O objetivo dessa etapa foi simplesmente
ilustrar a aplicacao do instrumento e ndo a apreciagao dos relatérios de pesquisa em si.

Ressalta-se que a primeira versao do instrumento foi aplicada em uma disciplina de
metodologia, no primeiro semestre de 2019, ministrada por dois professores;
peritos/especialistas na area de metodologia cientifica. Em seguida, no segundo semestre
do mesmo ano, o instrumento foi reformulado e aplicado em outra disciplina de
metodologia cientifica, ministrada por um perito/especialista; e, por fim, ele foi novamente

aperfeicoado, a partir dos aportes de dois peritos/especialistas, coautores do artigo.

4 INSTRUMENTO DE ANALISE CRITICA DE RELATORIOS DE PESQUISAS

O instrumento, exposto no Quadro 2, foi elaborado observando as recomendacdes
de Creswell (2014) quanto a modelos de estrutura, processamento e composi¢cao para
planejamento de pesquisas qualitativas, quantitativas e de métodos mistos. O autor
apresenta orientagbes para escrever uma introdug¢do, declarar o objetivo do estudo;
identificar questdes de pesquisa; utilizar a teoria; definir, delimitar e expor a importancia
do estudo; apresentar métodos e procedimentos para coleta e analise de dados. Além
disso, as publicagcdes: ABNT/NBR 6023 (2018), ABNT/NBR 6028 (2003), ABNT/NBR
14724 (2011), Babbie (2012), Gil (2012, 2018), Guimaraes (2005), Lunardelli, Paiva e
Kawakami (2020), Minayo (2015), Prodanov e Freitas (2013), Vergara (2016) e Wilkinson

(1991), também foram consultadas. O Quadro 2 apresenta o instrumento desenvolvido.
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Quadro 2 - Instrumento de andlise critica de relatérios de pesquisas: teses e dissertacoes

Relatério de pesquisa — Tese/Dissertacao

Referéncia da Tese/Dissertagao:

D T S

1 Titulo 1 2 3 4 5 NA
Creswell (2010), sugere: “um titulo com| 1. O titulo inicial faz interlocugdo com o
ndo mais de 12 palavras, elimine a maior objetivo geral?
parte dos artigos e das preposicdes e
certifique-se de que ele inclua o foco ou o
topico do assunto”. Wilkinson (1991) 2. O titulo é claro e objetivo ?
sugere ser breve e evitar desperdigar
palavras  (eliminar palavras| 3. O titulo ¢ enxuto, com poucos artigos e
desnecessarias); usar um titulo Unico, ou preposigdes, sem palavras evasivas,
quando necessario, o titulo e um subtitulo. desnecessarias, mantendo o foco ou o tépico
do estudo?
Observag6es, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:
2 Resumo
O Resumo Informativo, proprio de uma| 4. Apresenta o tema tratado na pesquisa?
tese e dissertagdo, deve conter 5 Descreve o obicto. o recorte e a
informagbes suficientes para o leitor ahbienta 20 da pes uJisa’s
entender a pesquisa como um todo, pois ¢ pesq :
tem a fungdo de permitir a selegdo do| 6. Caracteriza a pesquisa e descreve
documento para a leitura completa ou ndo.| claramente os instrumentos de coleta de
Ele deve ter até 500 palavras (ABNT/NBR| dados?
6028, 2003). .
’ ) 7. Apresenta as tematicas ftratadas no
referencial teérico?
8. Expbe a metodologia aplicada de forma
adequada?
9. Dispde sobre os principais resultados
alcangados?
10. Apresenta uma conclusao sucinta?
11. Tem até 500 palavras?
Observagoes, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:
3 Introdugao
Creswell (2014) propbe como estrutura 12 Explora o assunto e o tema do trabalho?
para a introdugdo: a) apresentar o
problema de pesquisa; b) revisar trabalhos| 13. O objeto de estudo é bem definido?
que ja trataram do tema; c) indicar T .
deficiéncia nesses estudos; d) apontar a 14. Opjetlvo gera}l (flnallda’de do trabalho g da
importancia do estudo para audiéncias pesquisa) esta alinhado e é compreensivel~
especificas; e) declarar o proposito do| 15. Os objetivos especificos sdo suficientes
trabalho. Sugere ainda indicar porque o| para responder ao objetivo geral?
problema ¢é importante citando muitas - — 5
referéncias que justifiquem a necessidade | 16- Foi identificado o problema*
de se estuda-lo. O autor do relatério deve| 17, Consta a delimitagéo do estudo?
certificar-se de que o problema esteja — -
estruturado de uma maneira consistente| 18. A justificativa expressa com clareza as
com a pesquisa, mas, evitar citagdes| contribuicbes da pesquisa?
longas. ) 19. Apresenta argumentagdo adequada,
A secdo deve refletir e escrever sobre a| gpontando  trabalhos  anteriores  sobre 0
existéncia de um Unico problema envolvido| proplema?
no estudo proposto ou se existem
problemas multiplos. 20. A questao esta bem formulada_, como uma
Roesch (1999) determina trés categorias| pergunta, podendo ser respondida com o
objetivo geral e os especificos?
12
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para compor a justificativa: importancia,
oportunidade e viabilidade. A questdo, em
geral, deve ser na forma de uma pergunta,
€ nao pode ser respondida com um sim ou
nao.

21. Apresenta uma breve descricdo dos
capitulos (estrutura do documento)?

Observagoes, comentarios e/ou criticas dos avaliadores sobre a tese/dissertagao:

4 Revisao de Literatura

Creswell (2014; 2010) recomenda um
passo a passo na revisdo de literatura:
como identificar palavras-chave, buscar os
conceitos em bases de dados, bibliotecas,
montar mapa de literatura e estruturar
tematicamente. Objetivo deste tdpico é
apresentar um estado da arte, sobre os
temas que fundamentam a pesquisa.

Botelho, Cunha e Macedo (2011) afirmam
que ha diferentes formas de fazer uma
revisdo de literatura: fazer referéncia a
trabalhos anteriormente publicados,
evidenciando a evolugdo do assunto
(sentido histérico), dentro do referencial
tedrico; limitar-se a apresentar as
contribuicbes mais importantes
(diretamente ligadas ao tema; trabalhos
correlatos); oferecer subsidios para
formulacdo de problema, hipdteses e
explicagdo da  fundamentagdo da
pesquisa. A revisdo de literatura deve
possibilitar ao pesquisador verificar se a
pesquisa é original, evitando que sejam
despendidos esforgos para desenvolver
um estudo que ja tenha sido realizado.

22. A revisdo da literatura é consistente,
adequada ao tema e atualizada?

23. A revisdo é suficiente para exploragao do
tema tratado?

24. Contribui para demonstrar a originalidade
da pesquisa?

25. Foram citados artigos histéricos ou
classicos para contextualizar adequadamente
o tema?

26. Explicita os critérios de inclusdo adotados
no momento do levantamento bibliografico
(periodo, idioma, autor, regido)?

27. Foi utilizada na secdo de problema, na
secdo de Introdugdo, como estratégia de
contextualizagéo?

Observag6es, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:

5 Referencial teérico: uso da teoria

Pesquisadores usam a teoria em seus
estudos de varias formas: para dar uma
explicacdo de comportamentos e atitudes;
usam perspectivas teodricas para guiar seu
estudo e levantar questbes que gostariam
de abordar; como precedente histérico
para servir como uma previsdo ou
explicagdo cientifica; como um argumento,
uma discussdo ou uma justificativa, e
ajuda a explicar fendmenos que ocorrem
no mundo, etc., sendo mais comum nas
teses.

Apresenta uma discussdo tedrica na
perspectiva de fundamentar as analises e
interpretagdo dos dados coletados, que
serao feitas ao final, com base nas teorias
existentes e tedricos utilizados, que devem
estar alinhados com a linha de
pensamento da pesquisa. O referencial
tem a fungdo de validar a dimenséo interna
e de construto tedrico, estabelecendo
relagbes causais que serao
operacionalizadas na pesquisa. Sugere-se
apresenta-la numa estrutura narrativa de
andlise tematica, na qual se destaca e
explicita: a) o que é conhecido e ja aceito
como valido pelas contribuigbes centrais
dos estudos anteriores; b) a extensdo em
que o consenso €& compartilhado nas
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28. Foi adotada alguma teoria?

29. Foi possivel identificar de que forma a
teoria ampara o estudo?

30. Apresenta uma breve discusséo tedrica do
problema, na perspectiva de fundamenta-lo
nas teorias existentes?

31. A fundamentagdo tedrica apresentada
serve de base para a analise e interpretagao
dos dados coletados?

32. A fundamentagédo tedrica faz interlocugcao
com a teoria (linha de pensamento ou
pressupostos filoséficos) adotada?

33. Os teodricos utilizados na pesquisa fazem
interlocucdo com a linha de pensamento
(teoria) e de investigagdo da pesquisa?
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varias dimensbes de analise, como, por
exemplo, abordagens tedricas e modelos
causais; c) a perspectiva historica do
tépico da pesquisa, com mencao especial
para formulagbes iniciais, refinamentos
contemporaneos da teoria, principais
temas emergentes; e d) o estado da arte
de métodos e das técnicas (TRANFIELD;
DENYER; SMART, 2003). Em geral,
espera-se que somente parte dos
documentos lidos pelo pesquisador seja
usada para a composicdo do referencial
tedrico, uma vez que a partir da escolha de
uma perspectiva tedrica especifica, alguns
dos documentos lidos estdo desalinhados
com a abordagem escolhida.

Creswell (2014) estabelece quatro visdes
do mundo (teoria como pensamento
filosofico) ou paradigmas que podem
nortear a agado geral em uma pesquisa:
Pés-positivismo, Construtivismo,
Transformativo e Pragmatismo. Para o
autor, é a preferéncia individual dos
pesquisadores que os faz escolher, por
exemplo, entre adotar uma abordagem
qualitativa, quantitativa ou de métodos
mistos em suas pesquisas.

Observagoes, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:

6 Metodologia

Creswell (2010, 2014) sugere que a segao
descreva o procedimento de coleta de
dados, de registro e de analise dos dados,
assim como enfatiza a importancia de
caracterizar o tipo de pesquisa, se é
qualitativa, quantitativa ou mista, e as
estratégias de investigacéao.

A secado deve incluir descrigdo detalhada
dos métodos, técnicas e processos
seguidos na pesquisa, explicando as
hipéteses ou pressupostos, populagdo ou
amostra, os instrumentos e a coleta de
dados.

Os métodos inéditos desenvolvidos pelo
autor devem ser justificados e suas
vantagens apontadas em relagdo a outros
autores. Novas técnicas podem ser
descritas com detalhes, inclusive novos
equipamentos ilustrados com fotografias e
desenhos.

O rigor na apresentacdo dos detalhes dos
procedimentos metodolégicos adotados
imprime confianga no leitor, pois significa
que a pesquisa foi realizada com a
exatiddo necessaria para que se possa
acreditar nos resultados obtidos.
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34. Explicita a caracterizagdo da pesquisa?

35. Explicita o objeto, o universo e a amostra
da pesquisa?

36. Explicita os critérios utilizados para a
escolha dos sujeitos que compdem a amostra
ou dos casos selecionados?

37. Explicita a ambientacdo ou contexto da
pesquisa?

38. Explicita os instrumentos de coleta de
dados que foram utilizados para realizar a
acao?

39. Explicita as ferramentas utilizadas como
apoio a pesquisa (software, terminologia, etc.)?

40. Explicita os métodos e as técnicas que
foram utilizados para o tratamento dos dados?
(Esse teor pode estar na fundamentagao

tedrico-metodoldgica, dependendo da
pesquisa)
41. Apresenta detalhadamente 0s

procedimentos, abrangendo a sequéncia de
passos para responder as questdes: O que?
Onde? Quando? Com que? Como?

42. Foram previstas estratégias para proteger
a pesquisa de vieses?

43. As categorias de analise ou as variaveis
foram identificadas? Se pertinente, explicita as
variaveis primarias e as secundarias?

44. Se pertinente, a definicdo de cada
categoria de analise ou variavel foi realizada?

14
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45. Se pertinente, houve a descricdo dos
métodos para coleta e andlise de dados para
cada categoria ou variavel?

46. Se pesquisa quantitativa: explicita os
procedimentos e testes estatisticos utilizados?

47. Se pesquisa qualitativa: explicita os
procedimentos de analise utilizados?

Observag6es comentarios e/ou criticas dos avaliadores:

7 Resultados, Discussao e Analises

O resultado é a apresentagdo dos dados
obtidos durante o desenvolvimento da
pesquisa, podendo estes serem
apresentados por meio de tabelas,
quadros e figuras. O uso de quadros e
tabelas dardo apoio visual ao que esta
sendo apresentado.

A discussao deve ser uma consideragao
bastante objetiva dos resultados
apresentados, levando as principais
conclusdes. Inclui discussao e
comparagéao dos resultados alcangados na
pesquisa com aqueles ja mencionados na
revisdo de literatura. A segdo deve
ressaltar os aspectos que confirmem ou
modifiquem de modo significativo as
teorias estabelecidas, apresentando novas
perspectivas para a continuidade da
pesquisa.

Neste capitulo o pesquisador tem maior
liberdade para colocar opinides pessoais
sobre o assunto abordado, indicando e
evidenciando sua maturidade intelectual e
cientifica.

Pode-se apresentar na discussao dos
resultados: relagdo entre as causas e 0s
efeitos; forma como chegou a dedugéo dos
principios basicos e das generalizacdes;
esclarecimentos das contradigdes
(oposicao), teorias e principios
relacionados a pesquisa; onde se aplicam
0os resultados obtidos e quais as
limitagbes; uma teoria para justificar os
resultados obtidos, caso seja necessario
e/ou possivel determinar.

48. Estédo os resultados detalhados, alinhados
aos itens dos procedimentos estabelecidos na
se¢ao de metodologia?

49. As analises foram feitas a Iluz da
fundamentagao tedrica ou o autor trouxe dados
novos?

50. Foram discutidos os pontos fortes e pontos
fracos em relagédo a outros estudos, discutindo
as diferengas entre os estudos?

51. Foram discutidas as limitagdes
procedimentais do estudo?

52. Foi apresentado como chegou a deducédo
dos principios basicos e das generalizacdes
dos resultados?

53. Foram utilizados tabelas, quadros e figuras
para a apresentagao dos resultados?

54. Foram feitos esclarecimentos das
contradi¢cdes (oposigdo), teorias e principios
relacionados a pesquisa?

Observagées, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:

8 Consideragées Finais

A conclusédo ¢ indispensavel para dar uma
finalizagédo formal ao trabalho, devendo ser
destacados os principais aspectos e
contribuicées. Uma boa forma de concluir
€ apresentar um resumo do que era
esperado, isto é, rever o objetivo geral e os
especificos do estudo, ressaltando os
pontos mais significativos da
argumentagao.

Identifique  possiveis limitagbes da
pesquisa, decorrentes da metodologia ou
outros  acontecimentos  considerados
entraves para um melhor andamento do
trabalho.

ATENGAO: Nunca introduza assunto novo
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55. Retomou o tema inicial e as justificativas
dadas na introdugéo?

56. O objetivo geral e os especificos do estudo
foram retomados, ressaltando os pontos mais
significativos da argumentagéo?

57. Se houve hipoteses levantadas na
introdugdo, elas foram retomadas na
conclusdo, analisadas, discutidas e criticadas a
luz dos dados levantados e relatados?

58. Os resultados foram relatados e apreciados
racional e sucintamente, avaliando sua
importancia e contribuicdes do estudo e suas
consequéncias para a sociedade, para a
ciéncia, para uma area especifica, sua
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na conclusdo. Evite usar citaghes,
sobretudo diretas, uma vez que neste
momento o autor deve apresentar suas
préprias impressbes acerca de todo o
trabalho efetuado. Nao use também
argumentagdes, préprias ou de outros
autores, que devem estar contidas no
capitulo de conceitos e revisdo de
literatura ou na discusséo dos resultados.
Deve apresentar sugestdo de novas
pesquisas, a partir da investigagdo do
trabalho, visando a sua complementagéo.

importancia pratica para as organizagbes ou
para a vida das pessoas?

59. Apresentou uma apreciagao critica e até
pessoal sobre o estudo?

60. Foram apresentados possiveis problemas
de natureza académica encontrados ao
realizar a pesquisa?

61. Foram identificadas possiveis limitagées da
pesquisa, decorrentes da  metodologia
(limitagbes procedimentais identificadas na
secao de resultados) ou outros acontecimentos
considerados entraves para um melhor
andamento do estudo?

62. Foram indicados problemas dignos de
estudos futuros, surgidos ao longo da
investigagdo, os quais ndo puderam ser
esclarecidos ou nao faziam parte do escopo do
trabalho (caso isso ndo tenha sido feito na
discussdo)?

63. Foram introduzidos, equivocadamente,
assunto novo ou novas analises na conclusao?

64. Consta, equivocadamente, o uso de
citagbes, sobretudo diretas? E essencial para o
contexto?

Observagoes, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:

9 Referéncias

A listagem de referéncias é de
apresentagao obrigatoria para as teses e
dissertagdes. Ela consiste em um conjunto
de elementos que facilitam a identificagdo
de publicagbes de todas as fontes
efetivamente utilizadas no trabalho.

65. Obedecem as normas da Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou
outro modelo padronizado para teses e
dissertagbes?

66. Sao referéncias de publicagdes atuais e da

literatura classica?

67. Na listagem falta alguma referéncia de
documentos que foram citadas no corpo do
texto?

Observagoes, comentarios e/ou criticas dos avaliadores:

E importante destacar que cada pesquisa é detentora de especificidades, portanto,
cabe ao pesquisador a observacido de tais caracteristicas no momento de utilizagdo do
instrumento proposto neste estudo. Reitera-se que se trata de recomendacgdes baseadas
em incidéncias frequentes em relatérios de pesquisa e na literatura. Nado pode ser
considerado um padrao enrijecido e inequivoco que inviabiliza a criatividade, a inovagao e

o desenvolvimento de outras praxis enriquecedoras de pesquisas cientificas.

3 APLICACAO DO INSTRUMENTO
Para a atividade proposta na disciplina Metodologia de Pesquisa, cabe mencionar
que os dois relatérios de pesquisa selecionados ja haviam sido avaliados por banca

especializada para o fim de conferéncia de grau aos autores, ndo cabendo aos relatores o
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meérito de depreciacdo do texto ou ndo. Note-se que, para efeito da aplicacdo do
instrumento, considerou-se como critério de selecao dos relatérios apenas o fato de
pertencerem a area de Ciéncia da Informagdo, sem ter vinculo com os trabalhos
académicos defendidos no Programa de origem dos autores.

A finalidade a que o instrumento se propde é a de estabelecer um roteiro critico
que possa orientar um (a) pesquisador (a), desde a determinagao do titulo a apresentagao
das referéncias, o que nao representa depreciacdo da pesquisa. Para evitar a
identificacdo dos trabalhos e dos autores analisados, optou-se por torna-los andénimos e
substituir as tematicas por outras.

Conforme disposto no instrumento, o primeiro item refere-se ao Titulo. Creswell
(2014) recomenda esbogar um titulo, ainda que provisorio inicialmente, de forma que
qualquer leitor possa facilmente captar o significado do projeto. Outra estratégia
recomendada por Creswell para a construcdo do titulo é coloca-lo, inicialmente, como
uma questao breve. O autor entende que o titulo deve expressar uma ideia tangivel e que
0 pesquisador pode invoca-lo e adapta-lo a medida que o projeto prossegue. Os projetos
bons e sodlidos se iniciam com pensamentos diretos, ndo complicados, faceis de ler e
entender. Citando Wilkinson (1991), Creswell, aponta que um titulo deve ser breve
evitando o desperdicio de palavras. Sugere, ainda, que se use um titulo unico ou titulo
duplo (subtitulo) e se utilize no maximo 12 palavras, certificando-se que foi incluido o
tépico ou o foco do estudo. No caso da Tese em anadlise, o titulo apresenta um
pensamento simples e descomplicado, de facil leitura e entendimento, € enxuto, com
poucos artigos e preposicoes, sem palavras evasivas e desnecessarias, mantendo o foco
ou o topico do estudo. A Tese atende ao item 1 deste instrumento de avaliagao, pois a
forma como o titulo foi redigido representa satisfatoriamente o conteudo do relatério da
pesquisa. Na Dissertacdo, da mesma forma, o titulo é conciso, atentando-se ao foco do
estudo, e nao faz uso de palavras desnecessarias.

Com relagado ao item 2, o Resumo, conforme a norma NBR 6028 (2003), é a
apresentacgao concisa da investigacao e deve indicar informacdes relevantes que levem o
leitor a entender o objetivo, universo, a metodologia e a finalidade do estudo. Segundo
Creswell (2014), um resumo € uma apresentagao sintética do trabalho, geralmente em um
paragrafo, apresentando os principais elementos do texto. Deve mencionar o objetivo, o
método, os resultados e as conclusdes do documento. A ordem e a extensao desses itens
dependem do tipo de resumo e do tratamento que cada item recebe no documento

original. Com relacao aos relatorios de pesquisa apreciados, na Tese e na Dissertagdo os
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temas tratados na pesquisa sao apresentados. Nos dois casos, o tipo de pesquisa nao foi
caracterizado. Na Tese, € elencada uma série de procedimentos, sem enunciar 0s
instrumentos ou a forma de coleta de dados. Menciona as tematicas tratadas no
referencial tedrico de forma timida, acanhada. Os principais resultados alcangados nao
sdo demonstrados. Observou-se que o relatério de pesquisa apresenta resumo, na lingua
vernacula, abstract (inglés) e resumen (espanhol). Na Dissertagdo, o resumo nao
apresenta a sintese da metodologia de forma clara. Além disso, n&o foi possivel identificar
os principais resultados. O resumo é apresentado em lingua vernacula e em inglés.
Apesar de serem resumos informativos, contendo até 500 palavras, a caracterizagao da
pesquisa e os principais resultados ndo foram bem explicitados. Em sintese, ambos os
resumos poderiam ser mais bem elaborados para contribuir com o entendimento das
propostas dos estudos realizados.

Sobre o item 3 do instrumento, a Introdug¢dao, segundo Creswell (2014), € a
primeira passagem do relatoério de pesquisa académico e tem a fungado de preparar o
leitor para continuidade e entendimento do restante do estudo. A introducédo deve suscitar
o interesse do leitor, estabelecer o problema que conduz o estudo, situar o estudo dentro
de um contexto mais amplo da literatura académica e atingir um publico especifico. A
Tese em apreciagao nao inicia o texto com a secéo intitulada “Introducéo”, embora nessa
secao inicial sejam apresentadas todas as caracteristicas de uma introdu¢do, pecando
apenas na omissdo da designagdo do termo titular da secdo. Embora diversos
procedimentos sejam mencionados, observa-se que o titulo adotado pelo autor se
apresenta contextualizado ao tema abordado no relatério de pesquisa. Nota-se que a
narrativa dessa sec¢ao é redigida na primeira pessoa do singular, o que da a sensacéao de
proximidade do leitor com as percepg¢des do autor, devidamente expostas e justificadas
no texto. Com relagdo a Dissertagdo, a autora define o objetivo geral, porém, nao lista os
objetivos especificos, de forma que nao foi possivel averiguar se estes seriam suficientes
para responder ao objetivo geral. Além disso, como sua introdu¢gado nao apresenta topicos
tais como os de objetivos (geral e especificos), justificativa e problema, de forma
separada, houve dificuldade para localiza-los na introducdo. O autor da Dissertacdo nao
apresenta trabalhos que ja trataram sobre o seu tema.

Com relagéo ao item 4, nas palavras de Creswell (2013), a Revisao de Literatura
cumpre diversos propdsitos: compartilhar com o leitor os resultados de outros estudos que
estao intimamente relacionados aquele que esta sendo realizado; relacionar o estudo ao

dialogo maior e continuo na literatura, preenchendo lacunas e ampliando estudos
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anteriores; e proporcionar uma estrutura para estabelecer a importancia do estudo e
também uma referéncia para comparar os resultados com outros estudos. Na Tese em
analise, apresenta-se uma densa e consistente revisdo de literatura, buscando
informacdes histéricas adequadas a proposta do estudo. A revisdo € suficiente na
exploragcdo do assunto, contribuindo para demonstrar a originalidade da pesquisa e
colaborando para o seu entendimento. Para a Dissertagcédo, a revisdo de literatura trouxe
produgdes de autores cujas publicagdes eram antigas e recentes. E também expds temas
referentes ao estudo. A estrutura adotada contribuiu para o entendimento da pesquisa. A
autora separou a revisao de literatura por capitulos que foram inseridos apds a
introdugdo, mas nao usou a nomenclatura “Revisdo de Literatura”. Creswell (2013)
recomenda um passo a passo na revisdo de literatura: como identificar palavras-chave,
buscar os conceitos em bases de dados e bibliotecas, montar mapa de literatura e
estruturar tematicamente. A autora ndao apresentou na Dissertagdo como se deu o
processo de levantamento bibliografico. E optou por uma Revisao de Literatura e nao pelo
Referencial Tedrico, embora, a principio, um nao exclua o outro.

Analisando o item 5, Referencial Teérico - uso da teoria, Creswell (2014) coloca
gue o uso da teoria subsidia a revisdo de literatura com vistas a explorar questdes da
pesquisa. As teorias podem ser utilizadas em trabalhos quantitativos, qualitativos e de
meétodos mistos. Teorias sdo comumente testadas, mas também podem ser geradas
como resultado final de um trabalho. Em ambos, Tese e Dissertagdo, os autores
buscaram suporte tedrico para amparar os argumentos dos seus estudos. De acordo com
Creswell (2014), o uso de teorias para fundamentar uma pesquisa, em um estudo
qualitativo, aparece no comeco do trabalho e fornece a lente que molda o que é
observado e as perguntas realizadas. Todavia, ainda segundo o autor, nem todos os
trabalhos qualitativos, como sdo os dois relatorios de pesquisa em analise, possuem uma
teoria explicita (CRESWELL, 2014). Para Creswell (2014), o referencial teérico € um dos
componentes da literatura e visa determinar quais teorias podem ser utilizadas para
explorar questdes em um estudo académico. A Tese apresenta teorias relacionadas ao
tema, com uma breve discussao tedrica do problema.

Sobre a Metodologia, item 6, Creswell (2014) sugere a explicitagdo dos
procedimentos de coleta de dados, registro e analise dos dados, assim como ressalta a
importancia de definir que tipo de pesquisa €&, se é qualitativa, quantitativa ou mista, bem
como as estratégias de investigagdo. O autor da Dissertagdo nao apresentou uma segao

especifica para a explanacdo da metodologia, tampouco disponibilizou os anexos das
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entrevistas que estavam indicadas no relatorio, o que dificultou a identificacdo da
natureza, da abordagem, dos objetivos e dos procedimentos. Ainda na Dissertagdo, a
informagao sobre o processo metodoldgico foi inserida na introdugdo e em outro capitulo,
sem evidenciar que aquela segao se tratava de procedimentos metodologicos. A partir
disso, entendeu-se que o trabalho foi um estudo de abordagem qualitativa e o
procedimento de coleta de dados se deu, a partir de levantamento bibliografico, analise
documental e entrevista. Creswell (2014) expde que a metodologia envolve as formas de
coleta, analise e interpretacdo dos dados que o pesquisador propde para seus estudos.
Na Tese, a metodologia ndo apresenta uma sequéncia légica que facilite a resposta a
questdo do estudo. Embora tenha sido apresentado um descritivo detalhado de um
recurso tecnologico projetado para executar rotinas, s6 a sua criagdo nao garante que os
pesquisadores brasileiros se sintam motivados a utiliza-lo. O tipo de estudo utilizado nao
foi explorado pela autora. O estudo abordou uma esfera geral, no ambiente nacional e
internacional, sem apontar uma amostra especifica, pois no estudo nao haveria tal
necessidade. Os critérios de inclusdo foram adotados, especificamente, quando se tratou
da selegdo dos paises com politicas voltadas para o objeto de estudo da pesquisa. Nao
foram especificados os procedimentos utilizados, tais como a intervencdo e teste
diagnostico, em todas as etapas, com excegao para a etapa de analise documental.
Quanto as estratégias para proteger a pesquisa de vieses, ndo existiram ou n&do foram
identificadas pelos avaliadores. As categorias ou as varidveis também nao foram
identificadas. Apenas na analise documental foi citado o método para coleta. Nao foi
citado o uso de softwares para analise ou outra fungao.

Sobre os Resultados, Discussao e Analises, item 7, com relagao aos resultados,
na Dissertagdo nao ha um tépico com esse titulo, assim como ndo ha um de Metodologia.
Como apontado anteriormente, nesse relatério de pesquisa realizou-se levantamento
bibliografico, analise documental e entrevista, entretanto, ndo houve inclusdo de tabelas,
graficos, quadros ou figuras, o que poderia facilitar a visualizagdo da proposta de seu
trabalho, referente as respostas das entrevistas citadas. O autor apresenta alguns
graficos que nao foram gerados por seus resultados, mas que se relacionam com o objeto
de estudo. A partir dos graficos, o autor busca pontuar comportamentos e acodes
relacionados ao seu estudo. Na Tese, apesar de ndo serem apresentados os resultados
em uma segao evidente, as tabelas, os graficos, os quadros e as figuras se mostraram
essenciais para o entendimento dos resultados. O autor da Dissertacdo nao dedica um

topico para as discussdes, e traz esse assunto nas consideragoes finais. O autor utiliza
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duas teorias para demonstrar as construgdes dos discursos e condi¢ées ao longo dos
anos. Para chegar a conclusdo, o autor demonstra, por meio da literatura, questbes
antagbnicas. Na Tese, também nao foram apresentadas as discussdes em um topico
especifico. Entretanto, argumentos e conclusdes foram apresentados de forma cautelosa
e condicional. Foram enfatizados os principais resultados. Nao foram discutidos de forma
evidente os pontos fortes e pontos fracos em relagdo a outros estudos. Nao foram
sugeridas novas pesquisas.

Nas Consideragoes Finais, item 8, com relacdo a Dissertagdo, ndao foram
colocadas hipéteses no trabalho para serem retomadas nas consideracdes finais. O autor
nao relata também limitagbes na realizagdo da pesquisa, nem propostas para trabalhos
futuros. Por fim, o autor retoma alguns estudos nas consideragdes finais, fazendo uso de
citagbes, 0 que n&o parece essencial, uma vez que o préprio autor menciona que estes ja
foram utilizados no desenvolvimento do trabalho. Assim, para a dissertagdo, uma
possibilidade que nao foi explorada nas consideracgées finais seria fazer uma apreciagao
critica e/ou pessoal sobre o conteudo. Na Tese, curiosamente, as hipéteses do estudo e
outras questdes foram mencionadas em uma ultima se¢ao que precede as consideracdes
finais. Observa-se que, distinto da forma de redacdo da sec¢ao inicial, na primeira pessoa
do singular, na se¢ao de encerramento, o autor usa a primeira pessoa do plural, dando a
entender que a autoria era de mais de uma pessoa, quando se sabe que uma tese é uma
investigacdo de autoria individual, sob a orientagcdo de um pesquisador doutor. A
Dissertagéo inicia a se¢cao de encerramento com a apresentacdo de novos assuntos que
poderiam ser mais bem enquadrados nos topicos anteriores do relatério de pesquisa. O
tema inicial, bem como as hipoteses e as justificativas dadas inicialmente foram
retomadas no encerramento. Nao apresenta sugestbes de pesquisas futuras e nem
limitacdes da pesquisa. O autor faz uma apreciacao critica, e até pessoal, sobre o estudo,
apontando iniciativas governamentais para os pesquisadores adeptos ao seu
posicionamento. O objetivo geral foi retomado, ressaltando os pontos mais significativos
da argumentagao, assim como a questdo do estudo. Foram introduzidas novas analises
na conclusao, que poderiam ser incluidas em um tépico especifico, o que tornaria mais
evidente no texto algumas das percepg¢des do autor.

O ultimo item, Referéncias, tanto na Dissertagcdo quanto na Tese, as referéncias,
em sua maioria, sdo bem atuais para a época e, apesar de serem identificados pequenos
erros de disposigdo dos dados das fontes ou auséncias de alguns, obedecem as regras
da ABNT.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com relagdo aos objetivos deste relato, conclui-se que o instrumento elaborado
para a atividade académica se apresenta adequado para apreciagcao de relatérios de
pesquisa, como foi proposto: teses e dissertagdes. Entende-se também que, com a
aplicacdo na avaliagdo de outros relatorios de pesquisa, o instrumento podera ser
aperfeicoado, garantindo-lhe maior eficiéncia.

E importante considerar que avaliar um relatério de pesquisa é uma tarefa envolta
em complexidade e, provavelmente, o julgamento pode variar de pessoa para pessoa,
dependendo de alguns fatores, dentre eles, a experiéncia e orientagdo tedrica do
avaliador. Essa afirmativa pode ser confirmada pela exigéncia de diversos membros em
uma banca de defesa dos relatérios de pesquisa. Assim, este estudo, junto ao
instrumento desenvolvido, ndo tem a pretensdo de normatizar o formato de apresentacao
de uma pesquisa, mas sim, orientar quanto aos topicos essenciais exigidos.

Outro ponto a ser observado refere-se ao estilo de redacdo do autor e as
especificidades de cada pesquisa e area de conhecimento. Muitos serdo os casos em que
um item ndo sera tdo demandado como em outros. Mais uma vez, retoma-se ao
instrumento que, devido aos seus critérios em formato de pergunta, conduz o
pesquisador/autor a refletir sobre a forma de delineamento da sua pesquisa.

Sobre os relatérios analisados, cabe mencionar que, seguindo a estrutura do
instrumento, foi possivel observar que alguns itens poderiam ser mais precisos,
descritivos ou mais bem desenvolvidos. Ainda, identificou-se, em um deles, uma estrutura
diferente da convencional, mas que ndao comprometeu a qualidade da pesquisa.

Como propostas de estudos futuros, propde-se a aplicagdo do instrumento de
avaliagao, aqui desenvolvido, a outros relatérios de pesquisas, conduzidos por outros
pesquisadores, e que seja aplicado um questionario para avaliar a eficiéncia do
instrumento. Recomenda-se ainda uma pesquisa com peritos/especialistas da area,
constando uma avaliagao/validacao do instrumento proposto neste artigo por docentes de
disciplinas de metodologia cientifica de diversas areas do conhecimento.
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