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RESUMO

Objetivo: As informagdes financeiras atuam como importante recurso de andlise e decisdo no contexto das
organizagdes. Porém, as organizagbes devem considerar realizar o tratamento dessas informagbes de maneira
estruturada de modo que estas possam ser utilizadas no nivel gerencial da organizagao.

Método: Esta pesquisa foi realizada com os gestores da Associagao Comercial e Industrial de Marilia (ACIM), entidade
de classe da cidade de Marilia, no estado de Sao Paulo. Para a realizagdo da pesquisa, foi utilizado o método de estudo
de caso, identificando assim importantes percepcbes dos sujeitos, bem como aspectos positivos e negativos
relacionados a informagdes enquanto recursos no contexto da ACIM.

Resultado: Como resultado, construiram-se paradmetros estruturados para a realizagdo do processo de inteligéncia
financeira organizacional considerando toda a estrutura identificada na ACIM.

Conclusdes: A pesquisa recomenda que outros aspectos relacionados com a informagdo, como a gestdo do
conhecimento e a construgdo de redes de conhecimento sejam construidos na ACIM, e com isso, a entidade pode fazer
um melhor uso desse recurso de maneira estruturada.

PALAVRAS-CHAVE: Informagéo. Inteligéncia financeira. Nivel gerencial. Estudo de caso. ACIM.

ABSTRACT

Objective: The financial information acts as an important analysis and decision resource in the context of organizations.
However, organizations should consider handling this information in a structured manner so that it can be used at the
management level of the organization.

Methods: This research was carried out with the managers of the Commercial and Industrial Association of Marilia
(CIAM), a class entity in the city of Marilia, in the state of Sdo Paulo. To conduct the research, the case study method
was used, thus identifying important perceptions of the subjects, as well as positive and negative aspects related to
information as resources in the context of CIAM.

Results: As a result, structured parameters were built to carry out the organizational financial intelligence process
considering the entire structure identified in CIAM.

Conclusions: The research recommends that other aspects related to information, such as knowledge management
and the construction of knowledge networks, be built at CIAM, and with that, the entity can make better use of this
resource in a structured way.

KEYWORDS: Information. Financial intelligence. Managerial level. Case study. CIAM.
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1 INTRODUGAO

Ao realizarem suas atividades e processos, as organizagdes interagem o tempo
todo com informagdes de multiplas fontes. Essas informagdes estdo agregadas em todos
0S seus processos, de modo direto ou indireto. Em um contexto organizacional, onde as
questdes financeiras sédo vistas nas organizagbes como factuais para a realizagdo de
atividades, tais informacbdes passam a ser importantes subsidios para a tomada de
decisdes.

Compreende-se por inteligéncia financeira, a capacidade do trabalho e uso
estratégico das informagdes sobre recursos financeiros, auxiliando assim a emprega-los
de forma mais eficiente possivel. Com isso, evidencia-se a importancia do processo de
inteligéncia no contexto das informagdes financeiras, uma vez que estas sdo recursos
importantes para tomadas de decisbes, em especial no contexto gerencial das
organizacgdes. Acredita-se que a informacgao financeira pode atuar no estabelecimento de
diferenciais competitivos no contexto das organizagoes.

Observa-se que as informagdes sao capazes de proporcionar suporte para o
processo decisoério, modificar o comportamento dos sujeitos, atuar como importante
componente canalizador e com isso, multiplicar a sinergia dos esforgos e/ou anular
resultados obtido pelo conjunto (MORAES; FADEL, 2007; JORGE, 2017). Com isso, a
identificacdo e atribuicdo de importancia para informacado enquanto recurso € essencial,
para que seja possivel realizar um melhor aproveitamento pela organizagdo (CHOO,
2003; JORGE; VALENTIM, 2016).

Nesse sentido, considerando todo contexto financeiro da organizagdo, ou seja,
todas as atividades em que se utilizam recursos financeiros, em especial os momentos de
tomadas de decisbes, a informagdo acaba assumindo todos os apontamentos
mencionados. Compreende-se que as organizagdes devem considerar o uso de suas
informacdes financeiras para obterem um melhor aproveitamento nas de tomadas de
decisbes e, como consequéncia, construirem um processo de inteligéncia financeira para
proporcionar esse suporte para estas.

Dessa maneira, o presente artigo tem como obijetivo identificar a percepcao de
gestores quanto a importancia do planejamento, coleta, andlise e disseminagcdo de
informagdes financeiras via processo de inteligéncia financeira, em especial para uso nas

tomadas de decisbes gerenciais. Ainda, parte-se da premissa de que todas as
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organizagdes realizam o processo de inteligéncia financeira, mesmo que de maneira nao
estruturada.

Para tanto, o trabalho considerou o contexto das entidades de classe, uma vez que
atuam com um grande universo de informagdes para a realizagdo de suas atividades. A
pesquisa foi realizada na Associagdo Comercial e Industrial de Marilia (ACIM), importante
entidade de classe de sua regiao, sendo considerada por outras entidades como lideranga
empresarial no universo que atua, ou seja, em uma regido composta por vinte (20) outras
importantes cidades (FACESP, 2020). Foi aplicado o método ‘Estudo de Caso’, e com
isso, realizou-se a triangulacédo de dados.

A pesquisa utilizou como instrumentos para coleta de dados e informacbes a
observacao direta, questionario fechado e entrevistas semiestruturadas. O objetivo da
coleta de dados e informacgdes foi compreender a percepgédo dos gestores em relagao a
informagdo enquanto recurso, em especial da informagédo financeira no contexto das
tomadas de decisdo. Por meio da analise das informagbes coletadas dos gestores da
ACIM foi possivel compreender a dindmica do uso da informacao financeira, bem como a
realizagdo do processo de inteligéncia financeira, mesmo que de maneira nao
estruturada.

Foi compreendido o comportamento dos gestores da ACIM frente as informacgdes
financeiras, bem como o impacto destas informacdes em suas decisdes. Dessa maneira,
foram construidos parametros iniciais baseados nas atividades basicas de inteligéncia de
Jorge (2017) para um melhor aproveitamento das informacdes financeiras pela entidade.

2 A INFORMAGAO COMO RECURSO ORGANIZACIONAL EM
MULTIPLAS PERSPECTIVAS

A informacdo atua como componente intermediador e responsavel por realizar
transformacgdes de ‘dado’ para ‘conhecimento’ e/ou ‘inteligéncia’. Choo (2003) menciona
que a informacgéo esta em todas as atividades organizacionais, atuando como importante
recurso para interligar os processos nas organizagdes. Nesse sentido, a informagao é um
recurso que, no contexto das organizagdes, muitas vezes passa despercebida e acaba
sendo confundida. Com isso, torna-se importante compreender as limitacbes e a
importadncia da informagdo, em especial como recurso responsavel por gerar
conhecimento e inteligéncia.

Os dados podem ser compreendidos no contexto da gestdo como, simples

observagdes sobre o estado do mundo, ou seja, sdo elementos de eventos ou ocorréncias
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registradas em algum suporte, na maioria das vezes com o auxilio de tecnologias.
Enquanto isso, no que tange a informagao, pode ser definida como dotada de relevancia e
propdsito, ou seja, sdo os dados compreendidos (com atribuicdo de significado) e
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ,
2000; VALENTIM, 2002, JORGE, 2017).

Seguindo nesse raciocinio, o conhecimento pode ser definido como algo que reside

contextualizados

na mente humana, construido na relagdo do individuo com o mundo, ou seja, toda sua
vivéncia, experiéncia e demais aspectos gerados ao longo da vida. A inteligéncia atua na
relacado entre as informagdes e conhecimentos, sendo estas utilizadas para tomadas de

decisodes

(DAVENPORT; PRUSAK,

1998; PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ, 2000;

VALENTIM, 2002, JORGE, 2017). No quadro 1 estdo sistematizados os conceitos de
dados, informac&o, conhecimento e inteligéncia, tratados até aqui.

Quadro 1 — Dados, informacgé&o, conhecimento e inteligéncia

Definigao

Dados Informacéo Conhecimento Inteligéncia
Simples Informacobes Informagbes com
~ Dados dotados de | valiosas da mente relevancias alinhadas
observacgoes . ; )
relevancia e humana. Inclui em conjunto com as
sobre o estado do L = . ~
proposito reflexao, sintese, informacdes da mente

mundo

contexto humana (conhecimento)
= Estruturacao requer
analise e reflexao
sobre o contexto;
= Facilmente * Requer unidade | De dificil = Exige consenso do
estruturado; de analise; . usuario em relagao
h . estruturacao; .
= Facilmente = EXige consenso rr ao seu valor;
; ~ = Dificil capturar
. ~ obtido por em relacéo ao Lo = Mescla entre
Manipulagao . . C ] em maquinas; . ~
maquinas; significado; informacdes e
e uso , = Frequentemente . )
= Frequentemente | = Exige tacito: conhecimento;
quantificado; necessariamente | _ De di%icil = Transferéncia
= Facilmente a mediacao n necessita da
, transferéncia. S
transferivel. humana. mediagdo humana

para proporcionar
contexto.

Fonte: Baseada em Davenport; Prusak, (1998); Jorge (2017).

Dessa maneira, parte-se do pressuposto que a informacdo € um componente
fundamental e responsavel por realizar inter-relagbes para que sejam construidos
conhecimento e inteligéncia. Assim sendo, ao considerar a informagédo no contexto
organizacional, deve-se respeitar suas divisdes relacionadas a segmentos/departamentos

e, até mesmo, no mercado em que a organizagao esta inserida.

E] Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Floriandpolis, v. 26, p. 01-37, 2021. 4
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e77513




Valentim (2006, p.12-14) destaca que as organizagbes possuem distintos ambientes

informacionais e evidenciando os tipos de informag¢des que podem ser encontrados em

tais ambientes, apresenta as seguintes consideragdes:

Informacgéao estratégica, que apoia o processo de tomada de decisao e
possibilita a alta administragcdo da organizagcao definir e planejar as
estratégias de acdo de médio e longo prazo;

Informacgédo voltada ao negdcio, que possibilita ao nivel tatico da
organizagao definir agbes de curto prazo, bem como observar
oportunidades e ameacas para o negocio corporativo;

Informacgao financeira, que apoia as atividades desenvolvidas pelos
profissionais da area financeira para que processem estudos de custos,
lucros, riscos e controles;

Informagéo comercial, que subsidia as pessoas da area comercial nos
processos relacionados a exportagcdo e/ou importacdo de materiais,
produtos e servigos; que subsidia também as pessoas da area juridica
no que diz respeito a legislagdo do pais no qual se estabelece
determinada transagao comercial,

Informacgédo estatistica, que subsidia varias areas da organizagio, por
meio se séries histéricas, estudos comparativos, apresentando
percentuais e/ou niumeros relacionados ao negdcio da organizacgao;
Informacgao sobre gestdo, que atende as necessidades dos gerentes e
executivos da organizagdo no planejamento e gerenciamento de
projetos, na gestao de pessoas etc.;

Informagdo tecnoldgica, que tanto subsidia as pessoas da area de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) na criagao e no desenvolvimento de
produtos, materiais e processos, por meio do monitoramento da
concorréncia referente as inovagcbes de produtos, materiais e
processos, como apoia a implantacdo dos sistemas de qualidade no
ambiente organizacional,

Informagdo geral que subsidia todas as areas da organizagéao,
possibilitando aos profissionais que nela atuam atualizagdo constante;
Informacgéao ‘cinzenta’ de qualquer natureza, para qualquer area e com
qualquer finalidade de uso; esse tipo de informacgéo nao é detectado em
buscas formais, podendo-se citar, como exemplo, colégio invisivel,
documentos confidenciais em dificil acesso, redes de relacionamento
etc.

Ao observar a classificagdo das informagdes do contexto organizacional propostas

por Valentim (2006), é possivel pressupor que a informagéo esta totalmente relacionada

ao seu contexto. Destaca-se que essas informagdes sao utilizadas de maneira consciente

ou inconsciente em inUmeras atividades.

Valentim e Gelinski (2006, p. 116) salientam que, dentre as muitas atividades que

utilizam a informagdo (muitas vezes sem a percepgdo de uso), esta o processo de

construgcado de conhecimento, bem como as diferentes necessidades informacionais, afinal

é “[..] uma atividade inerente ao ser humano. Todos os individuos, no ambito

organizacional, tém diferentes necessidades informacionais para desenvolverem suas

atividades cotidianas, assim como para a tomada de decisao”.
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Choo (2003) menciona no quadro 2 que as informagdes no contexto das
organizagbes possuem trés modos de uso: (1) a criagao de significado; (2) a construgao
de conhecimento; e (3) as tomadas de decisbes. Nesse sentido, observa-se que a
informacéo pode atuar desde a interpretacédo das informacdes, no processo de construgao

de significado, perpassando como insumo para constru¢do de novos conhecimentos, até

ser utilizada como recurso para tomadas de decisoes.

Quadro 2: Modos de uso da informagéo

Modo Ideia Central Resultados Principais Conceitos
Criagdo  de | Organizagao Ambientes interpretados e | Interpretagao, selecao,
significado interpretativa: Mudanca interpretagdes partilhadas | retencéo

ambiental — Dar sentido para criar significado

aos dados ambiguos por

meio de interpretacdes.

A informacao é

interpretada
Construcéo Organizagéao aprendiz: Novos conhecimentos Conhecimento tacito e
de Conhecimento existente explicitos e tacitos paraa | conhecimento explicito.

conhecimento

— Criar novos
conhecimentos por meio
da converséo e da partilha
dos conhecimentos.

A informacao é convertida

inovacao

Conversao do
conhecimento.

Tomada
decisbes

de

Organizagéo racional:
Problema — Buscar e
selecionar alternativas de
acordo com os objetivos e

Decisbes levam a um
comportamento racional e
orientado para os
objetivos

Racionalidade limitada.
Premissas decisoérias.
Regras e rotinas

preferéncias. A
informacéo é analisada

Fonte: Choo (2003, p. 46).

Ao considerar as informacdes para o processo de tomadas de decisbes, observa-
se que as decisodes retroalimentam a construcido de novos conhecimentos e a criagao de
novos significados. Esse apontamento reforgca a importancia da analise mais aprofundada
da informacgado no contexto das tomadas de decisbes, em especial no contexto financeiro
das organizacgoes.

21 Informagdoes Financeiras e suas formas no contexto das

Organizagoes
A informacgao financeira atua como recurso de assisténcia financeira. Ressalta-se

que para as organizagdes de médio e pequeno porte a informagao financeira atua como
principal indicador do negécio (SOUZA; BORGES, 1999).

Souza e Borges (1999) mencionam que as atividades financeiras sdo de
responsabilidade da contabilidade gerencial. As autoras ainda mencionam que na

contabilidade gerencial, entretanto, as atividades financeiras extrapolam as atividades
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gerenciais e permeiam todas as demais atividades organizacionais. Nesse sentido, Souza
e Borges (1999), Silva e Alves (2001), Alves e Lungo (2013) e, Alves et al. (2017)
identificam como atividades financeiras fundamentais:

- Previsao de receitas;

- Provisao de despesas;

- Auditorias;

- Construcao de indicadores financeiros;

- Analise e monitoramento dos custos de operagdes da organizagao;

- Analise e monitoramento dos custos dos produtos/servigos;

- Construcao de cenarios financeiros baseados no contexto econémico; etc.

Para tanto, utiliza-se de instrumentos financeiros e econdmicos, além de analises
para constru¢do e monitoramento dos aspectos financeiros das organizagbes. Os dados
historicos, tendéncias de mercado e padrées de gastos desenvolvidos s&o utilizados
como insumos base para essas constru¢gdes e monitoramentos (SOUZA; BORGES, 1999;
SILVA; ALVES, 2001; ALVES; LUNGO, 2013; ALVES et al., 2017).

E importante ressaltar que muitas atividades, construgdes e monitoramentos
financeiros estdo relacionados ao tipo e tamanho das organizagbes. As demandas de
atividades, construgdes e monitoramentos financeiros estdo relacionadas com o tipo de
organizagcdo, uma vez que, de acordo com o tipo de organizagbes essas demandas
podem ser exigidas ou suprimidas. Enquanto isso o tamanho da organizagéo reflete
também os recursos disponiveis, e com isso, a possibilidade ou n&do da realizacdo das
atividades, construcdes e monitoramentos financeiros.

Independentemente do tipo ou porte da organizagdo, evidencia-se que as
informagdes financeiras atuam como verdadeiras bussolas, afinal, por meio delas a
organizagdo consegue se nortear para suas agdes em diferentes perspectivas. Essas
perspectivas organizacionais vao desde a construgdo de novas estratégias ou métodos
em operagdes dos departamentos das organizagdes, ou até mesmo na decisdo de
langamento ou obsolescéncia programada de um produto no mercado.

Nesse sentido, cabe as organizagdes se dotarem de ferramentas que auxiliem o
planejamento de estratégias financeiras visando a identificagdo de fontes informacionais,
bem como a coleta sistematizada, analise e distribuicdo da informacdo, em formato de
produto e/ou servigo para a organizagdo. Com isso, destaca-se o processo de inteligéncia

em seus multiplos contextos e usos, como ferramenta capaz de suprir tais demandas.
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3 AS MULTIPLAS INTELIGENCIAS NO CONTEXTO DAS
ORGANIZAGOES

Ao considerar a inteligéncia enquanto processo organizacional, deve-se
compreender que a mesma atua de maneira dupla, ou seja, como processo e resultado.
Sendo assim, a inteligéncia é o processo de planejamento, coleta, analise e disseminacao
de informagdes, destaca-se que em suas ultimas atividades, analise e disseminagao,
torna-se um produto ou/e servigo resultado do processo como um todo (JORGE, 2017).

A vista disso, ao abordar a inteligéncia enquanto processo, Jorge (2017) avaliou e
construiu um modelo que aborda atividades basicas de um processo de Inteligéncia.
Nesse sentido, o autor avaliou os modelos conceituais desenvolvidos por Porter (1980),
Fleisher (2001), Prescott (1999), Miller (2001), Bouthillier e Scherer (2003), Mas-
Basnuevo (2005) e Lesca (2003) e delimitou as atividades basicas de inteligéncia,

independe de seu contexto, conforme pode ser visualizado na figura 1.

Figura 1: Atividades basicas para inteligéncia.

Planejamento

Disseminacao

Fonte: Jorge (2017, p. 103).
Enquanto isso, Miller (2001, p.35), aponta a inteligéncia enquanto produto, afinal,
“[...] os dados, quando organizados, tornam-se informacgado; as informagdes, quando
analisadas, transformam-se em inteligéncia”. Haber-Veja e Mas-Basnuevo (2013, p.1,
tradugdo nossa) mencionam que,

A inteligéncia no contexto das organizagbes é tratada de acordo com o
tamanho e o contexto da sua pratica, sob nomes diferentes (por empresa,
em relacdo aos concorrentes, monitoramento ambiental, econdmico,
empresarial ou competitivo), embora reconhecida como a capacidade ou a
qualidade da organizagdo, esta focada em aumentar seu desempenho
econdmico e sua posicdo no mercado, comprometendo a avaliagdo dos
resultados da sua aplicagéo, em conformidade com o seu objetivo.
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Partindo dessa ideia, deve-se compreender o contexto da inteligéncia, de acordo
com a sua conjuntura e aplicagdo. Dentre as inumeras aplicagdes, destacamos as
inteligéncias: Organizacional, Empresarial, Antecipativa, Competitiva, Financeira,
Tecnologica, Marketing, em Vendas, Econémica, Social, Geografica (Analise Espacial) e,
Epidemiolégica. O quadro 3 visa proporcionar destaque para o contexto e/ou aplicagéo

das inteligéncias mencionadas:

Quadro 3: Modos de uso da informacgao.

Inteligéncia Contexto/Aplicacédo

A inteligéncia organizacional é o processo aplicado a organizagao
que visa utilizar recursos e capacidades capazes de adquirir e
transformar as informag6es em inteligéncias e conhecimentos, e
por meio destes, utiliza-lo como recurso nas tomadas de decisées.
Sendo essas decisdes referentes a construgcao de novas oportunidades
ou na resolucdo de problemas e, com isso, proporcionam a
manutengdo e melhoria da performance da organizagdo em seu
ambiente competitivo (TONI; ALVARES, 2016).

O processo de inteligéncia empresarial € o processo de capturar,
selecionar, analisar e gerenciar as informagdes de grande valor a
gestdo de seu negocio, ou seja, informagées que estdao
relacionadas diretamente com o core da organizagcao. Como
resultado do processo, espera-se que a organizagao seja capaz inovar,
criar novos conhecimentos e atuar de maneira efetiva com base nos
conhecimentos que ela gerou (MAROSTICA; MAROSTICA; BRANCO,
2014).

A inteligéncia antecipativa pode ser considerada como um processo
coletivo, proé-ativo e continuo, em que os sujeitos que compde a
organizam coletam (de forma voluntaria) e utilizam informagées
pertinentes relativas ao seu ambiente as mudancas que podem
nele ocorrer. Com isso, espera-se criar oportunidades de negécios,
inovar, adaptar-se (e mesmo antecipar-se) a evolu¢ao do ambiente
interno e externo, evitando assim, surpresas estratégicas
desagradaveis, e reduzir riscos e incerteza em geral. (LESCA, 2003).

A inteligéncia competitiva ndo é apenas um produto, mas também um
processo organizacional capaz de servir varias fungbes-chave da
organizagao. Dentre elas inclui-se o alerta precoce de oportunidades
e ameacgas, suporte para tomada de decisdao, monitoramento de
concorrente e, a avaliagao e suporte ao planejamento estratégico
(PRESCOTT, 1999).

O processo de inteligéncia financeira consiste em um processo que
considera informagoes de varias fontes desde o valor do dinheiro
no tempo, controle, indices financeiros da organizagdao, bem como
a comparacgao de investimentos e outras atividades que envolva
aspectos financeiros. Destaca-se que finangcas nao devem ser
consideradas como a conferéncia e langamento de dados financeiros
em planilhas e sistemas, sdo responsabilidades do universo de
financas analisar e interpretar resultados que se traduzem em
indicadores que sao utilizados em tomadas de decisdes
(HIPOLITO, 2010; MAROSTICA; MAROSTICA; BRANCO, 2014).
Inteligéncia Tecnolégica pode ser considerada como um conjunto de
procedimentos, ferramentas, técnicas e estudos que visam levantar

Organizacional

Empresarial

Antecipativa

Competitiva

Financeira

Tecnolégica
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Inteligéncia

Contexto/Aplicagcao

informagdoes e gerar conhecimento sobre areas e linhas de
pesquisa ligadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, projetos de
P&D, sistemas e produtos. Nesse processo, € importante a
realizagdo da prospeccdo tecnolégica para que seja possivel
vislumbrar provaveis cenarios futuros e tendéncias com a
finalidade de subsidiar processos decisoérios e o estabelecimento e
a definicao de politicas e estratégias. (GALDINO, 2018).

Marketing

A Inteligéncia de Marketing é apontada como um sistema de coleta,
processamento e disponibilizacdo de dados e informagdes em formato
que permite aos gestores de marketing e executivos trabalharem
com mais eficiéencia. Por meio dessas informagdes esses
profissionais sdo capazes de tomar decisbes de maneira mais
assertiva, diminuindo as incertezas geradas pelo mercado, bem
como neutralizando as a¢b6es dos concorrentes (AMERICAN
MARKETING ASSOCIATION, 2007).

Vendas

A Inteligéncia em vendas € um processo de coleta, processamento e
disponibilizacdo de dados e informagdes de consumidores, suas
transacoes de compra e comportamento nesse processo. Por meio
dessas informagdes sdo capazes a tomarem decisdes no contexto da
venda, e todas as suas etapas, uma vez que a venda é considerada
COmMO um processo com comego, meio e fim, independente do suporte
que a mesma estd sendo realizada (MAROSTICA; MAROSTICA;
BRANCO, 2014).

Economica

O processo de inteligéncia econbmica € dividido em trés fases, sendo
que a primeira se inicia com a analise rigorosa e precisa das
necessidades de informagdo do gestor e colaboradores e das areas
prioritarias que vao possibilitar, em segundo lugar, determinar as
orientagbes da pesquisa. Na segunda fase ocorre a captura das
informagbes. Apds captura, a informacgao é tratada, avaliada, analisada
e sintetizada tornando-se um alicerce do processo de decisdo do
demandante (AMORA, 2011).

Social

O processo de inteligéncia social envolve um processo de captura,
analise e monitoragdo no dmbito de sistemas sociais mais amplos,
tais como sociedades e paises (CRONIN; DAVENPORT, 1993).

Geogriafica

O processo de inteligéncia geografica ou analise espacial € um
processo que busca informacgdes geograficas do ambiente externo
da organizagao com a finalidade de uso estratégico visando impactar e
gerar competitividade entre as organizagées (JORGE; ARAUJO, 2019).

Epidemiologica

A Inteligéncia Epidemioloégica (IE) atua como processo sistematico
de coleta, validacao e analise de informacdes sobre possiveis eventos
de saude publica. Atua com um conjunto de fontes de dados
praticamente ilimitados, cujos atores centrais sdo a sociedade como
um todo e seus individuos, bem como os seus comportamentos dentro
da perspectiva epidemiolégica. Com a IE passa a ser possivel
acompanhar quaisquer circunstancias suspeitas identificadas nas suas
trés fases — antes, durante e pds situagdes epidemioldgicas — e com
isso qualificar as areas de planejamento publico de saude para tomar
as decisdbes e medidas necessarias (ROTUREAU ET AL, 2007;
BARBOZA ET AL, 2013; MANTERO ET AL, 2014; WILBURN ET AL,
2019; CHEN, CHUGHTAI, MACINTYRE, 2020).

Fonte: Desenvolvido pelos autores baseado em De Toni e Alvares (2016), Mardstica, Maréstica e
Branco (2014), Lesca (2003), Prescott (1999), Hipdlito (2010), Galdino (2018), American Marketing
Association (2007), Amora (2011), Cronin e Davenport (1993), Jorge e Araujo (2019), Rotureau et
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al (2007), Barboza et al (2013), Mantero et al (2014), Wilburn et al, (2019) e, Chen, Chughtai e
Macintyre (2020).

Analisando o quadro 2, identifica-se que as inteligéncias estdo totalmente
relacionadas as suas aplicagbes e contexto e como consequéncia, 0Ss seus
produtos/servigcos de inteligéncia. Evidencia-se que uma organizagéo pode fazer uso de
varias inteligéncias de maneira simultanea, entretanto, torna-se importante compreender a
sua conjuntura para uma melhor construgdo de estratégias, atividades e parametros
relacionados ao seu contexto.

Um exemplo dessa associagao é a inteligéncia financeira, afinal, o processo
desenvolvera atividades de planejamento, coleta, analise e a disseminagdo do
produto/servico de inteligéncia respeitando aspectos das informacgdes, universo das
informacdes e demandantes desse tipo de inteligéncia. A primeira vista tal diferenca é
imperceptivel, entretanto, ao se comparar os produtos/servigos de inteligéncia, tanto na
questdao de seu formato (suporte) quanto de seu conteudo, tornam-se evidentes as

preferéncias dos demandantes e universo em que atuam.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E UNIVERSO DE PESQUISA

Foi utilizado como método de pesquisa, 0 método de ‘Estudo de Caso’, uma vez
que o método “[...] contribui, de forma inigualavel, para a compreensao que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos” (YIN, 2001, p. 21). Com o
intuito de proporcionar maior consisténcia aos dados coletados, foi utilizada a triangulagao
de dados, ou seja, o uso simultédneo de trés diferentes técnicas de coleta acompanhadas
de seus respectivos instrumentos de pesquisa.

Sendo assim, foi construido e utilizado um roteiro estruturado para observar de
maneira direta a dindmica que foi analisada. O processo de observacao direta propicia
identificar padrées, a¢des e indicadores que permeiam as organizagdes (GIL, 2002,
MARCONI; LAKATOS, 2003).

Apods esse processo foi possivel construir o questionario fechado, uma vez que os
dados coletados na observagdo direta proporcionaram importantes informacdes do
contexto da organizagao analisada. Marconi e Lakatos (2003) reforgam a importéncia do
uso do questionario fechado e o destacam como um método econdmico e rapido para
levantamento de informagdes de pesquisa. O uso do questionario fechado possibilitou

uma maior agilidade na busca de informagdes no universo pesquisado.
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Assim como o questionario fechado, foi aplicada uma entrevista semiestruturada
com o superintendente da entidade, e com isso foi possivel validar e confirmar inumeras
informacdes coletadas na observacgao direta e no questionario fechado. Marconi e Lakatos
(2003, p. 200) mencionam que a entrevista € "[...] um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
[...]"

A triangulagéo de dados propiciou uma visdo amplificada do fendmeno pesquisado
na organizagao analisada, e por meio de tal ferramenta foi possivel adquirir resultados
consistentes, proporcionando assim um maior valor aos dados e analises realizadas.

4.1 Universo de Pesquisa

A presente pesquisa ocorreu durante os meses de fevereiro e margo do ano de
2020 na Associagdo Comercial e Industrial de Marilia (ACIM), entidade de classe privada
e sem fins lucrativos, que visa proporcionar a unido de empreendedores da cidade de
Marilia, no estado de Sao Paulo. As empresas que compdem a ACIM atuam em diversos
segmentos econdmicos, sendo estas de diferentes tamanhos. Importante destacar que
essas empresas realizam agdes conjuntas com o intuito de adquirir maior
representatividade e poder competitivo.

Cabe a ACIM representar todas as organizagdes associadas que atuam na cidade
de Marilia. A Associacdo Comercial e Industrial de Marilia esta vinculada a Confederagao
das Associagbes Comerciais do Brasil (CACB), entidade responsavel por representar
essas entidades em uma esfera nacional. A CACB define as Associacbes Comerciais
como,

[...] entidades da classe empresarial que congregam pessoas juridicas e
fisicas de todos os setores da atividade econémica (agricultura, pecuaria,
comércio, industria, prestagdo de servigos e profissionais liberais). Nao
possuem fins lucrativos [...] (DESENVOLVIMENTO..., 2005, p. 19).

Cabe ressaltar que a ACIM possui oitenta e cinco (85) anos de histoéria, e tem como
objetivos, a participagdo no desenvolvimento da cidade, bem como a defesa dos
interesses dos associados. Ao analisar os documentos internos da entidade, identifica-se
que a missao da ACIM é, “Entidade representativa sem fins lucrativos que visa fortalecer
o setor empresarial local, fomentando o desenvolvimento através de projetos, agbes e
solugdes socioecondmicas".

A ACIM assume a lideranga entre as demais associagcdes comerciais e industriais
da sua regido. Com isso, a entidade representa diretamente os seus 1.800 (um mil e

oitocentos) associados, e, mesmo que indiretamente, a representacdo dos associados
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dessas dezenove (19) associagbes comerciais. Essa representagdo abrange desde
aspectos politicos voltados aos empresarios, até aspectos comerciais, normalmente
relacionados aos produtos e servigcos responsaveis por proporcionar receitas para as
referidas entidades.

Os produtos e servigcos oferecidos pela ACIM merecem destaque. Esses produtos e
servicos visam atender e promover o setor empresarial da cidade de Marilia, possuindo
como politica de qualidade a representacdo dos associados e conscientizacdo sobre a
importancia do associativismo e, com isso, promovendo a melhoria continua da prestagao
de servigos por meio da eficacia do sistema de gestdo da qualidade implantada na
entidade.

Os 1.800 (um mil e oitocentos) associados estdo no topo da estrutura
organizacional definida pela ACIM, sendo estes representados por seis (6) conselheiros
fiscais, trinta (30) conselheiros consultivos e oito (8) diretores executivos, conforme pode
ser visualizado na figura 4. Estes sujeitos sao considerados como membros pertencentes
a area estratégica da organizagao. Os conselheiros e diretores séo eleitos pelos
associados para representa-los durante 3 (trés) anos.

Destaca-se que os membros da diretoria executiva possuem papeis importantes na
entidade, afinal, atuam como elo entre os associados e suas demandas junto a ACIM.
Cabe aos empresarios que atuam como membros da Diretoria Executiva o
direcionamento das atividades e estratégias da Organizagdo em prol dos associados.
Esses sujeitos acompanham a execugdo de processos e atividades da entidade.

O nivel gerencial da entidade € composto por nove (9) individuos, enquanto no
nivel operacional sdo vinte e nove (29) sujeitos que realizam as suas atividades
operacionais em quinze (15) areas e departamentos que a entidade possui. As estratégias
organizacionais que possuem como intuito o atendimento das demandas da diretoria s&o
realizadas pelo Superintendente da Entidade. Assim, na figura 2 é apresentada a
estrutura organizacional da ACIM, destacando o nivel gerencial, universo da presente

pesquisa.
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Figura 2: Niveis Gerenciais da ACIM.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Logo, cabe ao Superintendente da Entidade o acompanhamento das atividades
dos gestores de cada area, coordenando assim, todas as atividades de gestao da ACIM.
Isto posto, além do superintendente, mais oito (8) gestores atuam no nivel gerencial da
entidade. Nesse sentido, todos os gestores da entidade representam o universo da
pesquisa, ou seja, os gestores da area do SCPC, Operacoes, Recursos
Humanos/Qualidade, Financeiro, Secretaria Geral, Convénios de Saude, Comercial e

Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (TIC).

5 APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE

Os sujeitos que compde o nivel gerencial da Associacdo Comercial e Industrial de
Marilia (ACIM) responderam a questbes que tinham a finalidade de identificar as suas
percepcoes de valor da informacdo em suas atividades, em especial da informacao
financeira, enquanto informagao que precisa ser coletada para agbes gerenciais de suas
areas.

Além disso, é indispensavel que se compreenda alguns aspectos avaliados como
relevantes, referentes aos gestores atuantes no nivel gerencial da ACIM: (a) trés sujeitos

possuem idade abaixo de 30 anos; (b) dois sujeitos possuem idade entre 30 e 40 anos; e
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(c) quatro sujeitos possuem idade acima de 41 anos, o que representa 44,4% do total. Na

figura 3 sdo apresentados os niveis de escolaridade dos sujeitos da pesquisa.

Figura 3: Sujeitos da pesquisa e seus niveis de escolaridade.
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® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Elaborado pelos autores.

No contexto da escolaridade é possivel observar que apenas um (1) sujeito tem o
1° grau completo. Dois gestores possuem o segundo grau completo, representando
22,2% dos entrevistados. Apenas (1) sujeito possui curso técnico, enquanto trés (3)
sujeitos, representando 55,6% do total dos pesquisados possuem ensino superior
completo. Dessa forma, & possivel inferir que, assim como a idade, o grau de
escolaridade € um importante aspecto dos gestores que trabalham com a informacgao.

Evidéncias indicam que quanto mais alto € o nivel de escolaridade dos gestores,
maior é a sua capacidade de compreensdo dos recursos intangiveis e, muitas vezes,
abstratos, como a informagdo. A esse respeito, Barbosa e Teixeira (2001, p. 22)
esclarecem que “uma melhoria no nivel de educacado provocaria uma melhoria no nivel
econdmico de uma determinada localidade, o desenvolvimento da empresa e dos seus
recursos humanos.”. Dessa maneira, observamos que quanto maior o nivel de instrugao
formal, maior € o reconhecimento e compreensdo do valor da informagdo em suas
atividades, uma vez que os sujeitos passam se apropriar e utilizar da informagdo como
recurso em suas atividades, mesmo que de maneira indireta.

Foi utilizada a escala de Likert para a formulagado dos questionarios aplicados. Gil
(1999) menciona que a Escalalikert se baseia na Escala de Thurstone, constituida de
intervalos. A elaboragao da Escala de Likert é simples, contudo, ndo mede o quanto uma

atitude é mais ou menos favoravel.
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Definiram-se cinco (5) niveis para escala construida, sendo, ‘Discordo Totalmente’
e ‘Discordo’, para questdes afirmativas que os sujeitos ndo consideram verdadeiras,
‘Indiferente’, quando o sujeito considerar que tal afirmacdo seja neutra e por fim,
‘Concordo’ e ‘Concordo Totalmente’, demonstrando concordar com o que foi afirmado.

Segundo Gil (2002) o estudo de caso ganha maior consisténcia ao realizar analises
estatisticas. Para o autor, tem sido notavel o ganho da pesquisa ao desenvolver as
técnicas estatisticas, em especial, a aplicabilidade no processo de analise dos dados.

A pesquisa analisou o numero de respondentes, média simples, bem como se
dotou de analises estatisticas usando a Média Ponderada (M.P), Desvio Padréo (D.P) e
coeficiente de variagao (C.V). Os pesos utilizados para os calculos da média ponderada
tiveram o intervalo de 1 a 5, sendo estas acompanhando 1 para Discordo Totalmente e 5
para Concordo Totalmente.

Foi necessario realizar a média aritmética (M.A) adotada na M.P, D.P e C.V, sendo
que a M.A resultou em 1.8. E importante compreender que os valores das analises
estatisticas proporcionam maior valor para os resultados, sendo assim, com relacdo a
M.P, percebe-se que quanto maior o resultado, em comparagdo da média aritmética,
maior € a concordancia com a questao apresentada.

Enquanto isso no desvio padrao apresentado, quanto mais préximo da M.A, menor
€ a distancia entre as respostas usando como base as escalas apresentadas, e com isso,
demonstra maior consisténcia do grupo analisado. Ja o C.V apresentado, quanto menor o
percentual, maior € a dispersao ente os resultados na escala.

O questionario possui quarenta (40) afirmagdes divididas dentro de agrupamentos
de variaveis responsaveis por se relacionar diretamente com a informacdo enquanto
recurso organizacional. Os grupos de variaveis sao: ‘relagdo com a informagao de forma
geral’, ‘ambiente de trabalho, estratégias e objetivos’, ‘sistemas de informacéao’, ‘relacéo
com a informacdo de custos’, ‘propdsito da informacdo financeira’, ‘comunicacdo’ e
‘relacionamentos interorganizacionais’. Destaca-se que todos esses aspectos estao
relacionados com as atividades basicas de inteligéncia, ou seja, planejamento, coleta,
analise e disseminacéo.

No contexto da relagdo com a informacao de forma geral, no primeiro agrupamento
de perguntas (tabela 1), oito (8) afirmagdes formam o referido agrupamento. Com isso,
100% dos gestores mencionaram concordarem e/ou concordarem totalmente com os
apontamentos, ‘A informacado deveria ser a base para qualquer processo decisério em

todos os niveis da organizagao’ e, ‘A informacdo atualmente é base para qualquer
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processo decisorio em todos os niveis da organizagdo’. Dessa maneira, € possivel
compreender que os gestores consideram e reconhecem a importancia da informagao na
organizacéo, em especial para o processo de tomada de decisao.

O conhecimento quanto as informag¢des chave para a eficiéncia do negocio da
organizagédo, bem como as informagdes chave para melhoria da eficiéncia das atividades
e decisbes dos gestores é apontada por 77,8% dos gestores que concordaram ou
concordaram totalmente conhecer as informagdes mencionadas. Os outros dois (2)
sujeitos mencionaram indiferenga ou discordam que possuem conhecimento sobre essas
informagdes. Numeros parecidos sao apresentados pelos sujeitos para a afirmagao
‘Tenho facil acesso a todas as informagdes de que necessito para exercer minhas
atividades e tomar decisdes’, afinal, a mesma quantidade afirmaram concordar ou
concordar totalmente com essa afirmacao, enquanto 22,2% mencionaram discordar com
essa afirmacao.

A afirmacao que ‘Confronto a informagcdo em minha posse com a pertinéncia ao
problema atual ou com informacdes de outras fontes’ recebeu a concordancia e/ou
concordancia total por 55,5% dos gestores, enquanto o restante, ou seja, quatro sujeitos
apontam ser indiferentes a essa atitude. Esse comportamento indica uma dificuldade por
parte dos gestores nas atividades de coleta e analise do processo de inteligéncia.

O empreendimento de tempo e esforco na busca de informagdes e o seu uso nas
decisbes € atitude em que 77,8% dos gestores apontaram concordar ou concordarem
totalmente. Com isso, 22,2% dos gestores afirmaram considerar essa atitude indiferente
ou discordam possui-la.

Desse modo, a ultima afirmagao do primeiro grupo foi, ‘A minha intuicdo tem maior
influéncia em minhas atividades e decisbes do que a informacdo de outras fontes’.
Apenas 11,1% dos sujeitos mencionaram discordar totalmente. O mesmo valor
mencionou serem indiferentes, sendo que a centralizagdo das respostas ficou em
discordar, ou seja, 44,4% e, 33,3% concordam com a afirmagdo. Com isso, € possivel
perceber que apenas 55.5% dos gestores, utilizam a informagdo como primeira variavel
nas decisdes. Sendo assim, os demais apontam que a intuigdo tem peso igual ou maior
do que a informacao.

Ao se analisar os resultados desse agrupamento sob a perspectiva de outras
analises estatisticas observa-se que todas as afirmag¢des, com excegao da ultima (1.60),
tiveram MP suficientes ao compararmos com a MA. O mesmo podemos mencionar ao

analisar o desvio padrdao e C.V das afirmagdes, sendo que apenas as duas ultimas
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tiveram D.P (1.10) e C.V (60.8) inferiores as demais afirmac¢des e com isso destoaram das
demais.

Por meio da analise dos dados, € possivel depreender que existe uma percepgao
da importancia do bom uso da informagé&o. Entretanto, ndo existe consenso ao considerar
o dispéndio de esforgo e uso da informagéo nas atividades organizacionais. Com isso, &
possivel considerar que a percepg¢ao dos gestores € de que a informagado € importante,
porém, para muitos gestores, essa importancia nao faz parte da pratica de suas
atividades.

O ambiente de trabalho, estratégias e objetivos organizacionais foi alvo de cinco (5)
afirmagdes que procuraram compreender as percepcdes dos gestores sobre essas
importantes varidveis organizacionais, sendo estas, capazes de impactar a informagao
enquanto recurso. A primeira afirmagao do grupo foi: ‘Sinto que o departamento financeiro
€ reconhecido como parte relevante para alcance do objetivo da organizagdo’, nesse
sentido, 89,8% dos sujeitos concorda ou concorda totalmente com essa afirmagéo.
Enquanto isso, apenas 11,1% menciona ser indiferente para a referida afirmacao. Esse
resultado demonstra a importancia do departamento financeiro na percepgao dos
gestores da organizagéo.

Quanto ao conhecimento dos objetivos de médio e longo prazo da organizagao,
apenas 44,4% concordam conhecer os objetivos. Com isso, 33,3% mencionaram
indiferenca para o conhecimento dos objetivos e os demais, 22,2%, mencionaram
discordar quanto a terem conhecimento sobre os objetivos de médio e longo prazo da
organizacdo. O resultado demonstra uma fragilidade na organizagdo, afinal, ao nao
reconhecer os objetivos de médio e longo prazo torna-se mais dificil realizar o uso de
informagdes no contexto da organizagéo.

Os respondentes, ao serem confrontados quanto a clareza dos objetivos do
departamento financeiro, 77,8% dos sujeitos, ou seja, sete gestores concordaram ou
concordaram totalmente que esses objetivos sdo claros. Enquanto isso, 22,2% dos
gestores mencionou que esse objetivo é indiferente.

O envolvimento dos sujeitos no estabelecimento dos objetivos do departamento
financeiro é afirmacao que 55,5% dos gestores concordam ou concordam totalmente com
essa situagdo. Apenas 11,1% mencionou que discordam que essa situagcéo ocorra e,
33,3% dos gestores apontam que isso € uma situagao indiferente na organizagéo.

A construcado de novas propostas de relatorios informacionais, bem como o

incentivo da diretoria para a realizagéo desse processo € situagao que 66,6% dos sujeitos
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concordam ou concordam totalmente que existe esse movimento na organizagdo. Apenas
11,1% discordam desse apoio e 22,2% apontam indiferenca para esta realizagao.

Os resultados desse agrupamento sob a perspectiva de outras analises estatisticas
chamam a atencdo, uma vez que as afirmagdes possuem excelente M.P (entre 1.93 e
2.73) ao compararmos com a M.A (1.8). Entretanto, o D.P e C.V chama a atengéo, afinal,
apenas a primeira questao apresentou D.P (1.66) e C.V (92.22) com bons resultados,
enquanto isso as demais ficaram entre 0.87 e 1.19 no DP, e 48.92 € 66.25 no C.V.

Dessa maneira, € possivel identificar que por mais que os sujeitos sintam que o
departamento financeiro € reconhecido como parte relevante para o alcance do objetivo
da organizagao, o ndo conhecimento dos sujeitos quanto os objetivos de médio e longo
prazo da organizagao, o trabalho dos gestores quanto ao uso e compartiihamento da
informagéo fica prejudicado, uma vez que estes objetivos podem servir como bussola

para os gestores e suas equipes.

Tabela 1 - Percepcéao e uso da Informacéo, Investimento da organizagao referente ao uso da
informagéo e Motivagao dos sujeitos da pesquisa.

Discordo DR
) Indife- |Concor-|do Outras analises
Total- Discordo . e
Escala| mente rente do Total- Estatisticas
Questdes mente
N| % [N| % [N| % |[N| % |[IN| % |MP|D.P| CV

Relagdao com a informacgao de forma geral
Compreensao da informagao. Uso e importancia da informacgao nas atividades desenvolvidas por
estes individuos.

A informagao deveria
ser a base para
qualquer processo
decisoério em todos os
niveis da organizagao.

44,4 | 5| 55,6 [2.73|1.66| 92.22

A informacao
atualmente é a base
para qualquer processo | - - - - - - 6
decisorio em todos os
niveis desta
organizacgao.

66,7 | 3 | 33,3 [2.60(1.79| 99.38

Tenho conhecimento
das informagdes-chave
de que a organizagao
precisa para eficiéncia
de seus negacios.

1,11 16 |66,7 | 1 2.27(1.59| 88.42

Tenho conhecimento
das informacdes- chave | - - 1
de que a organizagao

dispbe para melhorar a

1,11 16 |66,7 | 1 2.27(1.59| 88.42
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Escala
Questoes

Discordo

Total-
mente

Discordo

Indife-
rente

Concor-

do

Concor-

do

Total-
mente

Outras analises
Estatisticas

N

%

N| %

%

N

%

M.P

D.P

cv

eficiéncia de minhas
atividades e decisdes.

Tenho facil acesso a
todas as informagdes de
que necessito para
exercer minhas
atividades ou tomar
decisoes.

2| 222

77,8

2.13

2.02

112.34

Confronto a informacao
em minha posse com a
pertinéncia ao problema
atual ou com informacéao
de outras fontes.

4| 44,4

44,4

2.20

1.37

75.90

Eu empreendo tempo e
esforgo na busca de
informagao como base
para minhas decisoes.

33,3

44,4

2.47

1.10

60.86

A minha intuigdo tem
maior influéncia em
minhas atividades e
decisdes do que a
informacao de outras
fontes.

4| 44.4

33,3

1.60

1.10

60.86

Ambiente de trabalho, Estratégias e Objetivos
Relevancia e percepgao da area financeira para os gestores no contexto do ambiente de trabalho,
estratégias e objetivos, considerando a sua area de atuagao, bem como o reflexo da area

financeira.

Sinto que o
departamento financeiro
€ reconhecido como
parte relevante para
alcance do objetivo da
organizagao.

22,2

66,7

2.73

1.66

92.22

Conheco os objetivos de
médio e longo prazo
desta organizacéo.

21222

3333

44,4

1.93

1.19

66.25

Os objetivos do
departamento financeiro
sdo claros.

21222

33,3

44,4

2.53

1.19

66.25

Estou envolvido no
estabelecimento de
objetivos do
departamento
financeiro.

3333

22,2

33,3

2.27

0.87

48.29

O diretor acima de
minha posicao é

21222

44,4

22,2

2.27

0.99

54.93
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Escala
Questoes

Concor-

_[r)(l)st::rdo Discordo Indife- |Concor-|do Outras analises
rente do Total- Estatisticas
mente
mente
N| % [N| % [N| % |[N| % |[IN| % |MP|D.P| CV

interessado em minhas
ideias e incentiva novas
propostas de relatorios

de informacgdes.

Sistema de Informacgées

A percepgao da importancia e uso do sistema de informagéo para os departamentos da entidade,

em especial o sistema de informacao financeiro.

A infraestrutura
tecnoldgica
(profissionais,
equipamentos e
softwares), desta
organizacao, &
adequada para
implantacao e/ou
atualizagéo de sistemas
integrados de
informacéo.

7778

2.40(1.97|109.24

Os sistemas de
informacéo estao
integrados (faturamento,
contabil, fiscal e
financeiro).

3333

21222

4| 44,4

247119 66.25

Tenho habilidades,
como usuario, para lidar
com a busca e uso das
informacdes que o
sistema financeiro
oferece.

3333

4| 44.4

2.13|1.10| 60.86

As politicas, processos
e procedimentos em
relagdo aos diversos
sistemas de informacao
desta organizagéao
estdo documentados.

5555

31333

2.53(1.45| 80.29

A organizagéo incentiva
a participagéo dos
funcionarios em cursos
de capacitagdo em
tecnologias de
informacao.

2222

4| 44,4

3333

1.87(1.19| 66.25

Relagdao com a Informacgao
Relevancia e percepgio da informag

de Custos

a0 de custos para os

gestores.

As informacobes
financeiras e
respectivas analises sao

4| 44,4

3333

2222

2.2711.19| 66.25

&
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Escala
Questoes

Discordo
Total-
mente

Discordo

Indife-
rente

Concor-

do

Concor-
do
Total-
mente

Outras analises
Estatisticas

N| %

N| %

%

N| %

M.P| D.P| C.V

organizadas em grupos
identificados por
categorias especificas
para gestao da
organizagao.

Considero informagao
de custos como sendo
as informacoes e
analises de natureza
fiscal, econbmica,
financeira, fisica e de
produtividade para
alcance do objetivo da
organizagao.

4| 44,4

55,5

2.13]1.66| 92.22

A informacao de custos
que é disponibilizada é
de facil entendimento.

5555

33,3

2.13(1.45| 80.29

A informacao de custos
€ oportuna, ou seja, ela
me ajuda a resolver
problemas e decisbes
atuais.

21222

55,2

2222

2.401.37| 75.90

A informacgao de custos
me auxilia na
confirmagao ou
correcdes de diretrizes
para futuras agdes.

21222

7,7

2.27|2.02|112.34

A omissao ou distor¢ao
da informacéao de custos
pode influenciar as
minhas decisdes na
area financeira.

4| 44,4

44,4

2.00(1.37| 75.90

Recebo as
demonstragdes
financeiras
mensalmente ou
bimestralmente.

2222

4| 44,4

11,1

1.73|0.87 | 48.29

Recebo analises de
tendéncias da posicao
patrimonial, financeira e
de desempenho
econbmico da
organizacgao.

777,88

11,1

1.80|1.97 109.24

Sempre recorro a
equipe financeira para
informacdes que eu
necessito em minhas

77,8

2.40(1.97|109.24

&
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Concor-

Discordo . Indife- |Concor-|do Outras analises
Total- Discordo t d Total Estatisti
Escala | mente rente o otal- statisticas

Questdes mente

N| % [N| % [N| % |[N| % |[N| % |MP|D.P| CV
decisdes financeiras.
Eu dispenso a
elaboracio das 21222 1| 111141444 |2 |222] - - 1.60(0.99| 54.93
demonstragdes
financeiras.
A minha intuigdo tem
maior influéncia em
minhas decisdes - - 71778 (1111111111 - - 1.4011.97 (109.24
financeiras do que as
informagdes de custos.

Propésito da Informagao Financeira
A importancia e proposito da informagéao financeira no contexto dos multiplos universos em que os

gestores estdo inseridos.

A principal funcéo do
sistema financeiro nesta
organizagao € gerar
informacdes para
orgaos fiscalizadores e
regulamentadores.

21222

5| 55,6

22,2

1.80

1.37

75.90

A principal funcéo do
sistema financeiro nesta
organizagao € gerar
informacdes para apoiar
as decisdes na area
comercial.

4| 44,4

33,3

2.07

1.10

60.86

A principal fungéo do
sistema financeiro nesta
organizagao € gerar
informacdes para
subsidiar as decisdes na
area financeira.

5| 55,6

22,2

2222

2.20

1.37

75.90

Comunicag¢ao e Compartilhamento

A importancia da comunicagao enquanto ferramenta de compartilhamento de informagdes no

contexto da entidade.

Tenho conhecimento
das metas e objetivos
de outros
departamentos.

4| 44,4

21222

33,3

1.73

1.19

66.25

Tenho reunides com
regularidade com
integrantes de outros
departamentos para
trocar informacgoes e
ideias.

21222

55,6

1.93

1.28

71.24

O diretor acima de
minha posi¢cao sempre

21222

21222

44,4

1.80

0.99

54.93
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Escala
Questoes

Discordo
Total-
mente

Discordo

Indife-
rente

Concor-

do

Concor-

do

Total-
mente

Outras analises

Estatisticas

N| %

N| %

%

N

%

M.P

D.P

cv

assegura que eu tenha
ciéncia de todas as
questdes relevantes e
pertinentes a
expectativa do setor
financeiro.

Questdes amplas de
gestao do negdcio sao
comunicadas pela
diretoria a todos os
departamentos.

3| 33,3

66,7

2.00

1.79

99.38

Relacionamentos Organizacionais
A percepcao dos gestores quanto aos relacionamentos entre os departamentos e quanto as

informacgdes geradas.

A organizagéo incentiva
envolvimento de todas
as partes interessadas
quando as decisdes
impactam ou
influenciam outros
departamentos.

2222

21222

55,6

2.00

1.37

75.90

Os outros
departamentos
disponibilizam, com
facilidade e em tempo
habil, as informacodes
para o departamento
financeiro exercer suas
atividades.

21222

55,6

2.20

1.28

71.24

O departamento
financeiro disponibiliza,
com facilidade e em
tempo habil a outros
departamentos,
informagdes de sua
posse.

2222

4| 44,4

33,3

2.07

1.19

66.25

Os departamentos em
geral classificam como
confidenciais suas
informacdes, causando
o impedimento de seu
compartilhamento e uso
na elaboracao de
analises de
desempenho.

21222

4| 44,4

22,2

1.93

0.99

54.93

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Algumas percepgdes quanto aos sistemas de informagbes foram abordadas no
terceiro agrupamento de afirmacgdes realizadas aos gestores da ACIM. Nesse sentido,
cinco (5) afirmagdes foram realizadas, sendo que a primeira foi, ‘A infraestrutura
tecnoldgica (profissionais, equipamentos e softwares), desta organizagdo, é adequada
para implantagdo e/ou atualizacdo de sistemas integrados de informacao’, 89,9% dos
gestores concordam ou concordam totalmente com essa afirmacéo.

Apenas um (1) gestor mencionou que identifica essa afirmagdo como algo
indiferente. Com esse resultado é possivel observar que a infraestrutura tecnologica da
entidade é reconhecida como adequada pelos gestores. A integragdo dos sistemas de
informagdes € mencionada como algo existente por 66,7% dos sujeitos, enquanto os
demais apontam como indiferente nesse contexto.

Considerando a totalidade dos gestores, 55,6% concordam ou concordam
totalmente que possuem habilidades enquanto usuarios para lidar com a busca e uso das
informagdes do sistema, enquanto isso, 44,4% menciona indiferenga ou ndo concordam
que possuem estas habilidades. Observa-se que a busca e uso da informacgao financeira
pelos gestores é aspecto importante no contexto de suas decisdes, uma vez que a
informagéao financeira € norteadora para agdes e decisdes gerenciais.

Esse ponto merece atencéao e esta relacionado com a atitude do sujeito sobre suas
acdes, uma vez que 88,9% dos gestores mencionaram concordar ou concordar
totalmente que todas as politicas, processos e procedimentos dos diversos sistemas de
informagdo da empresa estdo documentados. Isso demonstra que se torna necessario
observar questdes que envolvem a motivagéo dos sujeitos para o uso da informagao em
seu universo de gestdao, como a organizagao motivar dos gestores a participarem de
capacitagbes que envolvam as tecnologias da informagdo. Nesse sentido foi afirmado
que a organizagao incentiva os gestores a participarem dessas capacitagdes, sendo
assim, apenas 33,3% dos gestores concordaram que existe tal incentivo, enquanto 44,4%
mencionam como algo indiferente e 22,2%, discordam.

Esse agrupamento (Sistema de Informagdes) apresentou resultados interessantes
na perspectiva de outras analises estatisticas. Todas as questdes tiveram M.P altas, entre
1.87 e 2.53, ou seja, ficando acima da M.A. Entretanto, os desvios padrbes apresentados
pelas afirmacdes demonstraram um distanciamento nas respostas, sendo que, com
excecao da primeira, 1.97, as demais ficaram entre 1.10 e 1.45.

O mesmo comportamento foi identificado no C.V, uma vez que apenas a primeira

questao obteve 109.24 e a quarta questao apresentou 80.29, ou seja, dispersdo minima,
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enquanto as demais afirmagdes ficaram entre 60.8 e 66.25. Os resultados apresentados,
bem como as analises estatisticas reforcam a necessidade de a entidade atuar usando
estratégias que visem motivar os gestores a aumentarem suas habilidades e
competéncias no contexto da tecnologia da informacéo.

Considerando o universo da entidade, identificou-se a necessidade de um
tratamento especial para a informacao no contexto dos custos. Com isso, os gestores
receberam a afirmacdo, ‘As informacdes financeiras e respectivas analises sao
organizadas em grupos identificados por categorias especificas para gestdo da
organizagado’, e com isso 55,6% assinalaram concordar, ou concordar totalmente com
essa afirmacao, enquanto o restante apontou indiferenca para esta afirmacéo. Observa-se
que a classificagdo das informagdes financeiras, bem como a percepg¢ao dos gestores da
entidade é algo que afeta diretamente as suas atividades de gestdo e tomada de
decisdes.

Nesse sentido, 44,4% dos gestores concordaram que a informagdo de custos
disponibilizada pela entidade é de facil entendimento, enquanto 55,6% mencionaram
serem indiferentes. Observa-se que a indiferenca para a informagao deve ser analisada
de maneira a compreender tal comportamento, uma vez que a informacédo de custo é
base para qualquer decisao de gestdo, uma vez que 77,8% dos gestores concordaram
que a informagao de custos é oportuna, afinal, ajudam a resolver problemas e situagdes
atuais, bem como o mesmo percentual também concordam que estas informagdes de
custos auxiliam na confirmacéo ou corre¢des de diretrizes para futuras agdes.

Ao analisar os dados das afirmagbes, entende-se que 77,8% dos gestores
concordaram que a informacgao de custos é oportuna e dao suporte para confirmagao ou
correcgdes de diretrizes para futuras agdes, demonstrando assim sua importancia para os
gestores da entidade. Entretanto, 44,4% apontam que estas informagdes sdo de facil
entendimento, fazendo com que seja importante ser revisto o formato e suporte de
entrega das mesmas para os gestores.

Uma menor parte dos gestores, representando 44,4%, concorda que a omissao ou
distor¢do da informacédo de custos influenciam as suas decisdes financeiras, enquanto
isso, o mesmo percentual apontou como indiferente, e apenas 11,1% apontaram
discordar dessa afirmacdo. Esse apontamento esta intimamente relacionado com as
préximas afirmagbes avaliadas pelos gestores, sendo que foi afirmado, ‘Recebo
demonstragdes financeiras mensalmente ou bimestralmente’, e nesse sentido apenas

22,2% concordaram ou concordaram totalmente com essa afirmagdo, enquanto os
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demais apontaram ser indiferente (44,4%) ou discordam/discordam totalmente (33,3%). A
afirmacdo quanto ao recebimento de analise e tendéncias da posicao patrimonial,
financeira e do desempenho econémico da organizagao obteve 11,1% de concordancia,
sendo que 77,8% mencionaram indiferenca e 11,11% discordam.

Ao analisar os resultados observa-se que a organizagdo nao realiza
compartilhamento das informagdes com os gestores e, com isso, 0s gestores reconhecem
a importancia da gestdo de custos. Entretanto, mencionam que a auséncia do
compartilhamento das informagdes impacta as suas atividades, uma vez que, 78,8% dos
sujeitos sinalizaram discordar que as intuicbes recebem maior valor do que as
informacdes de custos. Os gestores em sua maioria, ou seja, 89,9%, mencionam que
recorrem a equipe financeira para buscarem informacdes de custos para subsidiar as
suas decisdes, demonstrando assim que realmente consideram as informagdes de custos
como importante componente de decisdo. Esse mesmo comportamento € observado
quando foi afirmada a dispensa de elaboracdo das demonstragdes financeiras, afinal,
apenas 22,2% concordam com essa dispensa.

A perspectiva de outras analises estatisticas do grupo da relagdo da informagéo de
custos foi realizada de maneira a identificar importantes perspectivas sob a luz da
estatistica. Apenas a penultima afirmacao e a ultima tiveram M.P baixas, 1.60 e 1.40
respectivamente, enquanto isso, todas as afirmacgdes tiveram M.P entre 1.73 e 2.40, ou
seja, ficando acima muito préxima e/ou acima da M.A. Entretanto, os desvios padrdes
apresentados pelas afirmagdes demonstraram um distanciamento nas respostas das
afirmacdes, entre 0.87 e 1.45, com excec¢ao da quinta (2.02), oitava (1.97), nova (1.97) e
décima primeira (1.97).

O mesmo comportamento foi identificado no C.V, sendo que, a primeira (66.25),
sétima (48.29), e décima (54.93) apresentam maior dispersdo. As afirmagdes apresentam
a necessidade da realizagao da conscientizagao da importancia da informacao de custos
para os gestores.

O propésito da informacgao financeira foi alvo de trés (3) afirmagdes avaliadas pelos
gestores. Nesse sentido, o sistema financeiro (tecnologia, processo e atividades) foi
afirmado como principal fungado para gerar informagdes para érgéaos fiscalizadores, apoiar
a area comercial e para subsidio de decisbes na area financeira. Nesse sentido, a
primeira afirmagao, relacionada a geragao de informagdes para 6rgaos fiscalizadores e
regulamentadores da entidade teve a concordancia de 22,2% dos gestores, enquanto

55,6% mencionaram indiferenca e 22,2% discordaram dessa afirmacgao.
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A segunda afirmacdo deste agrupamento mencionou que a principal funcdo do
sistema financeiro é a geracdao de informagado para apoiar decisbes comerciais e, com
isso, 44,4% dos gestores concorda ou concorda totalmente com essa funcao do sistema
financeiro da entidade, enquanto isso, 44,4% mencionou indiferenca e 11,1% discordaram
de tal afirmagéo. Ja a afirmagdo que o sistema financeiro tem como principal fungéo a
geracgao de informagdes para subsidiar decisdes da area financeira recebeu concordancia
por 44,4%, dos gestores, enquanto isso, 55,6% mencionam ser indiferente.

O propdsito da informagdo financeira recebeu analise estatistica, de modo a
analisar importantes perspectivas. Todas as afirmagdes obtiveram M.P igual ou superior a
M.A, ou seja, entre 1.80 e 2.20. Entretanto, os desvios padrbées chamou a atencgéo, pois
todas as afirmagdes apresentaram distanciamento nas respostas. A dispersdo foi
comportamento apresentado no C.V, sendo que as afirmacdes ficaram entre 60.8 e 75.90.
E possivel compreender que a dispersdo das concordancias consiste na relacdo de cada
area e percepcao do sistema financeiro como provedor informacional para multiplas areas
da organizagao.

A importancia da comunicagdo enquanto ferramenta de compartilhamento de
informagdes no contexto da entidade foi agrupamento responsavel por congregar quatro
(4) afirmacgdes para avaliagao dos gestores. O conhecimento sobre as metas e objetivos
de outros departamentos foi avaliada pelos os gestores. Nesse sentido, 33,3% menciona
concordar, ou seja, possui conhecimento sobre metas e objetivos de outros
departamentos, enquanto 22,2% menciona ser indiferente e 44,5% menciona discordar.
Observa-se uma fragilidade no processo de compartihamento e construgdo de
informacdes e inteligéncia, uma vez que grande parte dos sujeitos, ou seja, 66,7%
apontaram indiferenga ou discordam que conhecem as metas e objetivos de outros
departamentos.

O encontro para troca com outros departamentos foi analisado por meio da
afirmacao, ‘Tenho reunides com regularidade com integrantes de outros departamentos
para trocar informacdes e ideias’, sendo assim, 55,6% concordaram com essa afirmacao,
enquanto, 22,2% mencionaram indiferengca, o mesmo percentual de gestores apontou
discordar ou discordar totalmente da afirmacao.

A comunicacdo entre os gestores e diretores da mesma é&rea quanto as
expectativas financeiras foi afirmacado da terceira questdo, ‘O diretor acima de minha
posicdo sempre assegura que eu tenha ciéncia de todas as informagbes relevantes e

pertinentes a expectativa do setor financeiro’. Nesse sentido apenas 44,4% dos gestores
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mencionaram concordar, enquanto 22,2% mencionaram indiferengca, o0 mesmo percentual
discorda da afirmacéao e 11,1% mencionam discordar totalmente.

Foi realizada analise estatistica no agrupamento das afirmagbes quanto a
comunicagcdo e compartilhamento, e essa analise demonstrou que todas as afirmagdes
obtiveram concordancia com as afirmagdes, uma vez que as questdes apresentaram M.P
entre 1.73 e 2.00. Enquanto isso, com excecao da ultima afirmagcao que apresentou 1.79
de D.P, as demais questdes apresentaram desvios entre as afirmagdes consideraveis, ou
seja, entre 0.99 e 1.28. O mesmo aconteceu ao analisar a dispersdo por meio do C.V,
apenas a ultima afirmagéo apresentou baixa dispersdo, ou seja, 99.38 enquanto que as
demais ficaram entre 54.93 e 71.24.

Os resultados apresentam importantes questbes a serem revistas, afinal, como é
possivel construir produtos e servigos de informagédo ou inteligéncia se as pessoas da
area estratégica que atuam diretamente com os gestores, ndo compartiiham de
perspectivas no contexto financeiro com os gestores? Nesse sentido, torna-se
fundamental o alinhamento total com as informacdes e perspectivas financeiras para que
0s gestores possam construir tais produtos e servigos.

Enquanto isso, ao analisarmos as informagdes gerais do negocio da organizagéo,
bem como suas comunicagdes pela diretoria, 66,7% concorda que esse processo ocorre,
enquanto, 33,3% discordam que acontece tal situagdo. O que podemos compreender de
modo geral é que as informagdes mais genéricas, ou seja, menos detalhadas sao
percebidas pelos gestores na relagédo entre a diretoria, enquanto que as informag¢des mais
especificas que impactam diretamente as suas atividades, ndo ocorre de maneira plena,
ao considerarmos a percepgao dos gestores, nesse sentido torna-se importante
compreender as demandas e necessidades pontuais de cada um dos gestores para que
os diretores possam alimenta-los com informagdes.

O relacionamento interorganizacional € aspecto importante e reforga as atividades
de comunicagdo e compartiihamento, nesse sentido, esse agrupamento mencionou
quatro (4) afirmagdes para identificacdo do nivel do relacionamento na entidade. A
primeira afirmac¢do buscou compreender o incentivo que a organizagao proporciona para
decisbes impactantes, sendo assim foi afirmado, ‘A organizagao incentiva o envolvimento
de todas as partes interessadas quando as decisdes impactam ou influenciam outros
departamentos’. Sendo assim, 55,6% dos gestores concordam com afirmagao
mencionada, 22,2% apontam para a indiferengca enquanto o mesmo percentual discorda

da afirmacgao apontada.
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A disponibilidade das informagdes por outros departamentos foi alvo da segunda
afirmacédo, ‘Os outros departamentos disponibilizam, com facilidade e em tempo habil as
informacodes financeiras para o departamento financeiro exercer suas atividades’. Com
isso, 66,7% dos gestores mencionaram concordar ou concordar totalmente com essa
afirmacgao, enquanto isso, 22,2% mencionou indiferenga e apenas 11,1% discordam da
afirmacéo.

O inverso foi afirmado, ou seja, a disponibilizacdo das informagbdes do
departamento financeiro para outras areas. A afirmacéo realizada aos gestores foi, ‘O
departamento financeiro disponibiliza com facilidade e em tempo habil a outros
departamentos informagbes de sua posse’. Com isso, 22,2% dos gestores discordarem
dessa afirmagado, 44,4% alegaram indiferengca e um tergo, representando 33,3%
concordam plenamente. Ao analisar os resultados alinhados as informagdes coletadas na
observagédo direta realizada na organizagéo, identifica-se que alguns departamentos
possuem melhor relacionamento e isso proporciona acesso as informacgdes financeiras da
area em questao.

Outro ponto que impossibilita o compartilhamento de informagdes mediante ao
relacionamento interorganizacional consiste na confidencialidade das informagbes de
cada area. Nesse sentido, foi colocada uma afirmacao aos gestores, ‘Os departamentos
em geral classificam como confidenciais suas informag¢des, causando o impedimento de
seu compartilhamento e uso na elaboragdo de analise de desempenho’. Ao considerarem
essa afirmacédo, 22,2% dos sujeitos discordam da mesma, 44,4% mencionaram como
indiferente e apenas 33,3% sinalizaram com concordancia total/concordancia tal
apontamento.

Ao realizar analise estatistica de M.P, D.P e C.V no agrupamento, identificaram-se
diferentes perspectivas, como por exemplo, todas as M.P apresentadas ficaram entre 1.93
e 2.20, demonstrando um alto grau de afirmagéo, sendo a M.A 1.8. Entretanto, o D.P
apresentou distancia nas afirmagdes, sendo que as questdes apresentaram desvios
padrdes entre 0.99 e 1.37. Os resultados do C.V apresentaram dispersao entre os dados,
uma vez que as questdes tiveram C.V entre 54.93 e 75.90.

Analisando os resultados dos agrupamentos de maneira geral, as informagdes
coletadas no roteiro estruturado e entrevista realizada com o superintendente da entidade,
principal sujeito do nivel gerencial e, relacionando estes resultados ao uso da informacéo
e ao processo de inteligéncia, em especial a inteligéncia financeira, podemos

compreender que uma parcela dos gestores da entidade possui boa percepg¢ao do valor
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da informagdo, bem como o impacto da mesma em suas atividades. Entretanto, o
ambiente de trabalho, as estratégias e os objetivos da organizagdo merecem atencéo,
uma vez que o ambiente da organizagado é propicio para um melhor aproveitamento das
informagdes e construgéo de inteligéncias. Chama-se a atengao para o compartilhamento
amplo das metas e objetivos das organizagdes, uma vez que estes componentes podem
auxiliar a construgcdo de produtos/servigos de inteligéncia financeira pelo departamento
financeiro, bem como, pelos demais departamentos da ACIM.

Os sistemas de informagdes financeiras s&o reconhecidos como excelentes
ferramentas de tecnologia e repositorio de informagdes, entretanto, falta de motivagao
para aumentar as habilidades e uso dessas tecnologias € importante entrave para que os
mesmos possam ser amplamente utilizados como ferramenta de apoio para o processo
de inteligéncia financeira na ACIM. A importancia da demanda e necessidade da
informagdo financeira e de custos pelos gestores, sdo importantes motivadores
organizacionais para uso pleno desses recursos, porém, torna-se fundamental
institucionalizar a sua importancia para a organizagao como um todo.

Chama-se a atencdo para a comunicagao e compartilhamento, processos estes
que carecem de maior atengdo, uma vez que apenas parte dos gestores identificaram
acdes nesse sentido. Assim, destacamos a importancia da comunicacdo de metas e
objetivos de cada departamento, afinal, isso possibilita que os departamentos identifiquem
fontes de informagbes para sua coleta e construgdo de inteligéncia. No relacionamento
interorganizacional, & importante rever as politicas de relagcbes, em especial na

disponibilizacdo das informacdes financeira produzidas pelo respectivo departamento.

6 CONSIDERAGOES

A pesquisa possibilitou compreender o universo informacional no contexto dos
gestores da Associagcdo Comercial e Industrial de Marilia (ACIM). Os resultados dos
instrumentos aplicados foram analisados e, com isso, permitiu-se evidenciar a importancia
da informag&o enquanto recurso, em especial no contexto financeiro. Observa-se que a
organizagao possui inumeros pontos positivos para um melhor aproveitamento da
informagao no contexto da inteligéncia. ldentificaram-se varias atividades relacionadas ao
processo de inteligéncia financeira organizacional, entretanto de maneira n&o estruturada.

E importante ressaltar que a proposta de inteligéncia para a ACIM consiste no

melhor aproveitamento das informagdes financeiras, entretanto, a pesquisa considerou
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apenas as informagdes internas, e com isso a inteligéncia financeira foi considerada

apenas no contexto do ambiente interno organizacional. Nesse sentido, a proposta

considerou as variaveis do ambiente interno, identificada no roteiro de observacgao,

alinhada as informacgdes coletadas no questionario fechado e entrevista.

Dessa forma, foi construida uma proposta com parametros aplicaveis para a ACIM

dentro do modelo de atividades basicas de inteligéncia proposto por Jorge (2017). Com

isso, construiu-se um modelo de inteligéncia financeira organizacional para a entidade,

conforme pode ser visualizado no quadro 4.

Quadro 4 — Processo de Inteligéncia Financeira Organizacional e parametros propostos para a

ACIM.

Tipo de Atividade

Acgoes Propostas

Planejamento

-Alinhamento da necessidade de Inteligéncia, como por exemplo, quem
demandou, qual o objetivo, em qual processo esta essa demanda
relacionada, qual o melhor suporte e formato para a inteligéncia
(Construir documento eletrénico que possa ser compartilhado em
repositorio on-line);

-Mapeamento de fontes de informacbes, sendo este mapeamento
considerando o nivel operacional, gerencial e estratégico de toda a
entidade (inserir as informagbes no documento construido e armazenado
no repositério on-line);

-Analisar os recursos fisicos, tecnoldgicos, tempo e demais aspectos
necessarios para a realizagao da demanda (inserir essas variaveis no
repositério on-line);

-Alinhar a demanda com os demais departamentos envolvidos, bem
como validar o planejamento com o diretor do referido departamento da
demanda (inserir essas variaveis no repositério on-line).

Coleta

-Buscar as informagdes e dados financeiros nos repositorios, relatérios,
arquivos e sistemas dos departamentos identificados no planejamento;
-Nesse momento é necessario o trabalho coletivo dos departamentos, em
especial da area financeira que provavelmente tera maior demanda de
dados e informagbes. Antes da busca, é importante contextualizar a
demanda para que as areas que estdo solicitando os dados e
informagbes possam intervir e auxiliar com complementos das
informacdes demandadas;

-Sugere que as informagdes e dados coletados sejam disponibilizados
em arquivos on-line para que as areas envolvidas, mesmo que apenas
como fonte de informagbes e dados possam visualizar as coletas, bem
como o planejamento (atividade anterior).

Analise

- As anadlises devem estar disponiveis para acesso de todos
(independentemente do formato o mesmo deve estar disponivel em
repositérios digitais com acesso aberto a todos);

-Apos a construcao final do produto/servico de inteligéncia, o mesmo
precisa ser validado para criticas dos departamentos afinal, ao validar a
inteligéncia juntamente com o departamento de origem das informacoes
e dados coletados, é possivel identificar alguma inconsisténcia antes de
enviar para o demandante;

-Fazer um pré-teste com o demandante do produto/servico de
inteligéncia;

-Apos validacao, disponibilizar como produto ou servico de inteligéncia
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Tipo de Atividade | Agoes Propostas

para toda a organizacéo.

-Compartilhamento do produto/servico de inteligéncia financeira,
informando o local de acesso, objetivo do produto, bem como os
resultados de seu uso;

-Liberar para que os demais gestores apontem possiveis melhorias e
novas necessidades que possuem como origem o produto/servico de
inteligéncia desenvolvido.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Disseminagao

As acbes propostas que estdo relacionadas com as atividades basicas de
inteligéncia estdo alinhadas com a realidade da organizagdo, uma vez que a mesma ja
possui os itens mencionados, como por exemplo, repositorio digital. Observa-se também
que as atividades vao demandar que a entidade atue de maneira pontual em aspectos
identificados que precisam ser melhorados, como a motivagao dos gestores em aumentar
as suas habilidades no contexto dos sistemas de informagdes gerenciais e 0 aumento da
relagao entre as areas e com os diretores de cada departamento.

Para melhor aproveitamento dos recursos informacionais da ACIM, recomenda-se
a incorporacao de um profissional da informacao para dar suporte e conectar essas acoes
entre os departamentos, bem como futuramente utilizar as informacdes e os produtos de
inteligéncia financeira para construir conhecimentos organizacionais. Esse sujeito podera
ser responsavel pela construgcdo da cultura informacional, de competéncias
informacionais, bem como de estratégias integradas as atividades ja existentes.
Facilitando assim as atividades basicas de inteligéncia financeira organizacional da
entidade. Destaca-se que outros pontos que se relacionam com a informagéo, inteligéncia
e conhecimento e que n&o foram alvo da pesquisa devem ser aprofundados em outras

oportunidades.
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