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RESUMO

Objetivo: Os dispositivos legais que versam sobre 0 acesso a informagao no Brasil materializam as obrigagdes dos 6rgaos
da administracao publica de fornecerem informagdes de interesse dos cidadaos, devendo dispor de mecanismos eficazes
e eficientes de transparéncia. Em consideracdo a essas premissas, o presente artigo visa a analisar, por meio das
demandas de acesso a informagéao direcionadas a Secretaria da Receita Federal do Brasil, entre 2014 e 2019, como os
instrumentos de transparéncia ativa, disponiveis no site do 6rgédo, podem estar ligados ao quantitativo de pedidos de
informagao.

Método: Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, caracterizada quanto aos objetivos como exploratdria e,
em relagéo aos procedimentos, como bibliografica e documental.

Resultado: Os resultados demonstram uma queda na quantidade de solicitagdes de informagbes a Secretaria da Receita
Federal do Brasil por parte dos cidaddos e das empresas nos ultimos dois anos, que podem estar relacionadas com as
alteragbes nos instrumentos de transparéncia ativa.

Conclusodes: Conclui-se que as melhorias nos ambientes de informacéo, que propiciaram 95% dos atendimentos de
forma virtual no ano de 2019, e a ampliagdo dos mecanismos de gestdo da informacéo e transparéncia ativa, como a
utilizagdo de pesquisa de satisfagéo, a publicagdo do inteiro teor das solugdes de consulta, do quadro societario e de
administradores no cadastro das pessoas juridicas e dos dados do cadastro de imdveis rurais, podem ter contribuido para
a redugao na demanda por pedidos de informagao na Receita Federal do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de Acesso a Informagéo. Transparéncia da Informagéo. Gestdo da Informagao. Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

ABSTRACT

Objective: The legal provisions related to information access in Brazil materialize the obligations of public administration
bodies in providing information of citizens interest, and must have effective and efficiency transparency mechanisms. In
consideration of these premises, this article aims to analyze, through information access requests addressed to the
Brazilian Federal Revenue Service, between 2014 and 2019, how the instruments of active transparency, available on the
agency's website, may be linked to the number of information requests.

Method: This is a research with a qualitative approach, characterized as exploratory in terms of objectives and, in relation
to procedures, as bibliographic and documentary.
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Result: The results demonstrate a drop, in the last two years, in the number of information requests to the Federal Revenue
Service of Brazil, either by citizens and companies, which may be related to changes in the instruments of active
transparency.

Conclusions: It is concluded that the improvements in the information environments, which provided 95% of the services
in virtual form in 2019, and also the effort in expending mechanisms of information management and active transparency,
such as: the use of satisfaction surveys, the publication of full content of tax consultation, the corporate structure and
administrators in registering legal entities and data from rural properties, may have contributed to reducing the information
requests to the Federal Revenue of Brazil.

KEYWORDS: Access to Information Law. Transparency of Information. Information management. Secretariat of the
Federal Revenue Brazil.

1 INTRODUGCAO
O acesso e a transparéncia das informagdes publicas constituem pilares de um

Estado voltado para a participagao social e, em conjunto com a expansao do governo
eletrénico, tém sido objetos de estudos tedricos e empiricos que podem ser utilizados para
a modernizacdo e a inovagcdo da administracido publica. Além disso, sao importantes
instrumentos para a consolidagdo da democracia (GAMA; RODRIGUES, 2016; GAMA,
2017).

A transparéncia dos atos publicos, apresentada, sobretudo, pela possibilidade de
acesso as informacdes, € aparelho essencial para maior controle social das acodes
comandadas pela administragdo publica (COUTINHO; ALVES, 2015). No que diz respeito
a determinados tipos de informagdes, como as de natureza fiscal, a alta carga tributaria e
a complexidade do seu sistema de apuragao enfatizaram a necessidade por informacdes
mais disponiveis, compreensiveis e comparaveis (CAVALCANTE; CAMURCA, 2012).

O Brasil dispde de varios dispositivos que disciplinam essa matéria, com destaque
para a Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) — Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 —,
que alcanca todos os poderes da unido, estados, distrito federal e municipios e tem o
proposito de regulamentar o direito fundamental do cidadao, consagrado na Constituicao
Federal de 1988, de acesso as informagdes publicas (BRASIL, 2011a).

Por via de consequéncia, a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) se
enquadra como 6rgao sujeito a obediéncia da LAI. Os aspectos fiscais e tributarios da RFB
também sao informacdes essenciais no contexto da transparéncia, que é definida como um
dos valores dessa instituicao responsavel por mais de 90% da arrecadacao das receitas da
Unido (BRASIL, 2019a).

Contudo, esse nao é um empreendimento facil, pois o conceito de transparéncia nao
trata de simples publicidade ou de disponibilizacdo de informagdes, mas, na verdade, de
apresenta-las de forma clara, atualizada, tempestiva e com linguagem de simples
compreensao. Na atualidade, em que se visa a ampliacdo da racionalidade dos recursos

publicos em face das restricdes orcamentarias, essa tarefa tem se apoiado cada vez mais

2
E] Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacéo, Floriandpolis, v. 26, p. 01-21, 2021.

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.678697 —



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e78697

nas ferramentas de gestdo da informacdo (JARDIM, 2008; BRASIL, 2012a; BRASIL,
2020a).

Em didlogo com esses apontamentos, comegou a necessidade de responder a
seguinte questdo: como se relacionam os instrumentos de transparéncia (ativa e passiva)
no ambito da RFB e de que maneira esses instrumentos tém repercutido no atendimento
das necessidades informacionais dos cidaddos?

Considera-se, preliminarmente, que a melhoria dos portais publicos de informacgao
na internet e da sua infraestrutura, com recursos técnicos e humanos, sao fatores que
podem colaborar para se alcangar um avango na transparéncia publica, em médio ou longo
prazo, e o uso social da informagao governamental (JARDIM, 2007).

Para Mendel (2009), as publicagdes proativas na internet tém baixo custo, o que
viabiliza a utilizacdo desse caminho pela administragdo publica, visando, dentre outros
motivos, a reducado do numero de solicitagdes de informagao que sdo mais onerosas.

Por isso, Gama (2015) entende que os pedidos por informagdes sao inversamente
proporcionais ao crescimento de instrumentos de transparéncia ativa em conjunto com
praticas de politicas de gestdo da informagdo. Dessa maneira, € possivel que a
disponibilizagcado de forma ativa de informagdes no ciberespaco seja capaz de provocar a
reducao no volume de solicitagdes por informacgao.

Em vista disso, esse trabalho tem como objetivo analisar como os instrumentos de
transparéncia ativa influenciaram a demanda por informagdes fiscais na RFB, utilizando-se
como escopo a verificagdo dos pedidos de informagcdo com base na LAI, no periodo de
2014 a 2019. O intuito € examinar como esses instrumentos, disponiveis no site do érgao,
podem estar ligados ao quantitativo de pedidos de informacédo. De modo especifico,
buscou-se averiguar a quantidade de servidores ativos na RFB; identificar a quantidade de
contribuintes; e verificar a quantidade anual de pedidos de acesso a informacdes

direcionadas a esse 6rgao.

2 O ACESSO E A TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO NA ESFERA TRIBUTARIA

O acesso e a transparéncia das informagdes publicas constituem alicerces
estruturais de um Estado aberto a participagcdo do povo. A sua disponibilizagdo de modo
transparente permite a promogao dos direitos da sociedade, propicia a verificagdo do
adequado cumprimento dos deveres da administracdo publica e é uma ferramenta
importante no combate a corrupgéo (SPECK, 2002; ZORZAL; RODRIGUES, 2015; GAMA;
RODRIGUES, 2016).
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Para que a sociedade alcance esses beneficios, torna-se necessaria a
implementacao de politicas voltadas para o acesso e para a transparéncia das informacoes
publicas. Uma das formas de se perseguir agdes governamentais voltadas para esses
propositos € mediante a formagao de instrumentos normativos basilares, com a funcio de
proporcionar a obrigagcédo legal de medidas com essa finalidade (GAMA; RODRIGUES,
2016).

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) contextualiza o direito a informagao, sob o
aspecto legal, pelo mundo. Destaca que o primeiro pais a firmar um marco legal sobre o
acesso a informacgao foi a Suécia, em 1766. Os Estados Unidos, em 1966, aprovaram a lei
de acesso a informagao, chamada de Freedom of Information Act. Na América Latina, a
Colébmbia foi o primeiro pais a criar uma norma de acesso a documentos publicos no ano
de 1888. Ja o México destaca-se por uma legislagdo que previu sistemas rapidos de
acesso, a qual foi aprovada em 2002 (BRASIL, 2011b).

No ambito brasileiro, o ordenamento juridico traz em seu cerne varios dispositivos
legais que se ocupam de instrumentalizar essa previsao. A Constituicao Federal de 1988,
seguindo a tendéncia mundial e pressionada por transparéncia decorrente do processo de
redemocratizagao, avangou e estabeleceu o0 acesso a informacéo publica como um direito
fundamental dos cidadéos, firmando-o como um dos pilares da democracia brasileira (VAZ;
RIBEIRO; MATHEUS, 2010).

De forma mais ampla, o cumprimento do preceito constitucional ocorreu mediante a
publicagdo da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a), a ja mencionada
LAI. Essa lei se divide em duas partes: a primeira trata da transparéncia ativa; e a segunda
trata da transparéncia passiva. Por um lado, as instituicbes devem divulgar as informacdes
de modo proativo e espontaneo (transparéncia ativa); por outro lado, devem responder aos
pedidos de informacgao recebidos (transparéncia passiva) (GAMA, 2015).

Pelas regras da transparéncia ativa tratadas no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, os dérgaos e as entidades devem divulgar, em seus sitios na internet, informagdes de
interesse geral ou coletivo, tais como: estrutura organizacional, projetos, metas, execugao
orcamentaria e perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2012a).

Em outra linha de atuacgao, para atender a normatizagao que trata da transparéncia
passiva, os orgaos e as entidades devem criar o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC).
Conforme previsto pelo Art. 9° do decreto supracitado, os objetivos do SIC sdo: “[...] | -

atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao; Il - informar sobre a tramitacao
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de documentos nas unidades; e lll - receber e registrar pedidos de acesso a informagao”
(BRASIL, 2012a, n. p).

Para o atendimento dessas prerrogativas, o Poder Executivo do Governo Federal
criou o e-SIC, a partir do qual qualquer pessoa fisica — de qualquer nacionalidade — ou
pessoa juridica pode exercer o seu direito legal de acesso a informagdo, diante de
quaisquer 6rgaos e entidades dessa esfera de governo (BRASIL, 2016a). O e-SIC, em
atengao a LAI, oferece ainda relatorios estatisticos dos pedidos de acesso a informacao,
de recursos e de reclamacgdes. Tais relatérios podem ser gerados ou visualizados nesse
sistema, que possui ferramenta de filtro de dados por 6rgéao, entidade e periodo, por meio
de informacgdes qualitativas e quantitativas (BRASIL, 20--?a).

O Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, estabelece ainda a rede mundial de
computadores como meio obrigatério de comunicagdo do Estado com o cidadao, e fixa, no
Art. 8°, requisitos minimos para reger os sitios eletrénicos, entre eles: “Il - conter ferramenta
de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (BRASIL, 2012a, n. p).

Essa previsao esta em conformidade com o que Riecken (2008) estabeleceu acerca
da maior exigéncia de transparéncia com a expansao da internet, pois esse fendmeno tem
gerado um impacto expressivo na forma como as informagdes sao disponibilizadas pelo
governo, fato que o autor chama de governo eletrébnico. Compreendido como um veiculo
dindmico de informagdes, o governo eletronico tem recebido investidas, ao longo dos anos,
de varias linhas de tecnologia da informacao, para melhorar a vida dos cidadaos. Exemplo
disso € a democracia eletrénica, que se refere, principalmente, ao aumento da capacidade
de transparéncia publica e de participagao popular nos planos e projetos do governo.

Na area tributaria, a importancia do acesso e da transparéncia da informagao é
igualmente percebida, tendo em vista que: por meio dela, cidaddos e empresas obtém as
regras para a apuragao dos impostos, das taxas e das contribui¢cées; o fisco adquire os
elementos de combate a sonegacao e demais ilicitos tributarios; forma-se uma cultura de
cidadania fiscal que tem como base a participagao popular (SCHOLZ, 2005).

Um dos entraves para a evolugdo do acesso e da transparéncia das informacgdes
tributarias esta no complexo sistema que rege essa pauta. O Brasil esta entre os 10 piores
paises do mundo no pagamento de impostos, ocupando o 184° lugar dentre os 190 paises
avaliados (MACHADO, 2018; WORLD BANK GROUP, 2020). Essa classificacdo é
observada a partir dos numeros apresentados anualmente, pelo BM, por meio de um projeto

denominado Doing Business. Esse projeto mede, analisa e compara o ambiente de
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negoécios de 190 economias do mundo, sendo nele avaliado, dentre outros itens, o tempo
que as empresas levam para prestar as informagdes fiscais ao erario (WORLD BANK
GROUP, 2020).

Nos ultimos anos, verificou-se uma melhora nesse ponto. Em 2014, as empresas
precisavam de 2.600 horas para apurar os tributos e prestar as informagdes para o governo.
Ja em 2020, a quantidade de horas passou para 1.501. Nao obstante esse avango, quando
se compara o tempo gasto na apuracao tributaria do Brasil com a de outros paises, verifica-
se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Paises como a Nova Zelandia exigem
muito menos tempo das empresas, sendo 140 horas para o acerto fiscal (WORLD BANK
GROUP, 2020).

Por isso, Gongalves (2020) cita a relevancia de a administragao tributaria utilizar
constantemente ferramentas que avaliem a sua eficiéncia, como a Tax Administration
Diagnostic Assessment Tool. Tal ferramenta conta com a participagdo do BM e do FMI e
visa a identificar pontos fortes dos sistemas e dos processos do fisco, dentre os quais se
destaca a transparéncia (GONCALVES, 2020; TADAT, c2020).

Como forma de melhorar a eficiéncia, o acesso, a transparéncia e a simplificagcao do
sistema tributario nacional, o Brasil investe constantemente em ferramentas voltadas para
a tecnologia da informagao (SANTELLO, 2014). No entanto, segundo Jardim (2000), para
se alcancar a transparéncia, € preciso empregar o conceito de governanga entendida como
“[...] a capacidade financeira e administrativa em sentido amplo de um governo de
implementar politicas” (JARDIM, 2000, p. 1).

No mesmo sentido, Zorzal (2015) verifica que uma das formas de melhorar o nivel
de transparéncia dos 6rgaos e das instituicbes é por meio da aplicagao dos principios de
boa governanga, tais como accountability (prestacdo de contas) e compliance
(responsabilidade corporativa), o que acarretara a ampliagdo da transparéncia ativa.

O desenvolvimento das estratégias de melhoria da governancga esta relacionado a
utilizacao de dispositivos da gestao da informagao para a definicdo de acesso a ela, bem
como sua localizagao, sua disseminagéo e o seu uso (MARCHIORI, 2014). A gestao da
informac&o compreendida como processo € o primeiro passo para se alcangar as melhorias
pretendidas no campo informacional (MIRANDA, 2010).

Por isso, o Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012a), estabeleceu
que os 6rgdos devem adequar a sua politica de gestdo da informagédo para garantir o

adequado acesso e a transparéncia das informacdes publicas, demonstrando que “[...] a
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gestado da informagéo governamental é, portanto, um requisito basico para que a LAl tenha
pleno uso social” (JARDIM, 2013, p. 387).

Em artigo publicado no ano de 2007, Jardim ja apontava como um caminho possivel
a melhoria dos portais publicos de informagédo na internet e da sua infraestrutura, com
recursos técnicos e humanos. Na concepg¢ao de Mendel (2009), esse ambiente é propicio
para disseminagédo antecipada da informagao, que tem custo financeiro reduzido, o que
favorece a sua utilizacao pela administragao publica (MENDEL, 2009).

De acordo com o Guia de Transparéncia Ativa, elaborado pela CGU, o investimento
na forma proativa de atuagdo traz impacto na reducdo dos pedidos, via canais de
transparéncia passiva, e também repercute na diminuigdo dos custos para a administragao
publica (BRASIL, 2019b), conforme segue:

[...] a divulgacdao espontanea do maior nimero possivel de informacdes,
além de facilitar o acesso, também ¢é vantajosa porque tende a reduzir as
demandas sobre o assunto nos canais de transparéncia passiva,
minimizando o trabalho e os custos de processamento e gerenciamento dos
pedidos de acesso (BRASIL, 2019b, p. 5).

No mesmo sentido, Gama (2015) verifica a existéncia de relagcdo entre os
instrumentos de transparéncia ativa e passiva, visto que uma politica de gestdo da
informagéo voltada para o investimento em instrumentos de transparéncia ativa, que
valorizem a clareza, a tempestividade e a linguagem de facil compreensado, pode
proporcionar a redugcéo na demanda de pedidos de acesso a informacgao.

Nesse diapasao, pretende-se no topico seguinte realizar a analise de dados da maior
entidade de arrecadacao tributaria do pais, a RFB, responsavel por mais de 60% da
arrecadacao nacional e por 90% da arrecadacao federal. Busca-se realizar a analise
qualitativa dos pedidos de informagao formalizados perante esse 6rgao (transparéncia
passiva), no periodo de 2014 a 2019, comparando-a, em particular, com o instrumento de
transparéncia ativa — contendo informacgdes sobre os servicos da Pesquisa de Satisfacao,
disponivel em seu portal da internet. O intuito é estabelecer uma relagdo entre demandas
por informacgédo e as iniciativas indicativas de melhorias de gestdo da informagao que
possam refletir em transparéncia administrativa (JARDIM, 2007; MENDEL, 2009; GAMA,
2015; BRASIL, 2019a).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotara uma abordagem qualitativa que, segundo Gil (2008), é

usada em estudos de campo, estudos de caso, pesquisa-agao ou pesquisa participante.
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Esse tipo de abordagem visa a destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um
estudo puramente quantitativo.

Pretendendo conferir maior legitimidade a analise, emprega-se uma pesquisa de
natureza aplicada. A finalidade é gerar conhecimentos de aplicagdo pratica, mediante
aproximacado de conhecimentos tedricos e empiricos, em um estudo voltado para a
realidade especifica da RFB, um 6rgao especifico, singular, subordinado ao Ministério da
Economia. Este 6rgao foi criado em setembro de 1968, apds um processo de reforma
administrativa, motivada pelo Decreto n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Tem a
incumbéncia de administrar os tributos de competéncia da Unido, inclusive os incidentes
sobre o comércio exterior. Além disso, participa da formulagao politica tributaria brasileira
(BRASIL, 2020a; PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos obijetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois tem o intuito de
promover, de forma flexivel, a investigagdo em busca de mais elementos, no referido 6rgao,
a respeito dos instrumentos de acesso e de transparéncia da informagao tributaria
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para tanto, em consonancia com as caracteristicas da pesquisa exploratoria, utiliza-
se, quanto aos procedimentos metodolégicos, as pesquisas bibliografica e documental. A
partir delas, objetiva-se conhecer e analisar as principais contribuicbes tedricas e a
produgdao documental sobre o tema, com levantamentos realizados no periodo de julho a
setembro de 2020 (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O presente trabalho foi desenvolvido em duas fases. Primeiro, foram realizados a
pesquisa bibliografica relacionada ao tema e o levantamento legislativo dessa matéria.
Nessa fase, as buscas foram empreendidas nas bases de dados: Base de Dados em
Ciéncia da Informacéao (Brapci), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Scopus, no
intuito de realizar levantamento bibliografico acerca da gestdo e do acesso a informagao.
No Portal da Legislagdo da Presidéncia da Republica’ e no portal de Acesso a Informagéo
do Governo Federal? foi realizado o levantamento da legislagdo que envolve o tema.

Posteriormente, houve a pesquisa documental, realizada por meio da busca em
registros armazenados no site da RFB®, a fim de descrever algumas caracteristicas
estruturais do 6rgao, além dos seus instrumentos de transparéncia ativa, retratados em

normas, relatorios e sistemas.

" Fonte: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/. Acesso em: 10 jul. 2020.
2 Fonte: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br. Acesso em: 15 jul. 2020.
3 Fonte: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br. Acesso em: 14 jul. 2020.
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Na sequéncia, buscaram-se, no portal do Sistema Eletrbnico do Servico de
Informacdo ao Cidadao (e-SIC) do Governo Federal (BRASIL, 20--7a), relatorios
estatisticos e demais dados sobre os pedidos de informacgao realizados perante a RFB, no
periodo de maio de 2012 (inicio da vigéncia da LAI) a dezembro de 2019%. No entanto, essa
etapa revelou uma limitagdo para o andamento da pesquisa, pois o portal apresenta um
conjunto de dados consolidados no Ministério da Economia, sem discriminar,
especificamente, os dados relativos a RFB, impossibilitando, assim, o levantamento
conforme planejado.

Na impossibilidade da obtencdo dos dados via portal e-SIC, solicitaram-se, na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, também conhecida como
Fala.BR®, essas mesmas informagdes, com base na LAl Contudo, o Ministério da
Economia respondeu que nio dispde do que foi solicitado de forma discriminada pelo
orgao. Assim, requereram-se diretamente a RFB os dados de pedidos de informagao com
base na LAI. O 6rgao respondeu a nossa solicitagdo com relatérios de 2014 até 2019
(BRASIL, 20--?b), os quais foram utilizados na presente pesquisa.

Com base nessas informacgdes ofertadas, elaborou-se o levantamento anual dos
pedidos de informacao, indicados na Tabela 3. Por fim, tentou-se estabelecer uma relacéo
entre a quantidade de pedidos por acesso a informagao e as iniciativas do 6rgao em
instrumentos de transparéncia ativa.

Em resumo, a coleta de dados desse artigo pode ser resumida da seguinte forma:

Quadro 1 — Metodologia

e Periodo da Tipo de
Fonte Descricao .
Busca Pesquisa
Brapci, SciELO, Artigos cientificos de gestdo da Julho e agosto de G
) - . Bibliografica
Scopus informacao e transparéncia 2020

Portal da Legislacao Legislagéo de acesso a informag&o; | Julho e agosto de

da Presu’jerjma da legislacao tributaria 2020 Bibliografica
Republica
Legislacao tributaria; informagdes Julho e adosto de
Portal da RFB estruturais do 6rgao; e instrumentos 9 Bibliografica

de transparéncia ativa da RFB .

Relatoérios de atendimento de 2014 e

Portal da RFB 2019 Agosto de 2020 | Documental
o Planilhas de dados de acesso a Setembro de
Ouvidoria RFB | ¢ macso na RFB de 2014 a 2019 2020 Documental

4 Optou-se pela ndo utilizagdo das informagdes do ano de 2020, pelo fato de a pandemia da Covid-19 poder
distorcer o resultado da pesquisa.
5 Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/. Acesso em: 12 set. 2020.
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Fonte: producao dos préprios autores.

Nessa analise, utilizou-se alguns instrumentos de transparéncia ativa da RFB e, de
modo mais especifico, a Pesquisa de Satisfacao, pelo item que mensura o contentamento
acerca das informagdes sobre os servigos, para se observar a relacao entre a satisfagao

do usuario pelas informacdes ofertadas e o quantitativo de demandas por informacéo.

4 ANALISE DOS DADOS

Ao analisar o material produzido pela RFB, percebe-se a sua consonancia com o
conceito de governo eletrbnico, que compreende “[...] servigos eletrénicos baseados em
informagdes para cidadaos (e-administragao), com foco em elementos de participagao (e-
democracia), para alcancar objetivos de um governo balanceado” (GAMA, 2017, p. 40).

O relatério mensal dos atendimentos, denominado Transparéncia no Atendimento, é
um exemplo que demonstra a utilizagdo do conceito de governo eletronico, quando se
percebe que o percentual do quantitativo de atendimentos no formato virtual, realizado pelo
Portal Eletrénico do Centro de Atendimento ao Contribuinte, aumentou desde 2012,
chegando a quase 95% dos atendimentos da RFB em 2019 (BRASIL, 2012b; BRASIL,
2019c).

Na pagina da internet dessa secretaria, também s&o informados a misséo, os valores
e a visao, por meio dos quais se percebe que a RFB é um 6rgao voltado para uma atuagao
social. Por meio da busca pela justica fiscal, o desempenho das suas atividades de forma
transparente tem como meta alcancar efetividade da gestao tributaria (BRASIL, 2020a).

Uma das principais areas de atuacdo para o sucesso no cumprimento dessa
proposta de desempenho e de resultados esta na area informacional. Por isso, foi
estabelecido na Portaria RFB n° 2.543, de 25 de abril de 2011, que uma das competéncias
institucionais é a gestao integral da informacgéao, para se atingir a eficacia e para os seus
beneficios serem sentidos pela sociedade (BRASIL, 2011c).

A gestédo da informacgéo tem se tornado cada vez mais importante no ambito da
administragao tributaria. Sua eficacia propicia servicos de exceléncia ao cidadao,
racionalizacao, simplificacdo normativa e transparéncia, principalmente em ambientes que
exigem a redugao de custos (JARDIM, 2008).

Por exemplo, a Portaria n® 424, de 21 de agosto de 2019, suspendeu a realizagao
de uma série de despesas, que vai dos insumos e maquinas de café até treinamento e
capacitagdo de servidores (BRASIL, 2019d).
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A politica de redugao de custos alcanca também a contratacdo de servidores.
Conforme a Tabela 1, de 2014 a 2019, houve redug¢ao no quadro de servidores da RFB em
aproximadamente 16% (BRASIL, 2014; BRASIL, 2019e).

Tabela 1 — Quantidade de Servidores Ativos na RFB

2014 2019 Variagao %
Auditores-Fiscais 10.935 9.095 - 20,23
Analistas-Tributarios 7.625 6.583 -15,82
Administrativos 5.771 5.282 -9,25
Total 24.331 20.960 - 16,08

Fonte: Brasil (2014) e Brasil (2019e).
Nota: apresentacido dos dados adaptada pelos autores.

Por outro lado, a partir da analise da quantidade do numero de inscritos nos sistemas
do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas
(CNPJ) indicados na Tabela 2, nesse mesmo periodo a quantidade de contribuintes
aumentou em torno de 11,36% (BRASIL, 2014; BRASIL, 2019e).

Tabela 2 — Quantidade de Contribuintes Inscritos na RFB

2014 2019 Variagao %
Empresas Ativas no Sistema CNPJ 18,3 17,6 -9,61
Inscrigdes Regulares no Sistema CPF 178,8 201,9 12,91
Total de Contribuintes 197,1 219,5 11,36

Fonte: Brasil (2014) e Brasil (2019e).
Nota: apresentacao dos dados adaptada pelos autores.

No confronto das informacgdes presentes nas Tabelas 1 e 2, verifica-se que o cenario
de constante aumento de contribuintes e de redugao do quadro funcional pode prejudicar a
almejada exceléncia na prestacdo dos servigcos e, consequentemente, o acesso e a
transparéncia da informacao deles decorrentes (BRASIL, 2020a).

Infere-se que essa realidade pode ser enfrentada com a melhoria da estrutura
informacional do 6rgao. Saracevic (1996) recomenda a utilizagdo das ferramentas de
tecnologia da informagédo. De acordo com o relatério Transparéncia no Atendimento, o
percentual de quase 95% de atendimentos virtuais demonstra o seu emprego pela RFB
(BRASIL, 2019c).

Marchiori (2014) sugere investir em gestao da informacéo, visando a facilitacdo do
acesso de maneira individual, coletiva e colaborativa, o que reduziria a necessidade de
recursos humanos nos processos informacionais. Para essa circunstancia, pode-se fazer
uma avaliagdo, a partir da analise dos dados disponibilizados pelo 6rgao, nos termos da

Tabela 3, que expressam a quantidade anual de pedidos de acesso a informagao. Nesse
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contexto, verificam-se sucessivas quedas nos pedidos por informag¢ao nos anos de 2018 e

2019, apd6s anos de crescimento.

Tabela 3 — Quantidade Anual de Pedidos de Acesso a Informagéo

Ano Total de Pedidos Variagao Percentual
2014 1.145,00

2015 2.439,00 113%

2016 2.347,00 -4%

2017 3.119,00 33%

2018 2.934,00 -6%

2019 2.457,00 -16%

Fonte: Brasil (20--?b).
Nota: apresentacido dos dados adaptada pelos autores.

Essa reducdo nos pedidos de informagao nos dois ultimos anos pode indicar a
utilizacdo de mecanismos de gestado da informagao para investimento em transparéncia
ativa. Isso significa a melhoria da informac&o no sitio da RFB na internet (GAMA, 2015;
BRASIL, 2016b).

Sao inumeras as iniciativas que tém potencial para influenciar a redugao da demanda
por acesso a informacédo na RFB. Como exemplos, pode-se citar a oferta, no sitio da RFB
na internet, dos seguintes conteudos: disponibilizagdo do inteiro teor das Solug¢des de
Consulta prevista na Instrugdo Normativa n°® 1.396, de 16 de setembro de 2013 (BRASIL,
2013); quadro societario e de administradores das pessoas juridicas inscritas no CNPJ;
dados do Cadastro de Imoveis Rurais (Cafir); e desenvolvimento do Sistema Normas
Gestao da Informagéao (BRASIL, 20--?g), para acesso a todos os atos administrativos da
RFB (BRASIL, 2013; BRASIL, 2015; BRASIL, 2016b; BRASIL, 2019f).

Outra iniciativa que, na visao dos pesquisadores ja citados neste capitulo, merece
destaque é a implementacdo da Pesquisa de Satisfagdo presente no sitio da RFB na
internet. Esse projeto foi desenvolvido para a avaliagdo dos servigos prestados pelo 6rgéo,
em conformidade com o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagao
(GesPublica) (BRASIL, 2019g).

Jardim (2000) ja alertava que nao se pode resumir 0 acesso a informagao publica e
a sua transparéncia a utilizagdo de novas tecnologias e a disseminagao da informacao
pelas reparticdes. E preciso aperfeicoar os instrumentos mediante a mensuracdo da
satisfagao dos cidadaos.

Em consonéncia com esse ensinamento esta, portanto, a Pesquisa de Satisfacéo

que tem lugar de destaque na pagina inicial do érgéo na internet (BRASIL, 2018), por meio
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de um banner. Ela conta com trés partes: avaliacdo geral da RFB quanto aos servigos
prestados; dados pessoais para fins estatisticos, que n&o sao obrigatorios; e avaliagao do
servico procurado pelo cidadao (BRASIL, 2019g).

Na avaliagdo do servigo prestado, tem-se o0s seguintes quesitos a serem
classificados: acesso as informagdes sobre o servigo; horario de atendimento; cortesia e
educacgao dos atendentes; tempo de espera para ser atendido; prazo para conclusdo do
servico; localizacdo da unidade da RFB ou do posto de atendimento; instalagdes fisicas;
conservagao e limpeza do local de atendimento (BRASIL, 2019g). A respeito desses, 0s
cidadaos podem se posicionar conforme as seguintes opg¢des: nao se aplica, insatisfeito,
satisfeito ou muito satisfeito.

No que tange a opinido acerca do acesso as informagdes sobre o servigo, que se
adequa ao objetivo desse trabalho, verifica-se, a partir do Grafico 1, formado com dados
levantados no sitio da RFB referentes ao ano de 2019, que a ferramenta Pesquisa de
Satisfagdo (BRASIL, 2018) foi util para melhorar a qualidade das informagdes constantes
na pagina da RFB na internet. Considerando que em janeiro de 2019 o grau de insatisfagao
com esse servico era superior a 60%, em dezembro observou-se, porém, que o percentual
caiu para um pouco mais de 20%.

Grafico 1 — Grau de Satisfagao em Relacao as Informacdes sobre o Servico — 2019
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Fonte: Brasil (20199).
Nota: apresentacido dos dados adaptada pelos autores.

Esse resultado pode indicar que o investimento em melhorias em transparéncia ativa,
que contempla também a disponibilizacdo da informacao de forma agil, clara e em
linguagem de simples compreensao, tem a capacidade de reduzir a quantidade de pedidos
por acesso a informagado, via transparéncia passiva (MENDEL, 2009; GAMA, 2015;
BRASIL, 2019b).
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Além disso, o resultado aponta que o caminho de investimento em instrumentos de
transparéncia ativa com publicagdes proativas, o qual tem um custo reduzido, pode
influenciar a reducao de solicitagdes por informacgdo, diminuindo automaticamente a
necessidade de recursos técnicos e humanos para essa finalidade (MENDEL, 2009).

Nesse sentido, a RFB tem envidado esforgos para oferecer a sociedade mecanismos
que possam auxiliar na melhoria do acesso a informagao, mediante a disseminacao de
conteudo em seu portal na internet, independente da demanda, o que sugere o atendimento
indicado por Mendel (2009), Gama (2015) e pela Controladoria Geral da Unido (Brasil,
2019b), além do aprimoramento do ambiente informacional sugerido por Jardim (2000),
para atender efetivamente ao que a LAI pretende proporcionar ao contribuinte.

Ademais, de forma especifica, a ferramenta Pesquisa de Satisfacdo da RFB
(BRASIL, 2018) mostrou ter potencial para colaborar com a melhoria no ambiente
informacional, pois com a gestado dessas informagdes coletadas € possivel empreender
esforgos na sua organizagao, construindo, em conjunto com a sociedade, um espacgo de

transparéncia da informacéao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar como os instrumentos de transparéncia ativa
influenciaram na demanda por informagdes fiscais na RFB, utilizando-se como escopo a
verificacdo dos pedidos de informagdao com base na LAI, no periodo de 2014 a 2019. Da
verificacdo dos dados qualitativos, constatou-se uma redugdo na quantidade anual de
pedidos de informagao nos anos de 2018 e 2019, mesmo diante do cenario de redugao de
custos e de servidores e de aumento do numero de contribuintes.

Averiguou-se que a utilizacdo de ferramentas de tecnologias de informacao pode
colaborar no enfrentamento desse panorama (SARACEVIC, 1996). Na RFB, em 2019,
quase 95% dos atendimentos aconteceu de maneira virtual, o que demonstra a aplicacao
desses mecanismos no 6rgao e a sua consonancia com o conceito de governo eletrénico
BRASIL, 2019c).

Verificou-se também que a redugao nos pedidos de informacéao pode ter relagdo com
a utilizagcado de mecanismos de gestao da informacgao para investimento em transparéncia
ativa, que tem potencial de melhorar a informacéao no sitio da RFB na internet (MENDEL,
2009; GAMA, 2015). Para exemplificar essas medidas, foram citadas na pesquisa a
disponibilizagdo no sitio da RFB na internet dos seguintes conteudos: inteiro teor das

Solugcdes de Consulta prevista na Instrucdo Normativa n® 1.396, de 16 de setembro de
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2013; quadro societario e de administradores das pessoas juridicas inscritas no CNPJ; e
dados do Cafir (BRASIL, 2013; BRASIL, 2015; BRASIL, 2016b; BRASIL, 2019f).

De forma mais especifica, evidenciou-se o instrumento de Pesquisa de Satisfacao
(BRASIL, 2018), disponivel na pagina principal da RFB na internet. Esse instrumento foi
desenvolvido para a avaliacdo dos servigos prestados pela RFB, em conformidade com o
GesPublica (BRASIL, 2018). Presume-se que houve a utilizacdo dos seus resultados para
a melhoria da pagina do 6rgao na internet, pois durante o ano de 2019 o grau de
insatisfagao caiu de mais de 60% para quase 20%.

Dessa maneira, a pesquisa contribui para o efetivo uso de informacdes em matéria
tributaria, com a verificagao das medidas instaladas para atender ao que dispde a LAl e aos
principios norteadores da matéria (GAMA; RODRIGUES, 2016). Além disso, promove a
aproximacao de reflexdes tedricas e praticas, mediante a interagdo e integracao entre
instituicbes que atuam em cada ambito, com situag¢des discutidas pelo conhecimento
cientifico e pelo senso comum (SANTOS, 2008; PACHECO; VALENTIM, 2010).

Vale ressaltar que o recorte estabelecido neste trabalho foi o estudo pontual de
informacdes da RFB, com a identificacdo de fatores que podem influenciar na reducao da
demanda por informacgdes tributarias nesse érgéo. Desse modo, percebe-se que ha espago
para futuras pesquisas que envolvam a gestdo das informacgdes tributarias, visando ao

acesso e a transparéncia da informacao.
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