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sociotécnico
ICTS in Honduras: A sociotechnical analysis

Fatima K. Espinoza-Vasquez ' fkes222@uky.edu
Universidad de Kentucky, USA

Resumen: Se presenta un andlisis de las tecnologfas de informacién y comunicaciéon
(TIC) en Honduras y su relacién con los cambios sociales. Se emplea metodologia de
caso de estudio y se usa un marco tedrico sociotécnico. Se encontré que el golpe de Estado
del 2009 marcé un giro en el uso de las TIC. Los medios sociales y los medios masivos
alternativos vieron un auge debido a la severa polarizacién social. Por otro lado, el aparato
estatal adoptd nuevas formas de vigilar la sociedad civil y cred nuevas politicas de control
delas TIC. Se concluye que proteger de la estructura descentralizada de las TIC es crucial
para la democracia hondurefa.

Palabras clave: Tecnologias de comunicacién en informacién, TIC, Honduras,
democracia, sociedad civil, sistemas sociotécnicos.

Abstract: This article presents an analysis of information and communication
technologies (ICTs) and their relation to social change in Honduras. The study employs
a case study methodology and a sociotechnical theoretical framework. Findings indicate
that the 2009 coup d’état marked a turning point in the use of ICT's in Honduras. Social
media and alternative media use increased due to heavy social polarization. On the other
hand, the State adopted new ways of spying on civil society and created new policies to
control ICTs. The paper concludes that protecting the decentralized structure of ICT
is crucial for Honduran democracy.

Keywords: Information and Communication Technologies, ICTs, Honduras,
Democracy, Civil Society, Sociotechnical Systems..

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC), sobre
todo las basadas en el internet, se han considerado cruciales para salir
del “subdesarrollo econémico” y fortalecer los procesos democriticos.
Los informes del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Banco Mundial (BM) se han enfocado en los beneficios
que las TIC pueden traer a la economia y a la democracia. Es por ello
que su adopcién e implementacién han sido muy impulsadas por el
modelo neoliberal de desarrollo. Algunos estudios cientificos al respecto
han identificado tres dreas en las cuales las TIC influyen la democracia y
la politica de un pais, por medio del uso que les da la sociedad civil.

Las estructuras polz’tims e instituciones estatales

Las TIC ayudan a que la sociedad civil alcance audiencias mas diversas
y globales (Bennett y Toft, 2009; Van Laer y Van Aclst, 2010). Debido
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a que las TIC permiten diseminar informacién en forma muy rdpida
y a un menor costo, para la sociedad civil es mas facil cubrir extensos
territorios, con lo cual se promueve la creacién de redes de solidaridad
e identidades colectivas mas amplias (Nagel ez 4/, 2010; Shumate y
Pike, 2006). Asimismo, brindan nuevas formas de participar en procesos
democriticos, a través de comunidades en linea, foros, revistas ciudadanas,
entre otros (Riemer, 2003; Walgrave, ez al., 2011; Weissberg, 2003,
Howard, 2011).

Aunado a lo anterior, conviene decir que este tipo de tecnologias
le facilitan a la sociedad civil crear y mantener redes sociales mas
heterogéneas, las cuales les permiten tener acceso a una mayor diversidad
de perspectivas (Bennett, 2012; Garrett, 2006; Hsu, 2009; Van Laer
y Van Aelst, 2010). Ademds, contribuyen a aumentar la actividad
transnacional, por lo que su nivel de influencia se magnifica (Diani y
McAdam, 2003; Bennett y Toft, 2009); ayudan a que la informacién
fluya con menos restricciones, lo cual facilita su acceso y la creacion de
conciencia entre potenciales aliados dentro de las elites locales (Hess,
2007; Loudon, 2010; Vinthagen, 2011); y le dificulta al Estado el control
y la censura de informacién (Bratich, 2011; Garrett, 2006; Juris y Pleyers,
2009; Pickerill, 2009; Spaeth ez al., 2008; Espinoza-Vasquez, 2015).

Asi las cosas, las TIC ayudan a que la sociedad civil influya y participe
€n procesos institucionales, por consiguiente, hacen que los sistemas
politicos sean mas pluralistas, lo cual propicia democracias més saludables.

La actividad contenciosa, la composicion y estructura organizacional de la
sociedad civil

En relacion con este asunto, las TIC potencian la capacidad de difundir
informacién organizacional, con lo cual se alcanzan mas y muy diversos
miembros (Juris, 2012) y se aumenta el nimero de causas a las que
estas pueden unirse (Walgrave, e al, 2011). Ademds, aumentan el
control que la sociedad civil y los ciudadanos en general tienen sobre su
propia exposicién a informacién, lo cual les permite ser més selectivos y
estratégicos con la informacién a la que acceden (Garrett, 2006; Pilisuk,
et al., 1996; Gladwell y Shirky, 2011).

Las TIC incrementan el repertorio de contencién con nuevas ticticas
de protesta (Eltantawy y Wiest, 2011; Gerbaudo, 2012; Hess, 2011;
Joss Hands, 2011; Sadaba, 2012; Squire y Gaydos, 2013) y patrones de
movilizacién (Olesen, 2004; Riemer, 2003; Van Laer, 2010; Vinthagen,
2011). Estas ayudan a crear y a mantener vinculos interpersonales e
interorganizacionales (Della Porta y Diani, 1999; Walgrave, ez al.,2011),
con lo cual se brinda la posibilidad de fortalecer comunidades locales y
transnacionales (Bennetty Toft, 2009; Maireder y Schwarzenegger, 2012;
Van Laer y Van Aelst, 2010; Hayhurst y Wilson, 2011). Promueven
la adopcién de estructuras organizacionales descentralizadas, las cuales
las hacen mds aptas para actividades colaborativas (Juris, 2012; Castells,
2000; Morris y Mueller, 1992; Garret, 1996; Aalto-Matturi, 2005). Lo
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anterior apunta a que, gracias a las TIC, la forma en que la sociedad civil
se organiza ha evolucionado.

Los marcos interpretativos, las TIC

Han reducido el costo de los recursos necesarios para producir y difundir
contenido. Esto facilita la diseminacién de contenido y perpetta la
disponibilidad de informacién (Van de Donk ez 4., 2004; Bratich, 2011;
Wollenberg, ez al., 2006; Bennet y Segerberg, 2012; Hogan, ez 4/., 2010).
De esta misma manera, dan mas control editorial a la sociedad civil, con
lo cual se evita la distorsion introducida por los filtros de los medios de
comunicacién masiva (Juris y Pleyers, 2009; Scott, 2001).

En consecuencia, las TIC promueven una cultura participativa en
la cual las habilidades de comunicacién, persuasién y socializaciéon
son fundamentales para los miembros de la sociedad civil (Bennett y
Segerberg, 2012; Biddix, 2010; Bratich, 2011; Castells, 2000; Dunbar-
Hester, 2010; Postigo, 2012).

Los hallazgos son muy valiosos. Sin embargo, se observa que la mayoria
de los estudios revisados adoptaron un enfoque tecnoldgico determinista.
Es decir, asumieron que las TIC provocan los cambios en la sociedad, lo
cual los lleva a presuponer que existe una relacién causal directa entre
las TIC y la transformacién social. Estos enfoques deterministas asumen
que la tecnologia es una entidad auténoma que se desarrolla de acuerdo
con una ldgica interna, por lo cual su uso siempre trae los resultados
esperados (Russell y Williams, 2002). En ese sentido, no advierten que
la implementacién de las TIC puede traer consigo consecuencias no
deseadas.

Aunque es indudable que las TIC afectan las propiedades y los objetivos
de la sociedad, ese efecto es mas dindmico que directo. Dicho de otra
manera, los cambios sociales suceden como resultado de acciones situadas
y estratégicas que son influenciadas por relaciones sociales, valores,
relaciones de poder y tecnologias. Asi pues, las personas son quienes le dan
importancia y significado a las TIC; y los puntos de vista de las personas
(situados en un contexto dado) determinan cémo son utilizadas. Por lo
tanto, existen consecuencias no deseadas, las cuales son provocadas por el
uso de las TIC, y su impacto varia con el contexto.

Asilas cosas, este articulo utiliza un enfoque teérico que tomaen cuenta
no solo las TIC en si mismas, sino también el contexto sociopolitico, las
relaciones sociales y los valores. El documento se organiza de la siguiente
manera: primero, se presenta el marco tedrico y la metodologia que
guia el estudio; segundo, se realiza una descripcién cronoldgica sobre el
desarrollo de las TIC en Honduras, la cual se centra en los eventos mas
sobresalientes de cada década; y, finalmente, se presenta una discusién en
torno al rol actual y el futuro de las TIC en ese pais.
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Marco tedrico

Para estudiar el caso de las TIC en Honduras, se necesita un enfoque
holistico y multidisciplinario que utilice multiples niveles de anilisis.
De manera que se propone un marco dindmico y sociotécnico, el cual
logra explicar los mecanismos a través de los cuales las estructuras
sociales, los procesos organizacionales, los significados colectivos y las TIC
interactan reciprocamente y se influyen entre si.

Dicho marco parte del Modelo de Politica Contenciosa (MPC) de
McAdam et al. (1996, el cual, aunque fue creado para el estudio de
los movimientos sociales, es idéneo para entender fenémenos sociales,
porque asume una relacién reciproca entre las estructuras institucionales,
el potencial de movilizar recursos y las competencias, identidades,
experiencias y actitudes que moderan las acciones de la sociedad civil.

El nivel macro, denominado Estructuras de Oportunidad, consiste en
las disposiciones institucionales del entorno politico que modelan la
expresion y la participacion politica. Estas son las disposiciones oficiales
que brindan, entre otras cosas, oportunidades para votar, hacer campanas,
formar partidos politicos y celebrar asambleas publicas (Della Porta, ez
al., 1999; Kriesi, 2004; McAdam ez al., 2001; Tarrow, 2011; Meyer,
2004; Espinoza-Vasquez, 2013). Por ¢jemplo, se encuentran las politicas e
instituciones gubernamentales, la legislacién, los cambios en la economia,
los precedentes histéricos y los cambios en las politicas pablicas.

El segundo nivel, llamado Estructuras de Movilizacion, se refiere a la
infraestructura organizacional o a las redes de asociacién existentes que
le permiten a los individuos y a los grupos organizarse y participar en
acciones colectivas (Davis e a/., 2005; Granovetter, 1973; McAdam et 4l.,
2001; Reitzes y Reitzes, 1987; Schwartz y Paul, 1992; McCarthy, 1996;
Davis y Zald, 2005; Davis, McAdam, Scott y Zald, 2005; McCarthy y
Zald, 1977; Kriesi, 2004; Cogburn y Espinoza-Vasquez, 2011). En este
caso, se observa la estructura y los procesos de organizacién de grupos
como las organizaciones de la sociedad civil, las iglesias, los sindicatos, las
redes de activistas, las organizaciones vecinales, incluso, las amistades.

El tercer nivel, denominado Marcos Interpretativos, trata los esfuerzos
estratégicos grupales para crear realidades y entendimientos compartidos
que motivan la accién colectiva (Benford y Snow, 2000; McCammon,
2013; McAdam ez al., 1996). Los marcos interpretativos son creados
mediante la adopcién de discursos relevantes al entorno social. A este
nivel, se examinan las narrativas que dan sentido al entorno e impulsan a
la gente a tomar decisiones y a participar en accion colectiva.

El marco dindmico sociotécnico usado en esta investigacién propone
una extensién del MPC para poder incorporar las TIC en el anélisis. Se
parte del supuesto de que las TIC tienen caracteristicas materiales que
posibilitan ejercer acciones para las cuales fueron disefiadas. Sin embargo,
quienes les brindan importancia y significado son los seres humanos; y
sus puntos de vista, situados en un contexto dado, en tltima instancia
determinan como son usadas. Por lo tanto, se incorporan las TIC en todos
los niveles propuestos por el MPC.
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A nivel macro, se analiza la configuracién de las TIC como
infraestructura para entender su rol moderador, ya sea facilitando o
limitando la expresién y participacion politica. Se utilizan pardmetros
como la centralizacién, la distribucion, la regulacién y el nivel de control.
Ademds, se analizan datos como las estadisticas de uso, la penetraciéon y la
propiedad, asimismo, informacién sobre el marco regulatorio general.

En el nivel medio, se analizan los tipos y el uso de las TIC en el ambito
organizacional, para entender su rol en la creacién y el soporte de redes y
organizaciones de la sociedad civil. Se analizan, por ejemplo, qué tipo de
TIC son usadas y cudles pricticas acompafian su uso. Lo anterior incluye
précticas como la busqueda de informacién y el uso de tecnologias como
el internet.

En el nivel micro, se analiza el rol de las TIC en la creacidon
y diseminacién de marcos interpretativos y narrativas. Se explora el
significado que los grupos les dan a las tecnologias y cémo este significado
estd conectado con su uso y contexto. También, se identifican marcos
interpretativos especificos basados en las narrativas creadas por la gente

que utiliza las TIC.
Metodologia

Esta investigacion fue realizada por medio del uso de la metodologia del
estudio de caso, en la cual se recaudaron diversos tipos de informacién en
cada nivel de analisis. Se realizaron entrevistas semiestructuradas en un
amplio grupo de informantes claves, entre los cuales se incluyen activistas,
miembros de la sociedad civil nacional, del gobierno, de organismos
internacionales y de los medios de comunicacién. Las entrevistas fueron
confidenciales, de manera que a los informantes se les asigné un
seudénimo de acuerdo con su rol (por ejemplo, activista, sociedad civil,
medios, entre otros). La diversidad de participantes permitié obtener una
amplia gama de perspectivas.

Las personas participantes fueron seleccionadas a partir del método
de muestreo de bola de nieve, el cual reduce la posibilidad de
coaccién y el sesgo (Creswell, 2013; Yin, 2009). Se realizaron preguntas
acerca de sus experiencias usando las TIC. También se recopilaron
documentos, registros y material audiovisual disponibles ptblicamente
en internet; entre estos se encuentran estadisticas oficiales sobre TIC,
noticias, informes oficiales, blogs, sitios web, videos, y fotografias.
Posteriormente, se generaron descripciones que se convirtieron en una
narrativa cronoldgica, la cual interconecta los tres niveles de anélisis. Esta
cronologia ayuda a identificar la relacién entre los conceptos y los niveles
de andlisis, ademas, facilita la creaciéon de una narrativa holistica que
explicala relacién dindmica entre las TIC, las organizaciones y el contexto
hondurefio.
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Las TIC en Honduras

De acuerdo con el marco dindmico sociotécnico, para entender las
TIC es necesario comprender tres niveles. Estos tres niveles se analizan
y se presentan simultdneamente en intervalos de tiempo especificos,
conectados secuencialmente. Se inicia en la década de los afos ochenta
y se presta especial atencién al golpe de Estado que se llevé a cabo en el
afio 2009; puesto que dicho suceso ilustra claramente el impacto de las
politicas de TIC en la democracia.

La primera mitad del siglo XX

El desarrollo de las telecomunicaciones en Honduras se estancé en el
siglo XX, gracias, en parte, a la inestabilidad politica del pais y a que un
buen niimero de regimenes militares y dictatoriales ejercieron politicas de
proteccionismo, control y centralizacion de las telecomunicaciones. Entre
1900 y 2018 hubo, al menos, cinco golpes de Estado! y nueve dictaduras

y gobiernos militares.”> La mayoria de estos gobiernos centralizaron el
control sobre los medios de comunicacidn, a través del ente regulador.

Las TIC “tradicionales”, como el teléfono y la radio, llegaron a
Honduras en la primera mitad del siglo XX. En 1932% se automatiza
la telefonia, mientras que la radio llega en 1921.4 Aunque se fundaron
varias radio-operadoras en el dmbito comunitario, HRN (1933) y Radio
América (1948) se establecieron como las emisoras mas prominentes, con
lo cual dominaron las ondas de radio AM y FM alo largo y ancho del pais.
Por su parte, la television llegé treinta anos después, en el ano de 1959.° De
la misma manera, Emisoras Unidas, la propietaria de HRN, cred una red
de estaciones en todo el pais agrupadas en la Corporacién Televicentro,
con lo cual se consolidé como el principal monopolio de radio y televisiéon
del pais.

En 1976 © se funda Empresa Hondurena de Telecomunicaciones
HONDUTEL, la empresa estatal encargada de la regulaciéon de los
servicios de telecomunicaciones del pais; la principal y, durante mucho
tiempo, la unica operadora autorizada de telefonia. Controlada durante
la mayor parte de su existencia por las fuerzas armadas, HONDUTEL
fomentd un régimen que limit6 la expansion de la radio y la televisiéon
y perpetué el monopolio de la telefonia durante décadas. La radio
permanecié como uno de los medios de comunicacién mas importantes
del pais; por muchas décadas, fue el unico medio masivo que llegaba a las
comunidades més remotas y desatendidas.

El regreso a la democracia y la implementacion de medidas neoliberales en
los arios ochentas

En 1981, Honduras realizé elecciones generales y retorné al orden
republicano constitucional democrético. Sin embargo, a pesar de haber
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creado reglas democrdticas, a través de la emision de una nueva
Constitucién de la Republica, no funcioné como una democracia efectiva.
Lo anterior se debid, por una parte, a que los dos partidos tradicionales se
diferenciaban muy poco entre si en lo ideoldgico, por lo que, perpetuaron
politicas conservadoras y proteccionistas, y, por otra parte, a que los
militares continuaron siendo la institucién mas poderosa e influyente del
pais.

Esta orientacién conservadora se vio favorecida por el hecho de que
durante esta década Honduras fue convertida en la retaguardia de la
guerra norteamericana contra los sandinistas nicaragiienses (Ullman,
1983). El gobierno de los Estados Unidos, a través de la Agencia Central
de Inteligencia (CIA), entrené y proporcioné suministros al ejército
hondurefio y al grupo contrarrevolucionario nicaragiiense conocido
como los “Contras”. Militares entrenados en la Escuela de las Américas
se convirtieron en los lideres del ejército, con lo cual se incrementé su
capacidad combativa y represiva. Entre 1982y 1984, estas organizaciones
fueron responsables del surgimiento de los escuadrones de la muerte, la
desaparicion de mas de 179 personas y de una larga lista de violaciones de
derechos humanos (Gill, 2004; Brocket, 2005; Ullman, 1983).

El BM, la Organizacién de las Naciones Unidas y la Organizacién de
Estados Americanos también tuvieron una fuerte presencia en Honduras,
incluso, una influencia mas fuerte en el gobierno que la sociedad civil
local. Presionaron al gobierno para la creaciéon de leyes que se ajustaran
a los acuerdos internacionales en materia de consolidacién de la paz,
proteccién de la democracia, de las libertades fundamentales y de los
derechos humanos. Hacia el final de la década, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el BM prescribieron un conjunto de medidas
econdmicas destinadas a promover la actividad econdmica, aumentar los
ingresos del gobierno, mejorar las carreteras, la educacién y la atencién
médica (Ullman, 1983; Leonard, 2011).

Asi pues, a través de una serie de Programas de Ajuste Estructural
(PAE), el gobierno (bajo el presidente nacionalista Rafael Leonardo
Callejas) liberalizé el comercio, abrié las fronteras para la inversiéon
extranjera directa y promovié la privatizaciéon de empresas estatales,
incluso HONDUTEL. Todas estas medidas tuvieron su mayor impacto
en el sector de las telecomunicaciones durante la siguiente década.

La liberalizacion del mercado de telecomunicaciones en la década de los
noventa

En la década de 1990, Honduras ingresé a la Iniciativa de Paises Pobres
Altamente Endeudados (IPPAE), impuesta por el FMI y el BM. Como
consecuencia, el Estado hondureno comenzé una segunda ronda de PAE,
la cual fue apoyada por todos los partidos politicos (Almeida, 2015). La
sociedad civil local form¢ coaliciones para luchar contra estas medidas,
la mas importante fue el Bloque Popular (Prevost, e al., 2012; Boussard,
2003, Calix Rodriguez, 2003). A pesar de la oposicién de la sociedad civil,
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los PAE fueron implementados y tuvieron un impacto significativo en el
sector de las TIC.

El presidente Rafael Leonardo Callejas aprob6 el 31 de octubre
de 1995 la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, con la
cual promovi6 la desregulaciéon de algunos mercados en el sector de
las telecomunicaciones, permitié la apertura del sector a la inversién
privada y sentd las bases para la futura privatizacion de HONDUTEL
(T4dbora, 2007). Esta ley también elimind, en teoria, el control militar
de HONDUTEL vy transfiri6 toda la responsabilidad de las politicas de
telecomunicaciones, primero al Congreso Nacional y luego, en 1997,
mediante el Decreto 118-97, al presidente de la Republica. La mayor
parte del sector de telecomunicaciones fue liberado, abriendo las puertas
del mercado de la telefonia celular a companias locales e internacionales.
Esto cred la necesidad de un ente regulador, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), encargada de supervisar el desarrollo
y operacién de las telecomunicaciones en Honduras.

HONDUTEL y la telefonia fija

Bajo la sombrilla de la “Ley Marco de Telecomunicaciones”, la ley
orginicade HONDUTEL fue modificada para permitir su privatizacion.
El Estado retendria el 47 % de capital de la empresa, los trabajadores un
2 % y el operador o socio estratégico internacional un 51 % (T4bora,
2007). Se suponia que HONDUTEL competirfa con los proveedores
privadosy se esperaba que se privatizara por completo dentro de diez afios.
Sin embargo, estos planes cambiaron debido al impacto econdémico del
huracdn Mitch en 1998.

Cuando finalmente HONDUTEL se abri6 para capitalizacién privada
en el ano 2000, el proceso de licitacién fracasé porque la unica oferta
recibida (por parte de TELMEX) fue significativamente menor al precio
solicitado por el gobierno. Se establecié un nuevo plazo para que
HONDUTEL renunciara a su exclusividad en las lineas fijas en 2005;
sin embargo, no se cumplié este plazo porque las directrices de las
licitaciones gubernamentales fueron imprecisas e insuficientes (Comisién
de la Verdad y Reconciliacién, 2011). HONDUTEL se convierte de esta
manera en proveedor de teléfono fijo, internet y de telefonia celular.

La telefonia celular

La primera empresa de telefonia mévil comenzé operaciones en 1996.
Otras compaiifas ingresaron al mercado varios afios después, en intervalos
de 4 afos aproximadamente. El aumento de competencia bajé los precios
y el celular ripidamente dejé de ser un articulo de lujo y se convirtié en
una necesidad. La penetracién aumentd consistentemente durante esta
primera década, pero despunté después del afio 2006, con la presencia de
cuatro compaiias en el mercado.
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La radio

Después de la liberalizacién de las telecomunicaciones, surgieron
pequenas estaciones locales propiedad de cooperativas, pueblos indigenas,
sindicatos y organizaciones de la sociedad civil en todo el pais,
especialmente en comunidades remotas. Estas radios vinieron a llenar
un vacio de informacién en las comunidades desatendidas por las
corporaciones.

Lavoz Lenca, en el departamento de Intibuca, y la Radio Guarambala,
eran las radios estrictamente ligadas a las organizaciones populares
indigenas del departamento, especificamente COPINH [ Consejo
Popular de Organizaciones Indigenas] y la ONIL [ Organizacién
Nacional Indigena Lenca] (Activista 8).

Tabla 1
PENETRACION CELULAR EN HONDURAS DE 1996 A 2017
Aflo Porcentaje de penetracidn celular
19%6 0.04
1997 0.24
1998 0.57
1999 125
2000 2.39
2001 3.57
2002 4.79
2003 543
2004 10.04
2005 18.01
2006 30.61
2007 55.52
2008 79.56
2009 106.53
2010 118.13
2011 96.15
2012 86.87
2013 89.71
2014 87.09
2015 89.82
2016 85.95
2017 88.87

Fuente: CONATEL y BM.
La television

Después de la liberalizacién del mercado, surgieron también estaciones
de television pequenas alrededor del pais. Estas estaciones “alternativas”
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cubrieron la necesidad de contenido local y son propiedad en su mayoria
de pequefas empresas, periodistas independientes y organizaciones
religiosas. Sin embargo, a diferencia de la radio, después de laliberalizacién
del mercado Televicentro mantuvo una presencia mds fuerte en la
television.

Elinternet

Internet llegd a Honduras a principios de la década de 1990. Inicialmente,
HONDUTEL era el tnico proveedor de servicios de internet; sin
embargo, poco después, habia docenas de operadores. Hacia finales de
los afios noventa, el servicio se expande y se abarata a medida que las
companfas de cable y de celular ingresaban al mercado. Los cibercafés
proliferaron en todo el pais. De esta manera, aquellos que no tenian
computadoras o internet en casa podian acceder a la web a un costo de
alrededor de USD 0.65 por hora, con un ancho de banda de 512 kbit/s
(T4bora, 2007; Comisién de Verdad y Reconciliacién 2).

La liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones en la
década de 1990 produjo un aumento significativo de operadores de
telecomunicaciones, lo cual vendria a ser significativo en la siguiente
década, sobre todo, durante la crisis politica que trajo el golpe de Estado
del 2009.

Primera década del nuevo milenio. Nuevo régimen, medidas populistas y

gran diversidad de TIC

A principios de la década del 2000 se habia incubado un descontento
generalizado debido al fracaso de las medidas neoliberales en mejorar el
nivel de vida. Lo anterior estuvo aunado a la casi total eliminacién de
la clase media mediante una combinacién perversa de medidas como la
reduccion del empleo publico, una politica de contencidn salarial y la
devaluacién de la moneda. Esto generd las condiciones ideales para que
Manuel Zelaya Rosales ganara las elecciones del 2005. Los datos recabados
indican que Zelaya fue elegido en un ambiente caracterizado por el
desencanto con la politica, la alta criminalidad, la desigualdad econémica,
laimpunidad, la pobrezaylaviolencia relacionada a las pandillas (Cannon
y Hume, 2012; Gordon y Webber, 2013, Pérez, 2012).

Su propuesta de gobierno llamada “Plan de Poder Ciudadano”
resond en el electorado porque reveld un giro hacia la izquierda
ideoldgica mediante la adopcidn de medidas alineadas con el movimiento
latinoamericano denominado “Marea Rosa”’ que, aunque se trataba de
gobiernos con influenciaizquierdista, no eran del todo radicales. La Marea
Rosa es, més bien, un espectro de movimientos y organizaciones politicas
de centroizquierda, que se distinguen por una variedad de enfoques. Sin
embargo, sus miembros comparten algunos rasgos en comun: aceptan la
democracia y aunque, adoptan y usan el capitalismo en diversos grados,
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buscan activamente su reforma (Beasley-Murray ez al., 2009; Allen, 2008;
Webber y Carr, 2013; Remmer, 2012; Tockman, 2009).

El gobierno de Zelaya compartié las caracteristicas de los gobiernos
de marea rosa de varias formas. Lleg6 al poder a través de elecciones,
reunié el apoyo de la sociedad civil, rechazé la hegemonia estadounidense,
implementdé medidas de bienestar social como el aumento del cincuenta
por ciento en el salario minimo, se unié a los acuerdos comerciales
regionales como el ALBA (Alternativa Bolivariana de las Américas) y
promovi6 la reestructuracion estatal a través de una encuesta de opinién
nacional denominada “Cuarta Urna” para decidir si llevar a cabo o no
un referendo para cambiar la constituciéon (Argueta, Huhn, e 4/, 2011;
Brewer-Carias, 2009; Grandin, 2009; Peetz, 2009; Prevost, et al., 2012;
Salomén, 2009, 2010; Taylor-Robinson, 2009).

A mediados del 2008 la radio seguia siendo la TIC mds prevalente
seguida del teléfono celular y de la television (Figura 1). Segun datos
oficiales de CONATEL, para mediados del 2008, Honduras tenfa
un total de 950 estaciones de radio propiedad de 453 operadores.
Aunque Emisoras Unidas y Audio video continuaron siendo los mayores
operadores con un total de 129 estaciones, existian 822 estaciones
“alternativas” en todo el pais. Los datos sobre television indican que,
en 2008, Televicentro era dueio del 24 por ciento de las estaciones.
Sin embargo, también habia un numero significativo de estaciones
alternativas en todo el pais. Las computadoras y los teléfonos fijos, por
el otro lado, eran escasos. Estaban presentes unicamente en el 10 %
de los hogares. Solo el 8.5 % de la poblacién eran usuaria de internet
(distribuidos entre hogares, empresas, escuelas, universidades y servicios
tales como cibercafés y servicios de acceso a la comunidad).

Fuente: CONATEL.®

e

Television Radia Computadoras Telefonos Telefonos Fijos

Celulares

Figura 1
PENETRACION DE TIC EN EL 2008
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Telefonia celular. Rapida penetracion y accesibilidad

La penetraciéon aumentd consistentemente durante la primera década,
por lo que, a finales del ano 2008, el 79 por ciento de la poblacién
tenia teléfono. Los teléfonos celulares eran mds faciles de obtener que un
teléfono convencional y se convirtieron en parte de la vida cotidiana de
las personas. Los mensajes de texto se hicieron mas populares.

HONDUTEL y la telefonia fija. Inestabilidad y escindalos

HONDUTEL, una de las empresas estatales mds rentables, ha
desempenado un papel importante en el apoyo a las finanzas del
gobierno central. Sin embargo, en el 2005, cuando terminé su periodo de
exclusividad, también habia dejado de ser rentable.

Se esperaba que la nueva ley de telecomunicaciones, la cual abriria el
mercado de la telefonia fija, estuviera redactada para finales del 2007. A
través de la Propuesta de Poder Ciudadano, Zelaya propuso fortalecer
HONDUTEL, a través de una estrategia que ampliara su servicio a
poblaciones desatendidas y que mejorara su funcionamiento para hacerla
més eficiente y competitiva. Si bien la cantidad de teléfonos fijos y
celulares aumentd, el impacto de las medidas propuestas por el Poder
Ciudadano es dificil de determinar debido a una serie de escdndalos de
corrupcidn que ocurrieron durante el gobierno de Zelaya.

En septiembre de 2007, se denuncié una extensa red de corrupcién
dentro de HONDUTEL (Diario La Prensa). Funcionarios fueron
acusados de conducir un plan de trafico gris en el que recibieron sobornos
de companfas hondurefasy estadounidenses. En el mismo ano se filtraron
en YouTube una serie de conversaciones telefénicas entre miembros del
gabinete de Zelaya, en las cuales se puede escuchar a funcionarios creando
estrategias para controlar los medios ¢ influir en el proceso de la nueva ley
de telecomunicaciones para garantizar que HONDUTEL mantuviera la
exclusividad de telefonia.

Estos hechos tuvieron un impacto en la visién del electorado acerca
del plan del Poder Ciudadano, interfiriendo en la redaccién de la nueva
ley de Telecomunicaciones y perjudicaron la capacidad operativa de
HONDUTEL. A principios de 2008, el nimero de suscriptores de
internet habia disminuido y HONDUTEL estaba reportando pérdidas
(Comisién de Verdad y Reconciliacién). Ademas, debido a estos
escandalos, los medios de comunicacion corporativos generaron el rumor
que Zelaya intentaba controlar las telecomunicaciones y los medios de
comunicacién. Este rumor gener6 preocupacién cuando Zelaya puso
en marcha la campana propagandistica para promover la iniciativa
denominada “Cuarta Urna”. La cual consistia en una consulta popular
para decidir si se llevaba a cabo o no un referéndum nacional que
crearfa las bases para la reeleccion presidencial. Cabe recordar que la
reeleccion presidencial es taxativamente prohibida en la Constitucién
Politica vigente.
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Descentralizacion y polarizacion de los medios de comunicacion. Radio y
television antes del golpe

Antes de la liberalizacién del mercado, la televisién y la radio habian sido
tradicionalmente propiedad de un pequeno grupo de empresas. En la
década del 2000, la apertura de los mercados representé una oportunidad
para periodistas independientes, sindicatos, iglesias y organizaciones de
pueblos indigenas para crear sus propias estaciones de radio y television,
sitios web y periddicos en linea. También representd una oportunidad
para que los propietarios habituales de medios de comunicacién
adquirieran més estaciones. El mercado de la radio y la televisién pasé de
ser el oligopolio de unas pocas empresas a convertirse en una amplia red
de estaciones grandes y pequenas.

El gobierno de Zelaya aproveché este doble proceso de crecimiento y
descentralizacién de TIC para promover el Plan de Poder Ciudadano.
La Cuarta Urna fue diseminada a través de una intensa campana
propagandistica a través de medios impresos, radiales y televisivos. La
campana sugeria que la Cuarta Urna era una forma de resolver muchos
de los problemas del pais. También enfatizé que era el derecho y el
deber de todos y todas de participar en el referéndum. En uno de los
anuncios de television se ve a Zelaya diciendo: “Para preguntarle al pueblo
si quiere una nueva constitucion, porque lo que esta ahorita no nos gusta.
Porque hay mucha violencia, mucha pobreza, mucha corrupcién, mucha
exclusién en este modelo de desarrollo. El pueblo necesita revisar lo que
estd pasando” (Terco Producciones, 2009).

A partir de mayo de 2007, el presidente Zelaya implement6 una
programacién gubernamental obligatoria en todos los medios. Exigié una
cadena nacional de 2 horas en todas las estaciones de radio y television
para discutir el progreso Plan de poder ciudadano. Organizaciones
internacionales, como Freedom House, llamaron la atencién sobre estas
medidas, las etiquetaron en su informe Freedom of the Press 2008 como
control de los medios de comunicacién.

Otra medida de difusién fue la adquisicién de un canal de televisiéon
denominado la Red de Informacién de Poder Ciudadano de Honduras
(Canal 8), el cual comenzé a funcionar en agosto de 2008. Los informes
oficiales sostienen que la frecuencia asignada al Canal 8” habia sido
asignada previamente a un operador privado. También hubo preguntas
respecto a la compra de equipos sin el proceso de licitacion requerido. La
Corte Suprema rechazé la adquisicién. Sin embargo, el canal continué
operando.

Ademids de la nueva infraestructura de difusién, hubo una fuerte
inversién en campafias de medios de comunicacién para promover las
medidas de Poder Ciudadano. Los medios alternativos se convirtieron en
un aliado importante que cubria las iniciativas de la Cuarta Urna de una
manera mas favorable que los medios convencionales. Informantes de este
estudio argumentaron que esto se debid a la alineacién ideoldgica de los
medios alternativos con Zelaya. Segtin un informante “Zelaya convirtié a
medios de comunicacién més pequefios como Cholusat, Radio Progreso
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y el Canal 36 en sus aliados... conté con su apoyo, porque su discurso
se centraba en el desarrollo y estos medios también luchaban por las
causas populares... les gust6 su discurso sobre el desarrollo y su entrega a
la gente” (Internacional 1).

Estas medidas le permitieron a Zelaya reunir el apoyo de numerosos
sindicatos.'® Estas organizaciones jugaron un papel muy importante en
la difusion de los ideales de la Cuarta Urna al prestarle sus recursos a la
campana. Después del golpe de Estado, se convirtieron en actores claves
en el Frente Nacional de Resistencia Contra el Golpe.

Nuevas alternativas de comunicacion. El internet antes del golpe de Estado

La penetraciény el acceso al internet se mantuvieron bajos, pero crecieron
consistentemente durante la primera década del 2000. Solo el 8.5 por
ciento de la poblaciéon podia acceder a la web.!' La presencia en linea de
periddicos, la television y la radio también era escasa. Existian solamente
algunos blogs, cuentas de YouTube, Twitter y de Facebook. Sin embargo,
a pesar del bajo acceso a este medio, los informantes de este estudio
aseguraron que las redes sociales se volvieron muy utiles para promover la
Cuarta Urna.

Tabla 2
DE INTERNET EN HONDURAS DE 2000 A 2017
Afio .S.uscriptor_es Us_.uarios Usuarios por cada T.a_sa Ide
fijos y mdviles de internet 100 habitantes crecimiento

2000 11 538.60 77 820.00 1.20 2133
2001 15 044.80 94 415.80 142 8772
2002 16 856.00 177 242.00 2.60 88.90
2003 18 551.00 334 B09.79 480 17.54
2004 22 227.00 394 529.63 5.60 17.22
2005 25 820.00 462 483410 6.50 23.46
2006 45 522.00 570 960.00 7.80 24.08
2007 68 855.00 708 47349 9.40 443
2008 108 600.00 739 863.07 9.60 433
2009 207 687.53 771912.88 9.80 23.00
2010 306 389.67 949 426.82 11.50 3152
2011 405 862.60 1248 727.58 15.20 -0.23
2012 759 306.80 1 245 540.37 15.30 1840
2013 1 293 955.00 147511768 1780 3147
2014 1507 727.00 1939 39519 23.00 19.54
2015 1 649 600.00 2324 24017 2710 10.69
2016 2 156 593.00 2 572 699.00 29.50 167
2017 2 500 398.00 2 615 573.55 Datos 1o

disponibles




Anuario de Estudios Centroamericanos, 2018, vol. 44, Jan-Dec, ISSN: 0377-7316 / 2215-4175

Fuente: CONATEL.12

Los activistas entrevistados sugieren que las redes sociales y la
mensajerfa instantdnea permitieron complementar el mensaje de los
anuncios de radio o televisién gracias a la posibilidad que ofrecen los
medios sociales para mantener conversaciones. Lo anterior les permitié
explicar los objetivos de Cuarta Urna en términos més simples.

Hacia finales de la década, el entorno institucional, social y econdémico
de Honduras era de descontento, de insatisfaccién con el entorno
politico, mayor voluntad de reprimir por parte de las fuerzas sociales
conservadoras y una profunda polarizacién de los alineamientos politicos.
Las élites y los militares se alinearon contra el presidente y las
organizaciones laborales e indigenas que lo apoyaban.

Sin embargo, la sociedad civil en ambos lados del debate se revitalizo.
Especialmente aquellos que estaban a favor de la Cuarta Urna, ya que
colaboraron de manera activa y por primera vez con el poder ejecutivo.
Los cambios que estaban ocurriendo en las estructuras del pais y la
participacién de organizaciones internacionales en el referéndum les
habian llenado de entusiasmo.

Mientras tanto, la oposicién se organizé para protestar contra el
referéndum y llamar la atencidon sobre las violaciones a los derechos
humanos y el abuso de poder durante el mandato de Zelaya. Después de
todo, la Cadena Nacional obligatoria, los escindalos de corrupcién en
HONDUTEL, la represion de los manifestantes y el ambiente inhdspito
para los periodistas de investigacién habian sido fuertemente criticados
por las organizaciones de derechos humanos locales e internacionales.

Esta fuerte polarizacién se reflejé y exacerb6 tanto en los medios
alternativos locales, que apoyaban al gobierno, como en los medios
corporativos que rechazaban la Cuarta Urna. Por lo tanto, la sociedad
civil, a pesar de la baja penetracién de internet, habia comenzado a
explorar medios alternativos. Algunos habian comenzado sus propios
sitios web, blogs, canales de YouTube y paginas de Facebook.

Las TIC durante y después del golpe del 2009

El 28 de junio, el dia en que se habia programado el referéndum de la
Cuarta Urna, la gente se despert6 a la noticia de que el presidente habia
sido expulsado del pais. A las4 de la manana miembros del ¢jército habrian
secuestrado a Zelaya a punta de pistola y lo sacaron del pais a través de la
base aérea estadounidense ubicada en el valle de Comayagua. La consulta
nunca se llevé a cabo. Algunos informantes indicaron que durante las
siguientes horas fue dificil saber exactamente qué habia sucedido, pues la
mayoria de los medios de comunicacién habian salido del aire y los medios
corporativos transmitian peliculas o musica en lugar de su programacién
habitual. Un activista de la Cuarta Urna explica:

Me levanté a las 4 esa manana, encendi el televisor en el canal 8, el canal
oficial del gobierno. De repente, interrumpieron su programacion regular
y dijeron que habia habido un intento de golpe contra el presidente.
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Hablaron de cémo las llamadas telefénicas a su casa no estaban pasandoy
no sabian exactamente lo que estaba sucediendo. Entonces, el canal salié
del aire.

Fue entonces cuando entendi que habia habido un golpe... Saqué toda
la propaganda de mi auto (Activista 5).

La gente tuvo que recurrir a sus teléfonos celulares para hablar con otras
personas o acceder a internet y darse cuenta de que habia habido un golpe
de Estado. Un miembro de una prominente organizacién internacional
explica:

Fui una de las primeras personas en enterarme porque alguien cercano
al presidente me llamé... Durante las siguientes horas, no supimos cémo
proceder. No habia electricidad, asi que no pudimos ver noticias en la
televisiéon. Mi tinica fuente de informacién fue mi teléfono inteligente.
Me permitié estar en contacto con todos mis contactos (Internacional 2).

En esa misma mafana, en una Cadena Nacional, el Congreso Nacional
anuncié que Zelaya habia renunciado oficialmente a la presidencia y
presentd una carta con la firma falsificada de Zelaya. Luego, el presidente
del Congreso, Roberto Micheletti,'? fue juramentado como presidente
interino de la Republica e inmediatamente reemplazd a todos los
miembros del gabinete que objetaron el golpe de Estado.

Se exacerba la severa polarizacion de radio y television

Los medios de comunicacidn, los cuales desde mucho antes se habian
polarizado, mostraban diferentes versiones de los hechos. Quienes
denunciaban el golpe de Estado fueron severamente reprimidos, como lo
explica un activista:

Los medios de comunicacién mds grandes en Honduras son los
golpistas... Influyeron en la opinién de las personas a favor del golpe. Pero
también tenemos estaciones de radio independientes... y una gran red de
radios comunitarias en todo el pafs, quienes rechazaron el golpe. Estas
radios divulgaron lo que realmente estaba sucediendo. Las autoridades y
la policia cerraron inmediatamente estas estaciones. Todo su equipo fue
destruido o desmantelado (Activista 1).

A la gente se le dificult formarse una opinién acerca de la legalidad
del golpe y decidir su postura sobre los eventos. Al tratar de encontrar
informacién sobre la legalidad del golpe y las acciones del gobierno de
facto, descubrieron que los canales tradicionales no eran confiables, ya
que solo mostraban una versién de la historia. Por lo tanto, comenzaron
a buscar activamente TIC alternativas. Cambiaron sus hdbitos de
comunicacién y usaron otras fuentes. Los indicadores de las TIC y
los testimonios recopilados indican que en ese momento Televicentro,
Emisoras Unidas y Audio Video eran los operadores de television y radio
més populares. Sin embargo, después de conocer su postura con respecto
al golpe, la gente comenzé a cambiarse a estaciones alternativas:

Asi es que cuando la gente vio su comportamiento cinico ocultando
la verdad, y aprendieron que ocultar la verdad causa la muerte, los
rechazaron y comenzaron a buscar otros medios. Hubo entonces un
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rechazo generalizado del control de la prensa y la falta de libertad de
prensa. Se dieron cuenta por primera vez que, al elegir una fuente de
informacién, es muy importante considerar la forma en que se maneja
la informacién... Fue extraordinario. La gente cambié el dial y dejé de
escuchar Radio América y HRN. En cambio, sintonizaron una pequefa
estacion de radio, Radio Globo, la que rechazé el golpe y le dio cobertura
a las protestas. Era la estacién con més cobertura en Tegucigalpa. En San
Pedro Sulay la region de Cortés, estaba Radio Progreso. A través del pais
pudimos encontrar pequenas estaciones de radio locales que comenzaron
también a generar ruido (Sociedad Civil 1).

Elinternet. Una herramienta para hacer aliados, colaborar, obtener ayuda,
documentar y denunciar

Muchas de las estaciones nacionales de radio y televisién comenzaron
a transmitir por primera vez a través del internet. Los ciudadanos
comenzaron a usarlo como una herramienta con més posibilidades. Esto
le permiti6 a la gente, los medios de comunicacién y las organizaciones
trascender fronteras y hacer denuncias, obtener ayuda internacional,
hacer aliados, colaborar y documentar los hechos. Los informantes de este
estudio se dieron cuenta de que, debido a la crisis de medios, en lugar de
obtener informacién era mas importante proporcionarla para llamar la
atencion del mundo sobre lo que sucedia en Honduras.

Los periodistas y activistas independientes se percataron de que “el
mundo lee en linea, y dada la baja penetracién de internet en Honduras,
los sitios web no tendrian un impacto inmediato dentro del pais, pero
tendrian un gran efecto multiplicador en el resto del mundo” (Medios 2).
Por lo tanto, usaron sus sitios web y blogs para mostrar lo que el gobierno
de facto no queria que se viera. Un periodista independiente lo ilustra de
la siguiente manera: “recibimos tantos comentarios en nuestro sitio web.
Una historia obtuvo 60 mil comentarios. Algunas de nuestras historias
llegaron a més de un millén de comentarios” (Medios 2).

Descubrieron que sus blogs y sitios web podrian usarse para
contrarrestar las declaraciones del gobierno de facto y proporcionar su
propio andlisis del golpe. Muchos blogueros reutilizaron sus bitacoras
digitales, generalmente dedicadas a pasatiempos, para cubrir el golpe.
Los periodistas ayudaron a refutar los rumores establecidos por el
gobierno de facto, como el que decia que el referéndum llamado Cuarta
Urna era realmente una consulta para aprobar la Asamblea Nacional
Constituyente. Tomaron fotos de las papeletas y las subieron a sus blogs
para mostrar que la papeleta en realidad preguntaba si se debia realizar
una consulta para cambiar la Constitucién Politica y no convocaba a una
Asamblea Constituyente como lo indicaba el gobierno de facto.

Los datos proporcionan evidencias de una fuerte represién
gubernamental. Los informantes argumentan que, si bien es cierto que
los medios de comunicacién no les dieron cobertura a los actos de
represion, los miembros de la resistencia los denunciaron ampliamente a
través de medios alternativos y del internet. Se volvieron muy eficaces en



Fitima K. Espinoza-Vasquez. Las TIC en Honduras: Un andlisis sociotécnico

documentar y diseminar informes de violencia, contrarrestar los ataques
del gobierno de facto y compartir recursos para mejorar su cobertura.
Existen numerosos relatos, videos y fotos de manifestantes, activistas y
periodistas golpeados, capturados y asesinados. También hay reportes de
bombas lacrimégenas, acoso, violaciones y secuestros. Estas denuncias
ayudaron a resaltar las violaciones de los derechos humanos del régimen a
nivel local e internacional. Como subrayé un activista:

Las nuevas TIC facilitan la divulgacién de informacién en Honduras
y en el resto del mundo. La respuesta fue generalmente inmediata. Una
vez que las organizaciones internacionales escucharon que se realizé un
asesinato politico, publicaron sus declaraciones de reaccién y las enviaron
al gobierno para presionarlas a que dejen de cometer estos abusos. Ahora
tenemos esta ventaja que antes no tenfamos. Cuando fui detenido, los
miembros de las ONG de derechos humanos respondieron en menos
de quince minutos... En la década de los ochentas, yo era miembro
de una organizacién estudiantil. Entonces, no tenfamos acceso a los
medios alternativos para denunciar el abuso policial o militar, ni teniamos
teléfonos celulares... Si hubiéramos tenido esta tecnologia en los anos
ochentas, habria habido menos asesinatos extrajudiciales (Activista 1).

También pudieron objetar la oposicién usando datos y cifras. Por
ejemplo, sacaron a la luz a través de las redes sociales y correo electrénico
un recorte de periddico de 1993, donde se muestra al actual jefe de las
Fuerzas Armadas y perpetrador del golpe, el General Vasquez Velasquez,
capturado por la policia por haber estado involucrado con una banda de
contrabando de automdviles.

Los activistas, por medio de los medios sociales, crearon conciencia
sobre las alianzas entre las élites y los medios de comunicacién
corporativos, asi como sobre el control y la manipulacién de la
informacién. Un evento fundamental fue la muerte de Isis Obed Murillo
el 4 de julio. Isis era un joven manifestante que fue asesinado durante
el primer intento de retorno que Zelaya hizo a Honduras. Los militares
dispararon contra miles de manifestantes que esperaban afuera del
acropuerto nacional. Una de las balas impacté al joven y lo matd. Los
activistas denunciaron la manipulacién que se hizo de la fotografia de Isis
para evitar mostrar su cuerpo ensangrentado.

Los datos disponibles indican que la red de apoyo de la resistencia al
golpe crecié muy rapidamente gracias al uso del internet. Organizaciones
que nunca habian colaborado previamente, se convirtieron en aliados
importantes. Muchas de estas organizaciones eran influyentes y pusieron
sus recursos' organizacionales al servicio del movimiento de resistencia.
Como subrayé un activista: “El dueno de una pequefia estacién de
radio local le dio a la resistencia un espacio de tiempo, transmitié
todas las declaraciones oficiales del movimiento y cubrié todos los
eventos” (Activista 7).

Los participantes en este movimiento argumentaron que las TIC
les permitieron colaborar més ficilmente, construir redes sociales y
fortalecer sus vinculos: “A través de internet, pude hacer contactos con
organizaciones internacionales. La organizacién de derechos humanos
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con la que colaboro utiliza el internet en gran medida para aumentar su
red de alcance” (Activista 7).

El movimiento de resistencia cre6 redes transnacionales de
movilizacién nunca vistas. Un dirigente de una organizacién miembro del
Frente Nacional de Resistencia sefialé:

El golpe ha despertado muchos sentimientos entre varias
organizaciones. Mi organizacion trabaj adacon COFADEH, COHDEH,
CIPRODEH, CRPT vy otras entidades dedicadas a la defensa de
los derechos humanos. Ademas, hemos trabajado con organizaciones
feministas como CDM, Visitacién Padilla. Antes del golpe, estas
organizaciones feministas solo trabajarian en torno a los derechos de las
mujeres. Después del golpe, ampliaron su 4rea de enfoque y realizaron
estudios sobre los ataques contra las mujeres durante y después del
golpe. Lo mismo ha sucedido con organizaciones LGBT, que nunca
habian participado en este tipo de movilizacién. Ahora, gracias a
las comunicaciones y la informacién, han tomado conciencia y estin
participando activamente contra el golpe con el Frente Nacional de
Resistencia Popular (Activista 1).

De esta manera, sindicatos locales e internacionales, medios de
comunicacién, ONG, activistas y ciudadanos colaboraron para luchar
contra el golpe y la represion. Pidiendo ayuda y denunciando la represion.

Uso de la telefonia celular durante el golpe

Los informantes comenzaron a utilizar los teléfonos celulares para luchar
contra la represion, evitar ser detenidos ilegalmente o incluso asesinados.
Enfatizaron sobre el poder de los mensajes de texto y la radio para
transmitir informacién rdpidamente. Como ilustra una activista:

Fui detenida por la policia por protestar, me metieron en la carcel sin
seguir el protocolo apropiado, asi que temi por mi vida ya que nunca me
registraron oficialmente. Afortunadamente, no me quitaron mi teléfono
celular, asi que llamé y envié un mensaje de texto a una ONG de derechos
humanos. Me ayudaron a liberarme... Estoy seguro de que, si no hubiera
tenido conmigo mi teléfono celular, no estaria aqui. En cierto modo, un
mensaje de texto me salvé la vida (Activista 7).

Esta tictica se hizo tan efectiva que los abogados y periodistas
publicaron sus numeros de teléfono celular en la radio o sitios web para
que fuera mis facil para gente obtener ayuda. Lo anterior causé una ola
de informes ciudadanos. El director de un medio de noticias alternativo
explic que:

Me enviaron mensajes que decian: "En este momento la policia estd
tomando medidas enérgicas contra los habitantes del barrio X." ;Y
bam!, yo lo cargaba en la web. También enviaban mensajes de Facebook
diciendo: "En el vecindario Y la policia esta golpeando a las mujeres’ o
‘arrojaron gases lacrimégenos a los estudiantes en sus aulas”. La gente
se convirtié en nuestros reporteros. De cierta manera, tuve miles de
corresponsales (Medios 2).
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Respuesta del Estado. Represion y control de la informacion

Dado que las estrategias de comunicacién y divulgacién del Frente
Nacional de Resistencia fueron efectivas y hubo tantos medios
alternativos diseminando informacién, el gobierno de facto implementd
varias tcticas de represiéon. Una de las primeras medidas fue nombrar
al general Romeo Visquez Veldzquez como gerente general de
HONDUTEL, lo cual le devolvié el poder sobre HONDUTEL a las
Fuerzas Armadas.

El hostigamiento y la persecucién se manifestaron en la militarizacién
de estaciones de radio y television alternativas, el decomiso y destruccion
de sus equipos y el corte regular de energia eléctrica. Como senalé un
activista: “durante el golpe, las estaciones de radio comunitarias fueron las
mis castigadas. Por ejemplo, la radio Garifuna fue destruida, también lo
hicieron con la Voz de Zacate Grande. La Voz Lenca no fue militarizada,
pero le bloquearon su sefial” (Activista 7).

El gobierno de facto incluso tomé medidas para legalizar tal
persecucion a través del estado de sitio declarado el 26 de septiembre,
mediante el cual suspendieron las garantias civiles por 45 dias. El régimen
utilizé esta medida restrictiva como una estratagema para clausurar,
interrumpir transmisiones y confiscar equipos de TIC opositoras. Los
informes de las organizaciones de Derechos Humanos, los testimonios de
los informantes y los blogs indican que solo las estaciones que condenaron
el golpe de Estado fueron blanco de estos abusos. La nueva ley establecia
que:

Estd prohibido: cualquier transmisién o publicacién hablada, escrita
o televisada que ofenda la dignidad humana, funcionarios publicos o
atentado contra la ley, resoluciones del gobierno, o de alguna manera
amenace la paz y el orden publico; CONATEL a través de la Policia
Nacional y las Fuerzas Armadas, esta autorizado a suspender cualquier
estacion de radio, estacién de television o sistema de cable que no se ajuste
a su programacién a estas disposiciones (Diario Oficial La Gaceta, 2009).

CONATEL ordend el decomiso de equipo de varias estaciones de
radio. Miembros del ejército, la policia y técnicos de CONATEL
participaron en el desmantelamiento de estas. Periodistas hondurefios
e internacionales fueron hostigados de diversas maneras. Se les
confiscaron sus equipos, fueron amenazados de muerte, despedidos
injustificadamente, torturados, secuestrados y asesinados. Se repitieron
casos como el siguiente:

El régimen atacé brutalmente a Julio Umana, un fotégrafo de Diario
Tiempo. Después de golpearlo con bastones, los captores uniformados lo
detuvieron y le confiscaron su cdmara. Fue liberado después de una hora.
Le devolvieron su cdmara con el chip vacio, sin las imégenes que muestran
el salvajismo perpetrado contra miles de ciudadanos que demandan el
regreso de Manuel Zelaya Rosales (Rivera, 2009).

Los informantes argumentan que el gobierno de facto se convirtié
en “la amenaza nimero uno para los medios de comunicacién
alternativos” (Activista 5). Sin embargo, las companifas de teléfonos
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celulares no fueron intervenidas por los militares durante el golpe de
Estado. De hecho, los informantes insisten en que estas se confabularon
con el gobierno de facto y apoyaron el golpe. Argumentan que, si bien
los teléfonos celulares eran instrumentos muy ttiles para combatir la
represion, también se usaron contra los miembros del movimiento de
resistencia.

Tenemos tres grandes empresas: TIGO, CLARO Y DIGICEL. Todos
apoyaron el golpe, algunos més que otros. Los que tenfan menos clientes,
no eran tan francos en su apoyo al golpe. La més grande, TIGO, fue muy
claraacercade su posicién. De hecho, mucha de nuestra comunicacién fue
interceptada por ellos. Pero, por otro lado, los servicios de telefonia celular
se han utilizado contra el movimiento de resistencia. Ellos (el gobierno)
querfan cortar el servicio, pero eso significaria una gran pérdida monetaria
para la empresa, perderian millones y el gobierno no podria persuadirlos
de cancelar el servicio (Activista 1).

Los activistas informan que perdian la sefal del celular durante las
manifestaciones y que el ejército y la policia les tomaban fotografias.
Muchos activistas sugieren que fueron victimas de vigilancia, argumentan
que sus teléfonos celulares se comportaron de manera extrana después
de que se unieron al movimiento de resistencia. Numerosos activistas
también fueron hostigados constantemente por teléfono y recibieron
amenazas de muerte y de violacion.

Debido a su naturaleza descentralizada, el internet fue una herramienta
muy util para contrarrestar la represion y luchar contra el golpe de
Estado (Espinoza-Vasquez, 2015). A pesar de las medidas de represion
por parte del gobierno de facto, las estaciones de radio y televisién que
fueron cerradas pudieron continuar transmitiendo a través del internet.
“Todo el equipo de Radio Globo y Radio Progreso fue destruido, de
la misma manera, se desmantelé el Canal 36. Sin embargo, podian
transmitir noticias a través de internet” (Activista 1). Algunos medios
de comunicacién opositores reconfiguraron sus equipos y pasaron de
depender unicamente de la tecnologia de transmisién analdgica a un
hibrido analogo digital internacional.

Gracias a las nuevas tecnologias como el Internet, las emisoras de
radio cuyas antenas habian sido desmanteladas por el gobierno, pudieron
transmitir a través de Internet. La informacién que Radio Globo emitié
aqui en Tegucigalpa fue retransmitida nuevamente en El Progreso por
Radio Uno. Repetidores de radio e Internet podriamos llegar incluso a las
zonas mas remotas de Honduras (Activista 1).

De esta forma, las radios comunitarias en Honduras se conectaron
entre si y con otras radios en América Latina. Obtuvieron la senal de
internet y la retransmitieron a través de ondas de radio y viceversa.
Como subray6 un activista: “163 radios comunitarias en América del Sur
transmitieron noticias sobre el golpe de Estado hondureno. Recibieron
una sefal de internet y la transmitieron por ondas de radio” (Activista 1).
De la misma manera, los activistas recurrieron a nuevas estrategias para
eludir la vigilancia en las redes sociales. Abrieron cuentas alternativas de
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correo electrénico y de Facebook y adquirieron varios teléfonos celulares
o tarjetas SIM'® para contrarrestar la vigilancia por las redes sociales.
Aquellos de nosotros que pensébamos que nuestros teléfonos habfan
sido intervenidos, a veces tomamos algunas medidas preventivas. Sin
embargo, no fue de manera organizada. Tengo dos teléfonos celulares con
cuatro nimeros de teléfono diferentes. Solo uno de esos ntimeros estd a mi
nombre. Los otros estan bajo los nombres de personas que no tienen nada
que ver con la resistencia. Esta no es una medida duradera, pero ayuda
temporalmente a desviar el llamado telefénico de la policia (Activista 1).

El regreso al Modelo Neoliberal y el aumento de la protesta social: Las TIC
después del golpe de Estado

La primera parte de la crisis causada por el golpe de Estado de junio del
2009 culminé con las elecciones que se llevan a cabo en noviembre del
mismo afio, a pesar de las multiples protestas. Porfirio Lobo del Partido
Nacional fue juramentado como presidente el 27 de enero de 2010, al
tiempo que el movimiento de resistencia “reiterd su decisién de ignorar

este régimen, por considerando la continuacién de la dictadura impuesta

por la oligarquia durante el golpe del 28 de junio”.”é

ElFrente de Resistencia Popular calificé al didlogo propuesto como una
“farsa” y a su plan de gobierno una forma de “validacién de la dictadura de
la oligarquia a nivel nacional e internacional, y un método para asegurar la
continuacién de un sistema que marginay explota a los sectores populares
para garantizar los privilegios deudos pocos” (Comunicado N.° 34, Frente
Nacional de Resistencia Contra el Golpe de Estado, 8 de noviembre,
2009).

El gobierno de Lobo se caracterizé por el retorno al modelo neoliberal,
el cual aprueba leyes que favorecen la ampliacién de mercado y la
inversidon nacional y extranjera (Sosa, 2014; 2015), incluso iniciativas
como las fallidas ciudades modelos. A pesar de comenzar un dialogo
de reconciliacién nacional, durante el gobierno de Lobo se exacerbé la
crisis de derechos humanos debido al asesinato de activistas y periodistas
(Human Rights Watch). Lo anterior puso en duda la democracia
hondurenay la capacidad de sus gobernantes de resolver los problemas de
la pobreza, corrupcidn y el crimen (Ruhl, 2010).

Uno de los resultados de la movilizacién de la sociedad civil durante
el gobierno de Lobo fue la realizacién de elecciones generales, las cuales
gané Juan Orlando Herndndez del partido oficialista, primero en el
2013 (Sanchez, 2016; Sosa, 2014; Carasik e al, 2013) y de nuevo
en una reeleccién inconstitucional en el ano 2017. Ambas elecciones
tienen multiples denuncias de fraude por parte de la sociedad civil y
las organizaciones internacionales. Ademds del fraude, su victoria se
atribuye a la vieja institucionalidad que predomina en Honduras (Sosa,
2014; 2015). Durante el gobierno de Herndndez se llevan a cabo nuevas
movilizaciones sociales, como la marcha de las antorchas, en protesta a
los multiples escindalos de corrupcidn; y las protestas al fraude electoral
del 2017. Se ha destacado también que debido a la situacién delictiva y
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de violacién frecuente de los derechos humanos'” se produjeron las crisis
migratorias de menores no acompanados y familias en la frontera de EE.
UU., enel2014yenel 2018.

Las organizaciones de la sociedad civil han desempenado un papel
importante movilizando personas e informacién durante esta década
(Portillo, 2016). Tanto la sociedad civil como el Estado adoptaron formas
mas estratégicas de usar las TIC para organizarse, movilizar gente €
informacién. El gobierno las usé para apoyar sus iniciativas, mientras que
la sociedad civil, las utiliza para colaborar y establecer nuevas alianzas.
Durante el gobierno de Porfirio Lobo, CONATEL dejé de publicar las
estadisticas oficiales de telecomunicaciones; por eso no se cuenta con
datos oficiales desde el 2012. Para este estudio, se intentd obtener esta
informacién en numerosas ocasiones y por diferentes medios, incluyendo
el portal de transparencia del gobierno de Honduras y CONATEL. No
hubo ninguna respuesta. Sin embargo, el resto de la informacién recabada
para este estudio indica que las practicas de uso de las TIC adoptadas por
la sociedad civil tuvieron un impacto en la a nivel macro en el pais.

Teléfonos celulares y mensajeria de texto posgolpe. Hervamientas para
diseminar informacion y para vigilar

La penetracién del celular subié después del golpe de Estado. Las
compaifas de teléfonos celulares vieron un crecimiento en las ventas de
teléfonos celulares y el numero lineas de teléfonos celulares aumenté
durante la crisis del golpe del 2009. Entre julio de 2009 y enero de 2010
hubo mis teléfonos que personas (Tabla 1).

En esta década los teléfonos celulares se convirtieron en un portal para
obtener informacién, pero sobre todo en una herramienta para diseminar
informacion sobre movilizaciones, discutir sobre politicay para denunciar
la represién. Los mensajes de texto, en particular, se usan ampliamente
para estos fines. Activistas y miembros de la sociedad civil envian y
reenvian mensajes a sus listas de contactos o a sus grupos de WhatsApp.

Durante el golpe el Estado intenté controlar las telecomunicaciones al
solicitar a las compaiias de telefonfa celular que suspendieran el servicio.
Como senal6 un activista:

A pesar de que las companias de telefonia celular apoyaron el golpe,
y cortaron la sefial de los teléfonos celulares durante largos periodos de
tiempo, la gente usaba sus teléfonos celulares para transmitir noticias.
Cada vez que recibfa un mensaje de texto, lo reenviaba a gente que
conocia. Los textos causarfan una reaccién en cadena (Activista 2).

Esta medida no duré mucho tiempo porque significé pérdidas
econdémicas para las companias celulares que colaboraran con el
gobierno. Los miembros de la oposicién temen que desde entonces las
compaifas celulares estén colaborando con el Estado para monitorear sus
conversaciones y mensajes de texto. Algunos activistas nos informaron
que sus teléfonos celulares tienen un comportamiento “extrano”,
mencionan que pueden escuchar ecos o que una tercera persona estd
escuchando. Consideran que la comunicacién a través de teléfonos
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celulares, teléfonos o correo electrénico, es insegura. De hecho, asumen
que siempre estan siendo escuchados y por eso los asuntos importantes
solo los discuten cara a cara. Sin embargo, los teléfonos celulares siguen
jugando un papel crucial para ayudar a la sociedad civil a organizarse,
obtener y diseminar informacion.

Aumento del control estatal sobre la radio y television alternativa

La radio continta siendo muy popular en Honduras y sigue teniendo
un papel determinante. Algunos informantes argumentaron que, si
bien siempre hay una nube de desinformacioén vy silencio en las radios
corporativas, las radios comunitarias discuten abiertamente los eventos y
abren sus micréfonos para permitirles a la poblacién en general compartir
sus experiencias e informar sobre incidentes. También argumentan que
en muchos casos la radio les ha salvado la vida, ya que la gente denuncia
por la radio cuando hay arrestos y capturas ilegales por parte de la policia.
Esto alerta a abogados y defensores de los derechos humanos. Ademas,
las radios alternativas cubren noticias sobre manifestaciones, la brutalidad
policial y militar y entrevistan a los actores politicos que son ignorados
por los medios de comunicacién corporativos.

Al igual que la radio, la televisién estaba polarizada desde antes del
golpe de Estado. Sin embargo, después del golpe las personas se cambiaron
a canales independientes mis pequefos porque no se satisfacian sus
necesidades de informacién. Medios alternativos como Canal 36 y TV
Globo vieron un enorme crecimiento en popularidad desde el golpe de
Estado. Dado el rol tan importante de la red de radios y televisoras
alternativas, durante el golpe el Estado intenté regularlas haciendo uso de
una ley “para mantener la paz y el orden publico”.

En realidad, esta legislacién pretende frenar el surgimiento de medios
alternativos. Primero, en diciembre de 2009, se cambiaron las reglas para
la asignacion de frecuencia,'® a fin de dificultar la adquisicién de una
licencia para radio o televisién. Luego, en 2010 y 2011, suspendieron
nuevas solicitudes de licencias de canales de televisién.'® Finalmente, en
agosto de 2011, se suspendieron los permisos para nuevas estaciones FM

entre 88-108 MHz.** CONATEL sefiala que no ha resuelto peticiones
de nuevas frecuencias porque el espectro radioeléctrico estd saturado. No
obstante, esta saturacion sucede principalmente en las zonas més pobladas
del pais, no en zona remotas. La medida ha evitado que se abran nuevas
emisoras de radio analogas; sin embargo, muchas estaciones transmiten a
través del internet.

Amplia adopcion de internet, redes sociales y correo electrénico

Al final de la década, la tasa anual de usuarios de internet aumentd
significativamente. El afo anterior al golpe de Estado, la tasa de
crecimiento pasé6 del 25 % al 55 %. Durante la crisis del golpe, el nimero
de usuarios y suscriptores pasé de 658 000 a 892 000. Este crecimiento
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puede explicarse por la adopcidn de fuentes alternativas de informacion.
“El internet desempend un papel fundamental. Durante el golpe de
Estado, el trafico de nuestro sitio web aumenté de 25 mil personas a 80
millones” (Medios 2).

Sin embargo, el nimero de proveedores de servicios de internet
disminuyé en el 2009. Esta baja se debe a las medidas del gobierno de
facto para reprimir el flujo de informacién. Aunque el acceso al internet
todavia estd limitado a las zonas densamente pobladas y aquellos con mas
poder adquisitivo, las organizaciones de sociedad civil y los ciudadanos
en general, usan las redes sociales (Facebook, Twitter, blogs y YouTube)
como plataforma para reportar violaciones de derechos humanos a partir
de sus propios videos o fotos, con lo cual asumen el rol de “reporteros”.

La confianza en el internet como la fuente de divulgacién de la verdad,
mis el crecimiento de usuarios de las redes sociales como Facebook,
WhatsApp y Twitter en la tltima década significé el uso amplio de estas
plataformas por parte de candidatos a la presidencia y por los politicos en
general. Esto ha facilitado la comunicacién entre candidatos y votantes,
pero también la propaganda y la persecucion.

La presencia en linea del partido politico del Frente Nacional de
Resistencia (Partido LIBRE) fue consistentemente utilizada para apoyar
sus campafias, asi como para educar sobre la denuncia de irregularidades
en las elecciones. De esta manera, coordinaron sus sitios web, blogs,
perfiles de Facebook, cuentas de Twitter. Lo anterior fue el producto de
un esfuerzo conjunto de los miembros individuales y organizacionales del
movimiento.

Durante las elecciones del 2013 y el 2017 se usaron las redes sociales
para monitorear la validez de las encuestas y publicar irregularidades.
La polarizacién de los medios continud. Los principales medios de
comunicacién apoyaron a los candidatos de los dos partidos tradicionales
y los medios alternativos respaldaron el partido LIBRE en el 2013
y a la Alianza Contra la Dictadura en el 2017. Mientras los
medios convencionales reportaron elecciones transparentes, los medios
alternativos informaron sobre las irregularidades cometidas.

El actual presidente, Juan Orlando Herndndez, tiene una presencia de
internet y de medios mas sofisticada de lo que tuvo Zelaya en su momento.

El canal de television estatal, Televisién Nacional de Honduras,?! es una
plataforma multimedia que presenta programaciéon comercial mezclada
con propaganda y promocién de la llamada “Marca Pais Honduras”,
la cual es una alianza con el sector privado, las corporaciones de
telecomunicaciones, Televicentro y Emisoras Unidas para promover el
turismo.

Los activistas reconocen que, si bien las TIC son cruciales para su
causa, estas tecnologias también son utilizadas en su contra. El Estado
hondurefio adopté ticticas de represidén mds sofisticadas basadas en las
TIC. Los medios alternativos y la sociedad civil informaron de ataques
cibernéticos a sus sitios web y la vigilancia a sus correos electrénicos.
Facebook se convirti6 en una ventana a la vida personal de los activistas,
lo cual se utilizd para acosarlos. Temen que “las fotos o la informacion que
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subimos puedan ser utilizadas por la policfa para rastrearnos” (Activista

).
Conclusiones

Se concluye que las TIC por si solas no determinan la calidad de la
democracia en Honduras. Antes bien, se trata de una combinacién
entre las condiciones del entorno politico y las caracteristicas de la
infraestructura de las TIC, las cuales influyen en la capacidad que tienen
los ciudadanos de participar en la politica. Por un lado, las disposiciones
institucionalizadas en el entorno politico™ pueden facilitar o impedir la
expresion y participacion politica y determinar la configuracién de las
TIC. Por otro lado, las caracteristicas como centralizacién y control de las
TIC también pueden influir en la expresion y participacion politica.

En el caso de Honduras, se pueden observar diferentes combinaciones
de configuracién de TIC con el sistema politico. Un sistema institucional
cerrado con TIC altamente centralizadas, como el que tuvo Honduras
hasta los anos ochenta, dificulta la diseminacién de ideas, el didlogo
y la participacién ciudadana en procesos democriticos y de toma de
decisiones.

Las politicas de liberalizaciéon del mercado de los afos noventa
permitieron la proliferacién de muchas estaciones alternativas, acceso al
internetylaentrada de compaiifas celulares, con lo cual se crea una extensa
red de comunicacion, con mdas opciones para los ciudadanos. La sociedad
civil aprendid a usar esta red de forma estratégica para movilizarse de
manera efectiva, pero su participacién se vio limitada por la falta de
mecanismos institucionales para incluir las voces de la sociedad civil en la
toma de decisiones.

Por su parte, aunque un sistema politico se intente abrir a través
de iniciativas de participacién ciudadana, no va a tener efecto si se
implementan medidas de control de TIC, aun cuando se cuente con el
apoyo de parte de la sociedad civil y de parte de los medios alternativos,
como durante el gobierno de Zelaya.

Cuando un sistema politico se cierra a la democracia a través de
golpes de Estado y de fraudes electorales, la descentralizacién y la
proliferacién de las TIC en red pueden ser una herramienta poderosa
para promover cambios en las alianzas politicas, luchar contra la
represion estatal, divulgar las violaciones de los derechos humanos y crear
sistemas alternativos de participacion politica. Estos sistemas cerrados y
autoritarios generan nuevas formas de utilizar las TIC.

La disponibilidad y maleabilidad de las TIC como canales para la
difusién de informacién pueden ayudar o dificultar la movilizacién de
recursos, personas ¢ ideas. A medida que las TIC se vuelven integrales en la
sociedad hondurefa, también se vuelven una parte esencial de la estrategia
contenciosa de la sociedad civil. Estas proveen la capacidad de fomentar
nuevas formas de organizacién para auspiciar la colaboracién entre las
organizaciones de sociedad civil. Aunque las TIC tienen propiedades
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especificas para las cuales fueron disenadas, la gente es capaz de cambiar
dichas propiedades de acuerdo con las circunstancias.

En Honduras, la sociedad civil utiliza una variedad de TIC que
van desde la radio comunitaria, la televisién, los medios impresos, los
dispositivos méviles y las tecnologias basadas en internet. Debido a que
hay represién y dificultad de acceso a los medios masivos corporativos,
la gente improvisa tanto en la forma en que se usan las plataformas
de medios de comunicacién e informacién, como en la forma en que
estas plataformas se combinaron y se reestructuraron para diseminar
informacién y colaborar. Sin embargo, a medida que las personas adoptan
nuevas TIC, el gobierno, el ejército y la policia también encontraron
nuevas formas de controlar la informacién y de reprimir.
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Los golpes de Estado se llevaron a cabo durante los siguientes gobiernos: Julio
Lozano Diaz, derrocado en 1957; Ramén Villeda Morales, derrocado en 1963;
Oswaldo Lépez Arellano, derrocado en 1972; Juan Alberto Melgar Castro,
derrocado en 1978; y Manuel Zelaya Rosales, derrocado en 2009.

Las dictaduras y gobiernos militares incluyen las de Francisco Bertrand
Barahona, 1912-1919; Rafael Salvador Gutiérrez, 1919-1921; Tiburcio
Carias Andino, 1933-1949; Julio Lozano Diaz, 1954-1956; Oswaldo Lépez
Arellano, 1963-1975; Juan Alberto Melgar Castro, 1975-1978; Junta
Militar, 1978-1980; Policarpo Paz Garcia, 1980-1982; y Roberto Michelleti,
2009-2010.

Durante el gobierno de Vicente Mejfa Colindres (1929-1933).

Durante el gobierno de Rafael Lépez Gutiérrez (1920-1924).

Durante el gobierno del liberal Ramén Villeda Morales (1957-1963).
Durante el gobierno militar de Juan Alberto Melgar Castro (1975-1978).

Se consideran parte de la Marea Rosa los gobiernos de Luis Ignacio Lula
da Silva (2003-2011), Hugo Chavez (1999-2013), Evo Morales (2006-),
Rafael Correa (2007-2017), Néstor Kirchner (2003-2007), Cristina Kirchner
(2007-2015), Michelle Bachelet (2006-2010, 2014-2018) y Daniel Ortega
(1985-1990; 2007-).

A la fecha de publicacién de este estudio el ente regulador no ha publicado
datos sobre radio y televisién. Se intentd obtener esta informacidén en
numerosas ocasiones y por diferentes medios, incluso por medio del portal
de transparencia del gobierno de Honduras y CONATEL. No hubo ninguna
respuesta.

El Canal 8 fue asignado a la frecuencia 180 2 186 MHZ.

Artistas, profesores, sindicatos, listar indigenas y COPINH.

Distribuida entre hogares, empresas, escuelas, universidades y servicios como
cibercafés y servicios de acceso a la comunidad.

A la fecha de publicacién de este estudio el ente regulador no ha publicado
datos actualizados desde el 2012. Se intenté obtener esta informacién en
numerosas ocasiones y por diferentes medios, incluso por medio del portal
de transparencia del gobierno de Honduras y CONATEL. No hubo ninguna
respuesta.

Miembro del Partido Liberal.

Recurso organizacional se refiere a recurso humano y tecnoldgico, por
ejemplo, listas de correo, correos electrénicos, teléfonos celulares, sitios web,
radios, blogs y paginas de Facebook.

La tarjeta SIM es una tarjeta inteligente dentro de un teléfono mévil, con
un nimero de identificacion exclusivo del propietario, la cual almacena datos
personales y evita la operacidn si se elimina, con esta se puede identificar el
abonado.

Frente Nacional de Resistencia Popular, Comunicado N.° 46.

World Report 2018: Honduras.

Comisién Nacional de Telecomunicaciones resoluciones NR13/09 y
NR14/09.

Comisién Nacional de Telecomunicaciones resoluciones NR07/10 y
NRO08/10.

Comisién Nacional de Telecomunicaciones resolucion NR03/11.

TNH Canal 8 es el mismo que el presidente Zelaya fund6 como canal oficial
durante su presidencia. Frecuencia 180 a 186 MHZ.

Por ejemplo, leyes que regulan: procesos de elecciones, campanas, partidos
politicos, asambleas publicas y telecomunicaciones, entre otros.



