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RESUMEN:

En este articulo se analiza la crisis de la Caja Costarricense del Seguro Social desde la perspectiva de los sindicatos de la salud.
Para ello, se estudian los pronunciamientos de la Unién Nacional de Empleados de la Caja y la Seguridad Social (undeca) y del
Sindicato de Profesionales de Ciencias Médicas de la Caja Costarricense de Seguro Social e Instituciones Afines (siprocimeca), con
el objetivo de identificar las demandas y las propuestas de las organizaciones sindicales, durante los afios 2012y 2016. Se identifican
las solicitudes de didlogo para enfrentar la crisis, asf como, las medidas concretas para su atencién.
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ABSTRACT:

This paper analyzes the crisis of the Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) according to the health unions. The study has been
made considering the pronouncements of the Unién Nacional de Empleados de la Caja y la Seguridad Social (undeca) and the
Sindicato de Profesionales de Ciencias Médicas de la Caja Costarricense de Seguro Social e Instituciones Afines (SIPROCIMECA),
in order to identify request and proposals of these union organizations, during the years 2012-2016. In this paper are identified
the requests for dialogue to solve the crisis, as well as the specific actions for its attention.
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INTRODUCCION

El anuncio sobre la critica situacién financiera en la que se encontraba la Caja Costarricense de Seguro
Social (ccss) en el ano 2011, se vio acompanado por la publicacién de una serie de informes que contenfan
el diagndstico, las recomendaciones y la identificacién de responsabilidades por la crisis institucional.
El primero de estos fue el Informe sobre el Estado de Situacién Financiera del Seguro de Salud de la
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Caja Costarricense del Seguro Social. Situacién Reciente y Proyecciones, emitido por la Organizacion
Panamericana de la Salud (0PS) en el ano 2011. El segundo fue el Informe del equipo de especialistas
nacionales nombrado para el analisis de la situacién del seguro de salud de la ccss. Recomendaciones para
restablecer la sostenibilidad financiera del seguro de salud, conocido como el Informe de Notables (Carrillo,
Martinez, Naranjo y Sauma, 2011). El tercero, titulado Informe Especial Caja Costarricense de Seguro
Social, fue emitido por la Defensoria de los Habitantes en el aio 2012 (Defensoria de los Habitantes,
2012). En ese mismo afo se presentd el informe Reconstitucién del Pacto Social Costarricense con la
Seguridad Social, elaborado porla Comision Especial de la Asamblea Legislativa para establecer las causas y las
responsabilidades de la crisis. Este informe fue firmado por Carolina Delgado Ramirez, Alfonso Pérez Gémez
y Siany Villalobos Argiiello, diputados del Partido Liberacién Nacional (PLN), Walter Céspedes Salazar del
Partido Unidad Social Cristiana (PUSC), Patricia Pérez Heeg del Movimiento Libertario (ML) y Rita Chaves
Casanova del Partido Accesibilidad Sin Exclusién (PASE) (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 2012).

Otras propuestas fueron presentadas por actores colectivos, como las Diez medidas para comenzar a
ordenar la Caja, firmada por distintas organizaciones sociales en el afio 2013 (Vargas, 2013) 2 y la Agenda
Nacional Unitaria para el Rescate de la ccss, emitida en el 2014 por el Frente Nacional de Defensa de la
Seguridad Social (FRENASS), el Bloque Unitario Sindical y Social Costarricense (BUSSCO) y el Frente Sindical
de la Caja Costarricense de Seguro Social (FIT-CCSS) ( FRENASS , BUSSCO y FIT-CCSS, 2014). (Error 55: La
referencia: Vargas, 2013 estd ligada a un elemento que ya no existe)

Distintos estudios han analizado la crisis de la ccss desde la perspectiva discursiva y politica (Badilla, 2018;
Badilla y Diaz, 2013; Jaramillo, 2013; Voorend y Venegas, 2014), en un contexto en el que integrantes de la
Comisién de Notables como Juliana Martinez Franzoni, denunciaron la negligencia e impunidad con la que
se manejé la crisis institucional (Lara, 2016). Sin embargo, a pesar de estos trabajos, no se dispone de estudios
que analicen el papel de los sindicatos en esta coyuntura politica.

Histéricamente, los sindicatos costarricenses han jugado un papel fundamental en el posicionamiento
de temas politicos, mas alld de la defensa de una agenda estrictamente gremial (Almeida, 2016; Alvarado
y Martinez, 2018; Mora, 2016). Si bien, se dispone de andlisis sobre los sindicatos de la salud (Castillo,
2001; Rodriguez, 2013), asi como estudios de cardcter centroamericano en el tema (Almeida, 2011), no se
ha realizado ningun trabajo que indague en torno al rol de los sindicatos en el proceso de crisis de la ccss y
la funcién politica que estos juegan en la defensa de la institucionalidad de la salud. Lo anterior se afirma en
un contexto en donde, en términos generales, no se realizan analisis de agenda politica sindical y su relaciéon
con la construccién institucional, lo que ha dado lugar a estudios que explican el debilitamiento histérico
del sindicalismo, sin considerar las agendas sindicales y su relacién con dicho debilitamiento (Diaz, 2010).
Asimismo, sigue prevaleciendo una imagen de los sindicatos construida y difundida desde los medios de
comunicacién hegemoénicos (Cuvardic, 2004; Cuvardic y Cordero, 2018; Mora, 2019), sin que se estudie su
papel en la gestién de lo publico.

Por ello, en este articulo se presenta una aproximacion a las tematicas abordadas por los sindicatos de la
salud en el marco de la crisis de la ccss. Sin lugar a dudas, comprender el papel del conflicto y, en particular,
del conflicto sindical en la construccién de la seguridad social es fundamental para tener una mirada
completa de cémo se reconstruyen nuestras instituciones. Distintos estudios han demostrado las estrategias
de negociacion, control y enfrentamiento con diversos actores politicos en el proceso de construccién de la
seguridad social (Martinez y Sanchez, 2017, 2019; Mora, 2016; Raventds, 2018; Rovira, 2004). Sin embargo,
ante una cultura profundamente antisindical (Gall y Dundon, 2013), que deslegitima cualquier accién y
demanda planteada por estas organizaciones, es indispensable preguntarse por las acciones y los discursos de
las organizaciones sindicales en el marco de su propia institucionalidad y mas alla de la mirada que brindan
los medios de comunicacién hegeménicos.
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Este articulo se compone de tres apartados. En el primero se presenta el diagndstico de la ccss, a partir de los
informesanteriormente citados. En el segundo apartado, se estudian las reivindicaciones de las organizaciones
laborales en el contexto de crisis, en particular, las demandas de la Unién Nacional de Empleados de la Cajay
la Seguridad Social (UNDECA) y del Sindicato de Profesionales de Ciencias Médicas de la Caja Costarricense
de Seguro Social ¢ Instituciones Afines (SIPROCIMECA). Estas organizaciones sistematizan y exponen sus
pronunciamientos publicamente, lo que permite su recopilacién y analisis. En el altimo de los apartados se
presentan las conclusiones de este estudio.

EL DIAGNOSTICO: ¢(DE QUE PADECIA LA CCSS?

De acuerdo con el informe de la ops, en el afno 2011, la ccss enfrentaba una serie de problematicas, entre
las que destacaba la disminucién de los ingresos de la institucién, entre el 2006 y el 2010, lo que hacia que
su principal problema fuese la liquidez. Esta problematica, que ponia en riesgo la capacidad institucional de
enfrentar las deudas a corto plazo, se explicaba por varias razones. Primero, por el aumento en el numero
de plazas otorgadas en la administracién Arias Sinchez (2006-2010), plazas fundamentalmente de corte
administrativo, lo que generd un aumento significativo en las remuneraciones. Segundo, por el aumento de
la deuda del Estado con la cess, causada por el traspaso de funcionarios y funcionarias del Ministerio de Salud
ala institucién desde el ano 1994, sin que el Estado cancelara la deuda con la institucién. Tercero, debido al
aumento de las cuentas por cobrar, siendo el Estado uno de sus principales deudores, a pesar de la existencia
de deudas contraidas por empresarios morosos. Finalmente, por las dificultades de fiscalizacion de las cuentas
por cobrar con el fin de evitar que se convirtieran en cuentas no cobrables (Organizacién Panamericana de
la Salud (ops), 2011).

El Informe de Notables siguié el diagndstico de la ops, pero, en este caso, ademds de las problematicas
relacionadas con los temas financieros, subray6 los problemas de gestion de la institucién. En el tema
de ingresos se recomendd mejorar el sistema de cobros, atendiendo la evasién y la morosidad del Estado
y del sector privado. En el tema de gastos, se recomendé contener las remuneraciones, reorganizar los
tiempos extraordinarios y maximizar los tiempos ordinarios de trabajo, creando los indicadores para medir
su productividad. Asimismo, se recomendé organizar y fiscalizar el sistema de compras de bienes, servicios
y almacenamiento, asi como, la contencién de otros gastos, como la compra de licencias tecnolégicas. En el
tema de gestién institucional, en particular, en la planificacién, la rendicién de cuentas y la calidad de los
servicios, se recomendé declarar el expediente digital como una prioridad institucional, transparentar las
listas de espera y fortalecer las acciones correspondientes a la prevencién en la salud (Carrillo et 4l., 2011).

En el informe de la Defensoria de los Habitantes también se emitieron una serie de recomendaciones a
distintas instancias, entre las que destacaron la reorganizacién integral de la cess y transparentar las listas de
espera (Defensoria de los Habitantes, 2012). Por su parte, el informe de mayoria de la Comisién Especial de
la Asamblea Legislativa sigui6 el informe de la ops, el Informe de Notables, los informes de la Contraloria
General de la Republica (CGR), de la Auditoria Interna de la ccss, asi como se realizaron audiencias. Las
diputadasylos diputados solicitaron la intervencién del Ministerio Publico para que investigaray estableciera
las sanciones correspondientes, asi como, la inhabilitacién de la funcién puablica de Eduardo Doryan,
presidente ¢jecutivo de la ccss (2006-2010), de la Junta Directiva y de los siguientes funcionarios: Ivin
Guardia, exdirector financiero; Luis Guillermo Lépez, de la Direccién Actuarial y Econémica; José Luis
Quesada, gerente de pensiones; Gustavo Picado, gerente financiero; Arturo Herndndez, auditor interno;
Manuel Ugarte, exgerente financiero y Gabriela Murillo, gerente de infraestructura y tecnologfas (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2012). A pesar de que la denuncia contra estos funcionarios se
presentd en el afio 2012, fue hasta el 2019 que el Ministerio Pablico retomé la investigaciéon (Murillo y
Cordero, 20/03/2019).
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Es importante sefalar que en el afo 2012, la Auditoria Interna de la cess realizé distintos informes que
subrayaron las decisiones que llevaron a la institucién a la crisis. En el Informe sobre el aumento de afios a
reconocer por concepto del auxilio de Cesantia a los funcionarios de la ccss, la Auditoria senalé que si bien,
la Junta Directiva tomé acuerdos amparados en la Direccién Juridica y la Direccién Actuarial, los estudios
elaborados por esta tltima instancia tenfan una serie de deficiencias, cuyas proyecciones no garantizaban la
sostenibilidad financiera de la propuesta aprobada (Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro
Social (ccss), 2012b). Por su parte, en el informe Evaluacion sobre la creacién de plazas en el periodo
2006-2010, la Auditoria sefial que las gerencias administrativa, financiera, de logistica, de pensiones, médica,
asi como, las direcciones de recursos humanos y de administracion de personal recomendaron la contratacion
de més personal, sin que se hubiese solicitado la realizacién de estudios técnicos por parte de recursos
humanos que respaldaran la estabilidad financiera de la propuesta (Auditoria Interna de la Caja Costarricense
de Seguro Social, 2012a). Por ello, en ambos casos, la Auditoria recomends la realizacion de investigaciones
administrativas > .

En consideracion de este diagndstico, seguidamente se exponen las demandas planteadas por los sindicatos.

¢(QUE DEMANDARON LOS SINDICATOS EN RELACION CON LA CRISIS DE LA CCSS?

Una de las dificultades para realizar andlisis de agenda politica sindical reside en las diferencias existentes en
las fuentes disponibles. Mientras que un sindicato como undeca tiene un registro permanente de acciones
y pronunciamientos, otras organizaciones laborales carecen de este tipo de registros, por lo que resulta
pricticamente imposible realizar analisis comparativos.

Como se senal6 en la introduccién, este trabajo se realiza a partir de fuentes escritas provenientes de
undeca y siprocimeca, organizaciones que sistemdticamente colocan sus pronunciamientos en sus paginas de
internet. Es pertinente recordar que undeca es un sindicato industrial, con un mayor niimero de afiliados,
con 13668 afiliaciones, mientras que siprocimeca tiene 3632 afiliaciones, segun la consulta realizada el 10 de
junio de 2019 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019). Por ello, undeca tiene una mayor presencia
en toda la estructura laboral de la ccss y una mayor disposicién de recursos politicos, lo que permite registrar
una conflictividad diversa, a diferencia de un sindicato de cardcter gremial.

Para este trabajo se seleccionaron una serie de acciones cuya demanda se relacioné con la crisis de la ccss.
Bajo esta etiqueta, se encuentran las reivindicaciones vinculadas con la apertura al didlogo y las acciones
concretas para atender la crisis. Como se observa en la tabla 1, las diferencias en el nimero de demandas
registradas para cada sindicato son significativas.

TABLA'1
Demanda UNDECA SIPROCIMECA
Atencion de la crisis de la ccss a0 1

(]

Cobrar montos adeudados con la ccss 4

Defensa del presupuesto 10 5
Mo privatizar los servicios de salud 11 0
Acciones para atender la corrupeion 10 1
Total 55 9

Demandas relacionadas con la crisis de la CCSS por sindicato
2012-2016

Elaboracién propia a partir de pronunciamientos de undeca y siprocimeca, 2012-2016.
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TEMAS QUE ARTICULAN LLAS DEMANDAS RELACIONADAS CON LA CRISIS DE LA CCSS

1) Didlogo para atender la crisis de la CCSS

Durante el periodo analizado, undeca planteé una serie de solicitudes de didlogo para que los sindicatos de
la salud y las autoridades de la ccss estudiaran algunas medidas para atender la crisis de la institucién. Una de
las primeras acciones fue el recurso de amparo interpuesto en el ano 2012 por este sindicato, dado que en el
contexto de la crisis, la Junta Directiva no habia hecho publicas las actas de las sesiones de esta instancia. Lo
anterior, a pesar de que desde el afio 2005, la presidencia ejecutiva fue obligada por el Tribunal Constitucional
a hacer publicos estos documentos. undeca definié este proceder como un secuestro de informacién de
interés publico, incompatible con la transparencia y la rendicién de cuentas necesaria para el funcionamiento
institucional ( UNDECA, 17/07/2012).

La solicitud de didlogo fue nuevamente planteada en noviembre de 2012, cuando la organizacién convocd
a la marcha del 15 de noviembre, en contra de la represién policial realizada en la manifestacion del 8 de
noviembre de 2012. En ese momento, undeca hizo un llamado a no reprimir al movimiento social y a abrir
el didlogo institucional para imaginar salidas a la crisis ( UNDECA, 21/11/2012). Un dfa después, mediante
un comunicado de prensa, undeca rechaz¢ las declaraciones de la Junta Directiva, presidencia ejecutiva y
gerencias, quienes denigraron al movimiento en defensa de la institucién. Segun undeca, era falso que “las
altas autoridades hayan estado abiertas al didlogo” ( UNDECA, 16/11/2012), por ello, la organizacién solicité
abrir la discusién con distintos actores, con el fin de atender problemas como la morosidad, la despolitizacion
de la institucion, la corrupcidn y el despilfarro de recursos en compras y servicios, que afectaban el acceso a
los servicios de salud.

En julio de 2013, undeca denuncié el mal manejo que habia tenido la crisis, ya que, de acuerdo con el
sindicato, la institucién habia dado la espalda a la discusién publica y habia sido incapaz de abrir un debate
colectivo en el que multiples actores pudieran participar. La organizacién criticé el proceder institucional
respecto a las acciones para mejorar la situacién econdmica de la ccss, en particular, las deudas del Estado y
de los patronos con la seguridad social ( UNDECA, 13/09/2012).

Por su parte, el 29 de agosto de 2014, el Frente Sindical de la ccss y el bussco emitieron una declaracién,
mediante la que sefialaron su oposicién a cualquier intento de intervenir la ccss. Las organizaciones firmantes
solicitaron abrir el didlogo para discutir temas vinculados a la construccién institucional, en donde las
personas usuarias de los servicios podrian jugar un papel fundamental, ya que estos conocian, de primera
mano, las necesidades, las carencias y los aciertos de la salud publica ( UNDECA, 29/08/2014).

Una ultima accién de este tipo fue protagonizada por undeca, siprocimeca, la Asociacién Nacional de
Profesionales en Enfermerfa (ANPE) y la Unién Médica Nacional (UMN), cuyos dirigentes denunciaron que
en diciembre de 2014, solicitaron a Victor Morales, jerarca del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), una mesa de didlogo para resolver la crisis, tras la presentacién del documento Agenda Nacional para
la Defensay el Fortalecimiento de la cess ( FRENASS et dl., 2014). No obstante, el ministro no brindé respuesta
alguna a la peticién ( UNDECA, 04/03/2015).

2) Acciones concretas para atender la crisis de la CCSS

Diversas fueron las acciones realizadas con el fin de atender la crisis de la ccss durante el periodo estudiado.
Una de estas acciones consisti6 en rechazar la propuesta del Dr. Walter Mufioz, quien proponia realizar un
referéndum para modificar la Ley Constitutiva de la ccss. El frenass se opuso a la propuesta y apunté a la
necesidad de eliminar la figura de la presidencia ejecutiva para enfrentar la intervencién gubernamental en
la institucién. Adicionalmente, solicitd revisar el modelo de cobros de la ccss, con el fin de que las empresas
pagaran sus cuotas y que la ccss fortaleciera el modelo de promocién y prevencion de la salud ( UNDECA,
11/09/2012).

En diciembre de 2012, undeca senalé que las denuncias realizadas por los sindicatos en torno a los
problemas que enfrentaba la ccss no habian sido atendidas, como tampoco habian tenido respuestas
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las denuncias presentadas ante el Ministerio Publico. En particular, hicieron referencia a las denuncias
presentadas en contra de Laura Chinchilla, presidenta de la Republica (2010-2014); Ileana Balmaceda,
presidenta ejecutiva de la ccss, y el gerente financiero de la institucién por incumplimiento de sus deberes, al
no cobrar los dineros adeudados a la institucién ( UNDECA, 12/12/2012).

El 11 de noviembre de 2013, el Bloque Sindical de la ccss convocéd a una manifestacién para demandar
la despolitizacion de esta institucién, eliminar la presidencia ejecutiva, recuperar dineros adeudados, en
particular, por el traspaso de los programas del Ministerio de Salud y por elincumplimiento del articulo 78 de
la Ley de Proteccion al Trabajador, asi como revertir el llamado despilfarro de dineros, con alrededor de 300
mil millones en contratacién de servicios privados ( UNDECA, 08/11/2013a). Entre las razones presentadas
para convocar a paro se encontraban la reduccién del presupuesto de centros de salud y la privatizacién de
los Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud (ebais) ( UNDECA, 08/11/2013b).

En el contexto electoral 2013-2014, la organizacion solicitd alos candidatos ala presidencia de la Republica
participar en el debate Situacién actual y futuro de la Caja Costarricense de Seguro Social, que se realizarfa
el 10 de diciembre, asi como su pronunciamiento ante el estado de la institucion ( UNDECA, 04/12/2013).
Posteriormente, se reunieron con diputados electos con el fin de que presentaran su posicionamiento sobre
el tema ( UNDECA, 31/03/2014). Ante las declaraciones brindadas por Luis Guillermo Solis, candidato a la
presidencia de la Republica, undeca sefial6, nuevamente, la necesidad de despolitizar las altas jerarquias de la
institucion, que el Estado cancelara lo adeudado y denunci6 la pasividad con que se habia tratado un tema
como laevasién ( UNDECA, 04/04/2014). La denuncia de probleméticas como el no pago de cuotas patronales
por parte del Estado, la evasion, la subdeclaracion, el tréfico de influencias, la corrupcion, la impunidad, las
sustracciones de activos materiales y el tréfico de érganos se mantuvo una vez elegido Luis Guillermo Solis
como presidente de la Republica (2014-2018), a quien se le demand6 “promover profundos cambios de
direccion, incluyendo el andlisis de la capacidad y conocimiento del cuerpo gerencial, subgerentes y otros
puestos de relevancia de esta institucién” ( UNDECA, 29/04/2014).

El7 de noviembre de 2015, frenass y bussco realizaron el v Encuentro Nacional por la Defensa de la cess y
la Seguridad Social. En este encuentro se reunieron mas de 50 organizaciones de cardcter sindical y comunal,
con el fin de analizar la situacién de la ccss ( UNDECA, 09/11/2015). Como se sefial6 anteriormente, el frenass,
con apoyo del bussco, solicité a las autoridades de la ccss que se pronunciaran sobre la Agenda Nacional
Unitaria para el Rescate de la Caja, resultado del encuentro realizado el 4 de octubre de 2014 ( UNDECA,
16/06/2015).

Finalmente, siprocimeca participé en una marcha que se realizé en San José 4 con el objetivo de
exigir a la presidenta ejecutiva de la ccss atender lo recomendado por la Comisiéon Especial de la Asamblea
Legislativa para establecer las causas y las responsabilidades por la crisis, en particular, lo correspondiente ala
inhabilitacién dela funcién publica dejefaturasy personal administrativo ( SIPROCIMECA, 2012g). Asimismo,
el sindicato solicité la destitucién de Ileana Balmaceda.

3) Cobrar montos adeudados con la CCSS

Durante este periodo, una de las principales peticiones de las organizaciones sindicales fue recuperar los
dineros que distintas instancias, tanto publicas como privadas, adeudaban a la institucién. Asi, en setiembre
de 2012, UNDECA demandé que personas juridicas con deudas con la seguridad social, como los equipos
de futbol, los empresarios y las instituciones del Estado, pagaran su morosidad con la ccss ( UNDECA,
20/09/2012).

En diciembre de 2013, undeca denuncié que el Instituto Nacional de Seguros (INS) adeudaba sumas que
las autoridades de la CCSS no estaban en disposicion de cobrar. Segiin undeca, por el rubro de accidentes de
transito, la CCSS facturé al INS ¢13 500 millones, mientras que este cancelé a la institucién ¢4399 millones.
El sindicato se preguntd:
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¢Hasta cudndo los altos jerarcas de la ccss de uno u otro gobierno, tendrén la capacidad y el interés
de recuperar las multimillonarias deudas con la morosidad, la evasién y la subdeclaracién, pues este es el
verdadero motivo por el cual la Caja hoy pasa por una preocupante crisis econdmica ( UNDECA, 05/12/2013).

En ese mismo sentido, la organizacién denuncié al representante del sector cooperativo por sus deudas
con la ccss, ast como a empresas especificas como agromonte ( UNDECA, 20/11/2013 y 02/04/2014).

Por su parte, siprocimeca interpuso una demanda penal contra Eduardo Doryan, presidente ejecutivo
de la ccss (2006-2010), por haber condonado los intereses de la deuda del Estado con la institucién, lo
que afectaba los intereses de la ccss ( SIPROCIMECA, 2012h). El Frente Interno de Trabajadores de la Caja
(FITT-CCSS) anuncié medidas de presion con el fin de que se atendieran una serie de demandas, entre las que
destacaban el cobro de montos adeudados con la cess, incluyendo las del Estado, lo cual evitaria el recorte de
presupuesto ( SIPROCIMECA, 2012b).

4) Defensa del presupuesto

En el caso de siprocimeca, la demanda por la defensa del presupuesto se vinculé a la reduccién
del presupuesto del Hospital San Francisco de Asis, del afio 2012. El sindicato presenté una serie de
cuestionamientos a quienes ocupaban los puestos de gerencia de la CCSs, en particular, a Maria Eugenia
Villalta, gerente médica, por su negativa a dialogar sobre la situacién del hospital. De acuerdo con el
pronunciamiento, el personal médico habia sido responsabilizado de la situacién vivida en los hospitales, sin
embargo, estos dependian de las malas decisiones tomadas en los puestos gerenciales ( SIPROCIMECA, 2012c¢).

Este sindicato participd de una serie de manifestaciones contra los recortes presupuestarios y la reduccién
de las guardias médicas ( SIPROCIMECA, 2012¢). siprocimeca y la umn ejecutaron acciones como parte de la
Comisién Permanente para la Defensa y Fortalecimiento del Hospital de Grecia, denunciando el desfase
entre el estado de la infraestructura hospitalaria y el nimero de la poblacién atendida, ya que en un hospital
construido para atender 25 mil personas se atendian 250 mil asegurados ( SIPROCIMECA, 2012f). En el
marco de estas manifestaciones, el Comité para la Defensa del Hospital San Francisco de Asis entregd
un documento con 8000 firmas de vecinos y vecinas de la comunidad, quienes solicitaron la cobertura
permanente de especialidades bésicas, como medicina interna, cirugfa general, anestesiologia, ginecobstetricia
y pediatria, servicios que habian sido recortados. En el pronunciamiento se denunciaron las muertes de
dos personas relacionadas con la politica de contencién del gasto (- SIPROCIMECA, 2012d). En el mismo
afo, este sindicato convoc a una reunién con representantes del Hospital Escalante Pradilla y gerentes
administrativo, financiero y médico de la ccss, dado que el director indicé que si no se solucionaba la
situacion financiera del hospital, este se convertiria en el “segundo Grecia”, haciendo referencia al Hospital
San Francisco de Asis, debido a la critica situacidn en la que se encontraba la institucién ( SIPROCIMECA,
2012a).

Por su parte, undeca también hizo referencia a la defensa del presupuesto en el marco de los problemas
en que se encontraba el Hospital San Francisco de Asis. Este sindicato planteé demandas relacionadas con
la mejora de la infraestructura hospitalaria y el equipo, la mayor disponibilidad del recurso humano en
medicina, enfermeria y técnico, asi como rechazé el congelamiento de plazas y la no sustitucién del personal,
ademas, del conflicto interno entre su director y las personas trabajadoras, que afectaban los servicios de salud
( UNDECA, 31/07/2012). El sindicato sefialé que la ccss no hacia ningin esfuerzo por cobrar las deudas
millonarias para evitar tomar medidas como el recorte de presupuesto ( UNDECA, 10/08/2012).

Tal y como lo sefal6 siprocimeca, undeca también se pronunci6 por el fallecimiento de dos personas,
debido a la falta de especialistas en el hospital (  UNDECA, 03/09/2012). Posteriormente, este sindicato
solicité una investigacion al Ministerio Publico para atender las denuncias realizadas en contra del director
del Hospital de Grecia, la Junta Directiva y la presidencia ejecutiva de la CCss, por la negligencia respecto a
las consecuencias que podrian tener los recortes de presupuestos en la eliminacién de cobertura de servicios,
presuntos responsables de tales muertes ( UNDECA, 12/12/2012).
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El 7 de noviembre de 2012, el Primer Movimiento Patriético Nacional por la Defensa de la Seguridad
Social y la ccss convocd a una manifestacion que se realizarfa un dia después, en defensa de la ccss y la
salud publica, con el fin de exigir detener los recortes del presupuesto, mantener la cobertura integral de los
servicios de salud, realizar estudios sobre las necesidades de especialistas con el fin de atender las listas de
espera, cobrar a los morosos con la ccss, incluyendo al Estado, y sentar las responsabilidades de la crisis (
UNDECA, 07/11/2012).

Este tipo de denuncias también se presentaron respecto al funcionamiento de otros centros de salud, como
el Area de Salud de Buenos Aires. En esa ocasién, undeca, anpe y umn entregaron una carta a la presidenta
cjecutiva de la ccss, Ileana Balmaceda (2010-2014), solicitando no ejecutar el recorte del presupuesto, asi
como, la creacién de plazas en distintas dreas ( UNDECA, 14/11/2012). En el afio 2013, undeca denuncié que
los problemas de entrega de medicamentos en el Hospital San Juan de Dios se debian a los recortes en el
presupuesto, que habian llevado a no pagar tiempos extra, no contratar personal de farmacia, asi como no
invertir en mejoras en infraestructura y condiciones laborales ( UNDECA, 17/01/2013). Asimismo, undeca
planteé denuncias relacionadas con el recorte de presupuesto, el aumento de los casos de dengue en ciertas
partes del pais (  UNDECA, 22/08/2013) y el riesgo en relacion con el ébola, en un contexto de contencién
del gasto ( UNDECA, 09/10/2014).

5) No privatizar los servicios de salud

En el afio 2012, undeca se pronuncié ante el cese de la administracién de los ebais por parte de la
Universidad de Costa Rica (UCR), indicando que la crisis de la CCSs no debia llevar a limitar o cerrar
servicios, lo que afectaria los derechos de la poblacién. Por ello, la organizacion solicité que se traspasaran
los servicios de salud a la CCsS, junto con el personal que habia laborado en estos, y convocé a las acciones
correspondientes para evitar el traspaso de los servicios a manos privadas ( UNDECA, 07/12/2012). Segin
la organizacién, a la ccss le correspondia asumir los ebais, ante la negativa de la ucr de continuar con su
administracién, no obstante, para el sindicato, la situacién de la ccss era “utilizada como pretexto por las
autoridades institucionales para privatizar los servicios fundamentales de salud” ( UNDECA, 09/01/2013).
En el ano 2013, undeca denuncié el interés de la cess de concesionar los 45 ebais administrados por la ucr, a
la universidad privada unibe ( UNDECA, 21/08/2013). Cuando se concretd el acuerdo, undeca denuncié que
la ccss pagarfa mds a la unibe por estos servicios que lo que pagaba a la ucr ( UNDECA, 20/11/2013).

Mis alld de lo sucedido en el marco del conflicto entre la ucr, la ccss y la unibe, undeca denuncié la compra
de servicios de salud al sector privado ( UNDECA, 07/11/2013). Por ejemplo, en el afio 2015, las personas
trabajadoras del Hospital Calder6n Guardia denunciaron que la direccion general de este hospital envié una
solicitud de permiso para una nueva contratacién de servicios de vigilancia y limpieza para los edificios de
nutricion y roperfa, cuando en la institucion se podia contratar el personal, lo que saldria mas barato que
la contratacién privada ( UNDECA, 27/08/2015). En ese mismo afio, las trabajadoras y los trabajadores del
Hospital La Anexién de Nicoya informaron que, tal y como sucedié en el Hospital Calderén Guardia, las
autoridades subcontratarfan los puestos de 100 personas para la nueva torre médica del hospital ( UNDECA,
02/09/2015). undeca denuncid los intentos de privatizar los servicios de salud del Hospital de Nicoya, asi
como, la persecucién a la que se sometia al personal interino cuando participaban en las actividades de
denuncia. El cuestionamiento que el sindicato planted fue: “¢Por qué serd tan importante para la Caja pagar el
doble por servicios que el mismo hospital puede dar y a quién beneficia esta situacion?, es la pregunta que nos
hacemos todos los dias cuando vemos la insistencia por contratar a esa empresa” ( UNDECA, 09/09/2015).

6) Acciones para atender la corrupcién

Los sindicatos de la salud demandaron la investigacién de casos concretos de corrupcion, criticaron los
procedimientos y el tiempo transcurrido para encontrar una solucién a las denuncias planteadas, asi como,
la impunidad. Ejemplo de este tipo de acciones fue la denuncia realizada por una enfermera del Hospital
México ante el Ministerio Publico, debido a que funcionarios del hospital extraian equipos quirtrgicos, en
particular, una canasta de instrumentacion vascular para realizar actividades en centros médicos privados (
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UNDECA, 13/09/2012). La enfermera denuncid que el equipo no se encontraba disponible en una emergencia
y que este habia salido del hospital con el aval del jefe superior del servicio. Tras esta denuncia, undeca dio a
conocer la amenaza de despido de la funcionaria, que trabajaba en condicién de interinazgo.

Un caso en el que destacaron las represalias fue en las denuncias expuestas por la Dra. Sofia Bogantes,
jefa de cardiologia del Hospital México, tras denunciar las listas de espera de la poblacién que necesitaba
un cateterismo. undeca denunci la apertura del procedimiento administrativo contra Bogantes, quien fue
trasladada al Hospital de la Mujer. Para la organizacién, este tipo de respuestas institucionales buscaba
“desestimular cualquier denuncia por parte de los y las trabajadoras, cuando por el contrario debia ser ejemplo
de transparencia y compromiso con la poblacién costarricense” ( UNDECA, 21/01/2016; cursivas en el
original).

Asimismo, undeca solicitd la realizacién de una investigacién contra el Dr. Carlos Ortiz Rechnitz, jefe
del servicio de odontologia del Hospital Calderén Guardia, debido a las denuncias sobre irregularidades
cometidas en su unidad (  UNDECA, 05/04/2013). Un ano después de esta peticién, undeca solicitd
informacidn sobre esta y otra serie de denuncias interpuestas por anomalias en el mismo hospital, declarando
que este se encontraba en una “profunda crisis ética, moral y econdémica” ( UNDECA, 16/05/2014). Los
cuestionamientos de la organizacién se relacionaban con el incendio del Hospital, el trafico de érganos, la
supuesta sustraccion de sangre donada, la sustraccion de equipo quirtrgico utilizado en hospitales privados,
entre otras, que, segun el sindicato, se mantenian impunes. El tema de la corrupcion en el Hospital Calderén
Guardia se denuncié en otros pronunciamientos, mediante los que la organizacion posiciond la necesidad
del escrutinio de los presupuestos publicos, en particular, de las licitaciones ( UNDECA, 11/06/2014).

El13 de marzo de 2014, undeca se pronuncié en torno ala condena de Eliseo Vargas, expresidente ejecutivo
de la Caja, por el delito de peculado. A pesar de la condena, undeca senalé que todavia quedaban muchas
personas sin sancién por su responsabilidad en la crisis, como otros jerarcas de la institucién, exgerentes
y personas juridicas que, al momento de emitir el pronunciamiento, tenfan deudas con la institucién. La
organizacién sefialé que la impunidad persistia y que no se habian tomado las medidas necesarias para
sancionar a las personas responsables de la crisis, indicando que la poblacién usuaria de los servicios de salud
estaba pagando sus consecuencias. Asi, en el afio 2014, undeca sefalé que la crisis “no se ha resuelto, le pasaron
la factura a los asegurados con el deterioro de los servicios, el congelamiento de plazas y la no sustitucién de
personas, largas listas de espera y la dignidad del sector laboral de la Caja” ( UNDECA, 13/03/2014).

En el afio 2014, undeca informé que después de 7 anos de investigacion en contra del director del
hospital de San Carlos, este habia sido despedido por realizar implante mamario, mamoplastia y liposuccién
abdominal a personas cercanas. Si bien, la organizacién celebré el despido, también solicité que los procesos
de investigacion y sancién de estos actos de corrupcidn fuesen expeditos ( UNDECA, 03/06/2014).

CONCLUSIONES

El andlisis de agenda politica sindical en el contexto de la crisis de la ccss permite senalar que las
organizaciones sindicales estudiadas rompieron con el gremialismo, constituyéndose como sindicatos
politicos que denunciaron, fiscalizaron, plantearon propuestas y aportaron a los procesos de construccién
institucional, en un contexto de profundas disputas por el caracter social del Estado costarricense. En ese
sentido, es claro que el caracter industrial de los sindicatos, como lo muestra el caso de undeca, permite
construir demandas en defensa de la institucionalidad y reivindicaciones solidarias con la poblacién usuaria
de los servicios de salud. Sin embargo, es importante senalar que al no tener pronunciamientos escritos de
otras organizaciones sindicales de la salud, no se puede afirmar que esto no aplica para las organizaciones
gremiales, fundamentalmente, porque no es posible construir andlisis que sigan esta misma metodologia.
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En este caso, habria que aproximarse mediante otras estrategias metodoldgicas para responder a esta
interrogante.

Las propuestas planteadas por las organizaciones sindicales en el contexto de la crisis de la ccss no
fueron sometidas a didlogo y, por el contrario, un significativo esfuerzo de las organizaciones se utiliz6 para
solicitar didlogo y para denunciar la descalificacién como actores politicos que también forman parte de la
institucion. En ese sentido, con este andlisis se demuestra que hay un profundo proceso de exclusion de las
personas trabajadoras sindicalizadas, asi como de las usuarias y los usuarios de los servicios de la ccss, en el
proceso de construccion institucional, denuncia planteada por los sindicatos. Ademas de la profunda cultura
antisindical que caracteriza a Costa Rica, es claro que este es un rasgo de la cultura politica costarricense que
se encuentra vinculado al autoritarismo y a la fuerte institucionalizacién de las demandas politicas, lo que
impide reconocer las reivindicaciones que surgen de las colectividades no institucionalizadas. De esta manera,
frente a la funcién de denuncia y de control politico ejercida por las organizaciones sindicales, se utilizaron
estrategias de persecucion y apertura de expedientes contra quienes plantearon denuncias.

Uno de los grandes temas que deja planteado el anélisis de la agenda politica sindical de la salud es la
cultura de impunidad presente en la ccss, dado que no es claro cémo la institucién procesa y establece
responsabilidades, en caso de que corresponda, por las denuncias de las organizaciones sindicales, por las
planteadas desde érganos de control interno, como las provenientes de la Auditoria Interna de la ccss, o las
planteadas por 6rganos de control politico, como las emitidas por la Asamblea Legislativa, tema que excede
los objetivos de este articulo. En el caso de los sindicatos, la respuesta institucional consiste en omitir las
demandas sindicales, descalificando la forma organizativa, es decir, al sindicato, sin escuchar ni tomar en
cuenta el contenido de las criticas y las propuestas. Como se ha expuesto en este articulo, el mayor legado que
deja la agenda politica sindical de la salud de este periodo es preguntar en torno a las responsabilidades por
la gestion de la crisis de la ccss.

Nuevos procesos de investigacion en este tema permitirdn interrogar a los actores politicos sindicales de
la salud en otras coyunturas politicas, tanto como a otros actores sindicales, como a los sindicatos de la
educacién, por ejemplo, para comprender en qué momentos politicos estos defienden la construccién de la
institucionalidad de la seguridad social.
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