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RESUMEN:

Se brinda una mirada a la apropiacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) desde los contenidos digitales. La
metodologfa se orientd a identificar tendencias de uso de TIC mediante la aplicacién de un instrumento tipo encuesta, respondido
por 404 docentes. Se consultaron las practicas en el uso de TIC, los criterios para la eleccién de contenidos, las estrategias
metodoldgicas y la formacién en el uso y elaboracién de contenidos. Los resultados evidencian una brecha discursiva entre la
importancia otorgada a las TIC y las practicas docentes, se observd un uso de las mismas herramientas en las dos tltimas décadas
y poca implementacién de proyectos de innovacién educativa en docencia. Igualmente, las TIC se asumen més como apoyo a la
presencialidad y los docentes son mds consumidores que productores de contenidos. Lo anterior contrasta con la aceleracién de la

apropiacion de TIC ocasionada por la pandemia del Covid- 19.

PALABRAS CLAVE: TIC, Tecnologia educacional, Recursos informacionales, Competencias del docente, Ensefianza superior.

ABSTRACT:

This paper provides a view on the appropriation of Information and Communication Technologies (ICT’s) from the perspective
of digital contents. The methodology was aimed at identifying trends in the use of ICT’s, through the application of a survey
type instrument (Likert), answered by 404 teachers. Practices in the use of ICT’s, criteria for choosing content, methodological
strategies and training in the use and development of content were consulted. The results show a discursive gap between the
importance given to ICT’s and the teaching practices. It was identified that the respondents have been using the same tools for the
past two decades. Besides, there is little implementation of educational innovation projects in their teaching. Likewise, ICT’s are
assumed as a support for face-to-face teaching and teachers are more consumers than content producers. These findings contrast
with the acceleration of the appropriation of ICT’s caused by the Covid-19 pandemic.

KeEYwoORDS: ICT’s, Educational technology; educational resources; teacher qualifications; higher Education.

REsumo:

Dé-se um olhar 2 apropriagio de Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) desde os contetidos digitais. A metodologia
orientou-se a identificar tendéncias de uso de TIC mediante a aplicagio de um instrumento tipo inquérito, respondido por 404
professores. Foram consultadas as praticas no uso de TIC, os critérios para a elei¢io de contetdos, as estratégias metodoldgicas e
a formagio no uso ¢ elaboragio de contetidos. Os resultados evidenciam uma lacuna discursiva entre a importancia atribuida as
TIC e as praticas pedagdgicas, observou-se um uso das mesmas ferramentas nas duas tltimas décadas e pouca implementagio de
projetos de inovagao educativa no ensino. Igualmente, as TIC assumem-se mais como apoio do presencial e os professores sao mais
consumidores que produtores de contetidos. O anterior contrasta com a aceleragio da apropriagio de TIC gerada pela pandemia

do Covid-19.

PALAVRAS-CHAVE: TIC, Tecnologia educacional, recursos informativos, competéncias do professor, ensino superior.
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INTRODUCCION

Cada tecnologia y su uso ha develado el desarrollo sociotécnico de la época. Hoy, en la llamada sociedad
del conocimiento, las mediaciones de las tecnologias digitales tienen una presencia preponderante en todos
los escenarios de la vida cotidiana y es por ello que comprender estos vinculos se ha tornado en una via
para entender las transformaciones sociales que hoy enfrentamos a un ritmo cada vez més acelerado y que la
pandemia del COVID-19 se ha encargado de catalizar.

Uno de los acercamientos conceptuales y metodoldgicos, para comprender los vinculos del hombre con
su medio, es el estudio de la Apropiacién Social de las Tecnologias (AST). Este campo de conocimiento
toma fuerza tedrica desde la primera mitad del siglo XX y ha sido asumido por buena parte del discurso
de las politicas publicas de ciencia y tecnologia, horizonte que, por ejemplo, en Colombia, se puede rastrear
desde la década de los 80 del siglo anterior (Escobar-Ortiz, 2017). Si bien, propende por una divulgacién,
democratizacién y generacién de un pensamiento critico frente al conocimiento cientifico, no hay evidencias
claras, desde este horizonte, que permitan tener indicadores o mediciones precisas del mismo.

Asi, la apropiacién social de tecnologias es un tema que ha estado posicionado mds como discurso
en politicas publicas que como una realidad clara. Sin embargo, la investigacion sobre la apropiacién de
tecnologias ha adquirido cada vez mas relevancia y especificidad, en especial desde la aparicién de Internet, y
uno de los campos donde ha crecido mas el interés por su estudio es el educativo. De la misma manera, este
campo de estudio ha lastrado con una dupla indiferenciada entre usos y apropiacién que, en muchos casos,
no permite establecer su diferencia, ni la relacién entre uno y otro concepto, pues no todo uso implica un
proceso de apropiacion, pero toda apropiacion si implica unas practicas de uso concretas (Giraldo-Ramirez
y Alvarez-Cadavid, 2009).

Este texto toma los contenidos educativos digitales y el uso general de las TIC en la docencia como el
escenario para entender ese vinculo que cada profesor establece con la tecnologia en sus précticas pedagdgicas
concretas y aportar a la comprensién de los procesos de apropiacién de TIC en la educacién. Se asume,
entonces, la apropiacién como un trayecto con surcos que se recorren de manera individual y colectiva; que
requieren rutinas y estabilizacién en el tiempo; que demandan procesos reflexivos de la accién. Tal como lo
plantean Cabello y Lépez (2017), la apropiacién es un proceso susceptible de ser comprendido que, a la vez,
permite comprender. Es por ello que nos preguntamos: ¢de qué manera los contenidos digitales educativos y
las précticas de uso de TIC nos permiten comprender la apropiacién?

La investigacion realizada se hizo bajo un doble abordaje: el primero, desde algunas historias particulares
donde se sistematiz6 la practica docente referida a los contenidos en distintas areas por docentes concretos;
el segundo abordaje, una indagacién estadistica a un grupo de 400 docentes es el que aqui se presenta y
nos permite hacer una lectura de tendencias de la apropiacién, cuyo valor son las diversas paradas que los
resultados permiten hacer a manera de tendencia o puntos en tension para reflexionar sobre los principales
elementos que pueden configurar un trayecto de apropiacion social de las TIC en un escenario educativo de
nivel superior y que merece hoy ser revisado.

Los contenidos educativos digitales: una opcion para leer los procesos de apropiaciéon de TIC en
docentes universitarios

La apropiacién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC), en el terreno docente, debe tener
en cuenta dos dimensiones: por un lado, los saberes que se ensefian, los cuales se han transformado por via del
desarrollo tecnoldgico, un ejemplo de esto seria hoy el conocimiento médico a partir del cual las pricticas y
procedimientos actuales son muy distintos alos de hace 50 anos y esto podria decirse, practicamente, de todos
los campos de conocimiento. Por otro lado, las practicas comunicativas se han ampliado y, hoy, se cuenta con
sistemas de comunicacién virtual, material multimedia, redes sociales y un acceso a gran variedad de fuentes
de informacién sobre el conocimiento que minuto a minuto se produce en el mundo, en cualquier campo

del saber.
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Lo anterior plantea que tanto los saberes que ensefamos como las formas en que investigamos y
comunicamos dicho conocimiento se han transformado con la tecnologia. Sin embargo, en el terreno de la
ensefianza y el aprendizaje, la apropiacién de TIC tiene otros ritmos y caracteristicas, cuyo estudio permite
comprender no solo el uso per se de estas, sino las concepciones que tenemos del saber y la forma en que lo
ensefiamos. En este sentido, la pandemia ha dado un vuelco a la educacién que venia en procesos més lentos
de transformacién.

Los contenidos digitales educativos son un escenario idéneo para entender esa vinculacién entre el saber,
la tecnologia y la comunicacién. Los contenidos reunen una materialidad que los objetualiza, les otorga
un cardcter simbdlico que los representa y que se asocia a las concepciones del saber y a las concepciones
pedagdgicas respecto a cdmo se ensena dicho saber.

Consideramos que es importante, aunque sea de forma breve, dejar claro, en este texto, qué entendemos
por contenidos digitales educativos, al menos en términos del alcance que pueden tener sus distintas
nominaciones. Desde el punto de vista pedagdgico, un contenido hace parte de la conocida triada:
docente, estudiante y contenido (saber). En ese sentido, un contenido tiene una funcién mediadora en el
aprendizaje, donde confluyen tanto las concepciones de cada docente, frente al saber y su ensefianza, como
las concepciones del estudiantado, referidas a los conocimientos previos sobre el tema y sobre la manera o
el estilo en que aprende.

Ademas, de esta perspectiva mediacional, es importante mirar el alcance que desde las multiples
nominaciones se les da a los contenidos educativos digitales. En la literatura, se pueden encontrar referencias
que denominan contenido desde un documento digital de apoyo ala docencia presencial hastala propuestade
un curso totalmente virtual. En ese variado panorama, es comtin que se hable indistintamente de contenidos,
recursos, material diddctico, entre otros. Por eso, proponemos hacer una distincién entre esta terminologfa,
en especial desde la intencién educativa con la que se realizan y se usan. Cuando se habla de contenidos,
no solo se alude a un objeto material que porta una informacién, sino que ademas implica concepciones,
estrategias, actividades y acciones de aprendizaje. En sintesis, se puede afirmar que hay dos grandes tipologias
de contenidos:

- Contenido educativo digital o recurso educativo digital: nominacién global o genérica que comprende todo aquel
material elaborado con intencién educativa y cuyos fines fueron pensados para los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En esta clasificacién, estdn los llamados “Objetos Virtuales de Aprendizaje” (OVA) y los “Recursos Educativos
Digitales Abiertos” (REDA o REA), cuyas caracteristicas de accesibilidad (abierta o no), modularidad, interoperabilidad,
estandarizacion y reutilizacién en diversos contextos los hacen una produccién muy especifica para el campo educativo.

- Material y recurso did4ctico: son aquellos que no fueron creados con una intencién pedagdgica especifica, ni pensados
para el contexto educativo. Sin embargo, el uso que se hace de ellos si es educativo; una pelicula de cine, un video musical,
una entrevista, una imagen puede convertirse en un material diddctico en virtud del uso que se le da.

De acuerdo con lo anterior y a partir de la revision de literatura, se pueden establecer varias tendencias
en el tema de los contenidos digitales educativos en las dos tltimas décadas. Desde el inicio del siglo XXI, la
construcciéon de OVA y REA toma fuerza con las propuestas de David Wiley (2002) en el marco del disefio
instruccional. Para este momento, los puntos fundamentales en la temdtica eran la disponibilidad (acceso) y
reutilizacién. Se comenzaron a crear repositorios y bancos de objetos virtuales internacionales como Merlot.
o, en Colombia, para el 2004, se crea el portal educativo Colombia Aprende y se lanza la estrategia del
Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje, desde la cual se insistié en la importancia de la catalogacion
con metadatos para estandarizarlos, hacerlos accesibles y poblar de recursos este sitio (Colombia Aprende).
Posteriormente, del 2006 al 2009, se crea, en Colombia, la red de bancos de objetos de aprendizaje, que tuvo
como estrategia la catalogacion de OVA, con el fin de que existiera consenso sobre sus caracteristicas y donde
las universidades integraran sus repositorios a una red nacional.

A partir dela primera década del siglo XXI, cobra fuerza el tema del acceso abierto yla propiedad intelectual
de los contenidos, no solo educativos, sino informativos y de divulgacién cientifica. Sin embargo, hoy no es
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tan claro qué ha pasado con este tema, en especial en cuanto al uso o reutilizacién, pues el tema de la evaluacion
del uso en contenidos en repositorios atin es muy incipiente, costoso y complejo, con lo cual no es clara la
calidad de los recursos disponibles (Sanz ez 4., 2011).

Por ejemplo, en Colombia, se puede tener un rastreo desde la documentacion oficial del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) hasta el 2012, fecha en la que se hizo un balance de los logros sobre los OVA
referida a las estrategias para fomentar su realizacién como los programas formativos para docentes vy las
redes de repositorios. Desde esa misma fecha, hay un giro hacia los contenidos abiertos (MEN, 2012) y, en
2014y 2015, el MEN lanza la estrategia de REDA, enfocada a fortalecer los repositorios en la légica del
acceso abierto. Sin embargo, la informacién encontrada luego del 2015 hasta la fecha esta muy fraccionaday
dispersa para el tema concreto de los contenidos, pues se encuentran observatorios con indicadores generales
para la innovacién educativa, en donde el tema de los contenidos es uno de ellos. En este sentido, a pesar
de que la literatura es abundante, no se encontraron documentos oficiales, por lo menos en el contexto
colombiano, que dieran un panorama sobre lo que ha pasado con el tema de los contenidos digitales abiertos,
los repositorios y la formacién de docentes.

En el marco de esta investigacién, pudimos constatar que, en la institucién objeto de estudio, hay un uso
muy bajo del material que producen y comparten los docentes en el repositorio institucional.” Se puede
afirmar que, si bien hay mucho material, poco se consulta. Incluso, se prefiere crear material nuevo sin tener
unaidea clara delo que ya existe, practica que aumenta el nimero de objetos, pero no asi el uso de los mismos.
Bajo esta légica de la produccién de contenidos, pareciera que el ciclo de vida de un recurso finaliza al ser
almacenado (Leal, 2015).

Hoy, el discurso internacional sobre los contenidos digitales se ha desplazado hacia la creacién de
situaciones o experiencias de aprendizaje, desde una perspectiva comunicativa, ubicada en lo que se denomina
ecologfa del disefio de recursos (Gros y Lépez, 2016), donde se plantea la participacién del estudiantado
como cocreadores de los contenidos y codisenadores de las actividades de aprendizaje de un curso, es decir,
un sistema donde cada elemento tiene un papel activo en el aprendizaje ¢ interactian de tal forma que cada
experiencia es inédita.

Igualmente, este tema, que repunta con fuerza en la actual pandemia, se ha discutido desde sus
particularidades narrativas que complementan y potencian la hipertextualidad y la multimedialidad
(Giraldo-Ramirez, 2008), con narrativas mds actuales como las denominadas transmedia (Jenkins, 2010),
aplicadas a la elaboracién de contenidos educativos digitales (Saavedra-Bautista ez a/., 2017).

Metodologia: un contexto para una lectura especifica de la apropiacién de TIC en educacién

Tal como se afirmd, es conveniente que un estudio acerca de la apropiacién de TIC en docentes se aborde
desde los distintos escenarios y desde las pricticas que conforman la actividad pedagégica. En este caso, se
recogieron datos cualitativos mediante el levantamiento de experiencias de docentes (Jara, 2001) y datos
cuantitativos con un instrumento propio que permitié identificar las tendencias en el uso de TIC y en la
elaboracion y uso de contenidos educativos digitales de esta comunidad universitaria. Los resultados que aqui
se describen y discuten corresponden a la fase cuantitativa del estudio.

El instrumento tipo encuesta esta formado por un total de 70 items distribuidos en seis secciones, usando
escala tipo Likert de cinco niveles para la seccién uno, dos y tres; y escala de frecuencias de cinco niveles para
las tres restantes: la seccién uno (1) se denominé uso de TIC en el proceso de docencia, 1a dos (2) aspectos para
tener en cuenta a la hora de elegir un recurso TIC, la tres (3) posibilidades y limitaciones relativas al uso de
las TIC, la cuatro (4) herramientas TIC para su prdctica docente, la cinco (5) estrategias metodoldgicas que
usa con TIC'y, la seccion seis, (6) formacion en el uso y elaboracion de contenidos educativos digitales. Sobre el
instrumento, se hizo una evaluacién de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach (ver Tabla 1), resultados
que mostraron una consistencia interna alta, debido a que, en todas las secciones del instrumento, el resultado
del Alpha fue superiora 0,7.

Tabla 1 Medicion de confiabilidad del instrumento aplicado a los docentes (Alpha de Cronbach por secciones)
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Secciones Alpha
Uso de TIC en el proceso de docencia 08343
Agpectos a tener en cuenta a la hora de elegir un recurso TIC 08851
Fosibilidades y limitaciones relativas al uso de las TIC 07388
Herramientas TIC para su practica docente 09194
Estrategias metodoldgicas gue usa con TIC 0,351
Formacidn en el ugo y elsboracion de contenidos educatives digitales |0 3073

TABLA 1
Medicién de confiabilidad del instrumento aplicado a los docentes (Alpha de Cronbach por secciones)
claboracién propia.

La encuesta se aplicéd a docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), de las cuatro sedes

que tiene la institucién™ y que imparten cursos en el nivel de formacién superior en todas las dreas de

conocimiento agrupadas en ocho escuelas.” El universo disponible fue de 1388 docentes, a quienes se les
envié la encuesta y respondieron voluntariamente 404 docentes (ver Tabla 2). Se destaca que la gran mayoria
de personas encuestadas corresponde a docentes de la sede Medellin (58%), seguidos de la sede Bucaramanga
(25%), Monterfa (11%) y Palmira (6%). Adicionalmente, se destaca que el 58% de la muestra (235) son
hombres y el restante 42% son mujeres (169).

MWedellin HB4 23R
Bucaramanga [207 107
Maonteria 141 45
Palmira 7B 22
Totales 1388 404
TABLA 2

Poblacién, muestra y aplicacién de instrumento en las sedes de la institucion

claboracién propia.

Caracteristicas de la poblacion

Se entrevistaron docentes de todas las escuelas de la institucién objeto de estudio. La Escuela de Ingenierias
tiene la mayor presencia dentro de la muestra con el 34,9%, seguido por la Escuela de Ciencias Sociales con el
19,6%. La escuela con menor representaciéon dentro de la muestra corresponde a la de Educacién y Pedagogia
con el 5%.
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Escuela a la que pertenece

Teologia, Filosofia y Humanidades I 7 7%
Ingenierias I 34 904
Economia, Administracion v Negocios I 7 7%
Ciencias Sociales I 19,6%
Educaciény Pedagogia M 5 0%

Ciencias de la Salud IE———— 3 9%

Derecho y Ciencias Politicas Immmms 7 4%
Arquitectura y Disefic I 3 9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

GRAFICO 1
Escuela a la que pertenecen los docentes encuestados

claboracién propia

En cuanto al dltimo nivel de formacién alcanzado, la muestra de docentes encuestados/as denota un
alto porcentaje de docentes con formacion de maestria 58,4%, con formacién doctoral el 24,8%, a nivel de
especializacion el 11,9% y a nivel de pregrado el 5%. Ver Grafico 2.

Ultimo nivel de formacion

alcanzado
5,00

‘. 24,8%

11,9%

58,4%

= Noctorado = Maestria

Especializacién = Pregrado

GRAFICO 2

Ultimo nivel de formacién alcanzado por los docentes
claboracién propia.

En relacién con la categoria en el escalafén docente, se evidencia una relativa paridad entre la cantidad de
docentes titulares, que es el nivel més alto del escalafén (36,1%), con docentes asociados, que es el segundo
nivel del escalafén (37,4%). E122% de los y las docentes en la muestra son asistentes y el 4% auxiliares.
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Categoria en el escalafon
docente.

4,0%

= Titular = Asociado = Asistente = Auxiliar

GRAFICO 3
Categoria alcanzada en el escalafén docente

Es importante resaltar las actividades académicas realizadas por las personas encuestadas, donde las dos
actividades de mayor concentracion son docencia, con un 45,8%, y docencia e investigacién, con un 44,1%.
En el Gréfico 4 se pueden observar las tendencias de las actividades realizadas por docentes.

Sus actividades académicas se concentran
principalmente en:

50,0% 45,8% 44,1%
40,0%

30,0%

20,0% 9,4%

10,0%

: 0,7%
it —
Docencia Investigacion Transferencia Docenciae

investigacion

GRAFICO 4
Actividades académicas realizadas por los docentes

Resultados

Tendencias generales en el uso de TIC y contenidos digitales

En general, el uso que cada docente hace de las TIC en sus pricticas se enfoca a la orientacién al estudiante,
tanto en la promocién de su uso como de su acceso, pues, en las dos primeras secciones, estos aspectos
obtuvieron las valoraciones mds altas por parte de los docentes. Estas respuestas confirman la creencia,
generalizada, de que el uso de TIC motiva a los y las estudiantes. De manera complementaria, cuando se les
indagé por las posibilidades y limitaciones relativas al uso de TIC, las/os docentes le dieron un puntaje muy
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bajo al hecho de que las TIC pudieran ser distractores en la clase, lo que muestra una visién positiva de su
uso por parte de estudiantes. Ver Tabla 3.

Uso die TIC en elproceso de docencla Aspectos relevantes a la hora de elegir un
recursoTIC

item Puntaje Itermn Puntaje
pramedio promedio

Fromowver el uso de Accesibllidad pata Ios

herramientas TIC en jos 153 esiudiantes 168

estudiantes como parle de sU . y

actividad docente es

El aprendizaje del manejode Facllidad de Uso

herramientas o aplicacionesTIC | 4,51 4,59

de forma avtonoma es
La pohtica educativa de

Motivacion que genera en fos

L:_mm.u'c)}:':n .*r.s-_r'r_eu’ 2 .31':','_50 E:fe las 446 estudiantes 458
TIiC enla practica docente es .

para usted es

Lg elaboracion de conlenidos | Tlempo de dedicacion que le

digitaies educativos propiosode | 4,30 exige 453

su autoria es para usted
Relevanciaclentificay

profesional 4,50
Innovaciontecnologicay
b gray 4,48
didaciica
Prablema de aprendizaje gue

e L ? 4,48
resuelve
Conocimiento que posee sobre 440

el reclrso o herramienta

TABLA 3
Uso de TIC en el proceso de docencia y aspectos relevantes a la hora de elegir un recurso TIC
claboracién propia.

Tabla 3 Uso de TIC en el proceso de docencia y aspectos relevantes a la hora de elegir un recurso TIC

Otro asunto por destacar estd en el uso predecible y poco especializado de recursos TIC parala docencia.
Los resultados confirman que lo mas usado son las herramientas de siempre en las que somos usuarios
hace mds de 20 afios, es decir, todo el paquete Office, y las herramientas bésicas de comunicacién como
el correo electréonico. Con lo cual, la exploracién de herramientas es poca y también es poco el uso de
herramientas especializadas para actividades de procesamiento de datos multimedia, en especial para audio
y video. También se ve un uso muy bajo de redes sociales para asuntos educativos y todavia menos el uso
de herramientas que permitirfan crear contenidos digitales, por ejemplo: editores de portales, herramientas
para gestionar objetos virtuales y las de microblogging para crear contenidos o ser lideres de temas en redes

sociales (ver Tabla 4).



GLORIA MAR{A ALVAREZ-CADAVID, ET AL. APROPIACION DE TIC EN DOCENTES DE LA EDUCACION SUPERIOR: UNA...

TABLA 4
Herramientas TIC usadas en la practica docente
Rom Puntape
promedio
Frocesdoore s de texto (Word, Fliord Uffice, el ) 4,586
Herrainlehta s de busaleda [Buscadores roagle, Yahoo, melfablscacdores) 4,43
Creadar de presentacionesvisudes {Power Point Frezzi Powtooh, Swayl 4,37
Aibliotecasdigitakesy bases de datos de consuita 338
Herrgmentas de almacenamiento enla nibe {oogle Drive, Onedrive DiropBosx o] 3,78
Hojas de calculo [Excel, ofrgs) 3.EE5
Almacengmiento y consuita de wideos [ Youinhe, imen] 363
Herramientgs web 2.0 Foogle docs, Ofices 365) 359
Frogramas de mensgleria infegrada (W hatsdpn, Telegmgm, entre ofros] 328
restores de referencias bibiograticas (2 aterm, Wendeley] 280
Piataformas de aprendizale Elegrning (Moodle, Brightsogce, Canegs, entre ofras) 259
Herramientas para desarroliar mapas mentale s, mapas conceptnaes| Tman fons Mindlfeiser] 2 @3
Herramientas para manejo oe derechos de aator v plagio | Tenin, Blagansm cheker] 2 51
IFidenconferencias v streaming [ febex Policom, Bide Jean, Do SEvoe entre otros) 257
Wikis, foros, blogs 258
Redes socigles [Linkedin Facebool, entre otras) 232
Almacenamiehto de fotos v redes socigles defofos [Picasss, Flcky Inastagrarm) 220
Herramientas de edician deviden (Wovie Maker, g Wideo Wicrosof, afe) 241
Herramientas de edicion grafica (Ehoinshop, Flionkl 2 0B
Marcadores soclges [ ook Bookngrks, del o Us excle bookmark) 1,94
Herramientas de Infercambiode archivos (Emule, Tarrenss ) 1,88

Herrgmienta s para gestiongr objetosviduale s de aprendizae [Exglegriing, Offce WX entre v
otras) ’

Editores de portales, sitios o pdging web [Wicrosoftwisual sfodin expressiorwel, sublime fext]

1,79
Rerrgmientas de edician de sonido (A0da 0 b 1,76
Lectores RS (fegdly, feespol, lnoredder, Deadbyrner, Google Redder ehire gitns] 1,75
bR T —

elaboracién propia

Con respecto a las estrategias metodoldgicas con uso de TIC, se pudo observar que las y los docentes
siguen teniendo como preferidas en su repertorio el aprendizaje basado en problemas, en casos y en proyectos,
aunque las calificaciones no superan el cuatro en ninguna de las estrategias preguntadas. Llama la atencién
el hecho de que los items con menos puntaje son la participacion en proyectos de innovacién educativa, la
implementacién de cursos virtuales y el uso de webguest, dado que son temas de actualidad senalados en las
distintas tendencias educativas. Se evidencia, ademads, la necesidad de capacitacién y apoyo a los docentes en
el tema de estrategias metodoldgicas, con el fin de que estas puedan incorporarse a sus procesos de ensefianza

(ver Tabla 5).
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TABLA 5
Estrategias metodoldgicas apoyadas con TIC
ftem Puntaje
proemedio

Aprendizaie basaod an problorngs 3,79
Estudios de caso 3,50
Aprendizaje Basado en Provectos 3,51
implementacion de Trabajo Colaborativo 3,48
Farticipa en actividadesformativas relacionacas conel uso de las TIC para sU docencia. 3,29
LNz a herrarmientas de Software Libre 3,00
Uiz a fos senviclos de apovo para fa mplermentacion de las TIC que se proporcionan descle sy
Lniversicac 2,43
impare formacion refacionaca con el yao de TIC 3 sus estudianies 291
Aprendizaje basaco enevidencias 278
Atiende & sus estudiantes en tulora vidual 2,76
Aprendizaje basadh en retos 2 66
?féﬂmba eh foros 0 espacios de refiexion dondes se Infercambian expetiehcias pedagdgicas con 5 46
Aula Invertida 2,35
Paricipz en provectos de Innovacion educativa con TI0 (Ufmos 5 afios) 2,31
Impletmenta clraos en modalicac vidual (E-Learning o Bighded Learning) 2,30
Uso oe Webouest 1,48

elaboracién propia

En la seccidn correspondiente a formacion en el uso y elaboracion de contenidos digitales, se pudieron ver
puntajes mas altos en la formacion general en contenidos digitales y recursos educativos para los cursos
de docentes, y menores en temas relacionados con los usos y formacién especializada, por ejemplo, desde
los objetos virtuales. También se evidencian puntajes altos referidos al poco conocimiento que se tiene
de los recursos propios de la institucidn y una preferencia por buscar materiales diferentes a los creados
en la universidad. Las respuestas mostraron que, mientras més especificos los recursos y la formacién en
contenidos, menos atractiva para los docentes. Con ello, puede inferirse que, para el docente, este tema atin
es un asunto muy general (ver Tabla 6).

TABLA 6
Formacién en el uso y elaboracién de contenidos educativos digitales
ftem Puntaje
promedio
Contenidos digitales para 545 cUrs0s il
Recursos educativos digitales ablertos pata sUs CUrs0s 2595

Matenal didactico propio publicacidn a través de internet o en
plataformas educativas (ablertas o privadas)

Flataformas v repositonos de recursos digitales de la UPE 2hB3

Contenidos digitales producidos por Ja UPB {Centro de Produccion 59
Audiovisyal, UPE Virual Emisora, efc.) :

Cursos con objetos vitbales de aprendizae [OVA) 199

292

claboracién propia
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Algunas especificidades importantes en el analisis de las practicas docentes

El nivel formativo y el uso de TIC

Las/os docentes con maestria puntearon con mayor importancia el manejo de herramientas TIC de
forma auténoma, mientras que quienes contaban con nivel de especializacién y pregrado le dieron mayor
importancia a la promocién del uso de herramientas TIC en el estudiantado como parte de la actividad
docente. Las/os docentes con doctorado fueron quienes puntearon con las calificaciones mas bajas. En
general, se puede ver que quienes poseen menor nivel formativo encuentran mayores beneficios y menos
obstdculos y limitaciones en las TIC. Por el contrario, quienes alcanzaron el nivel de doctorado les otorgan
menos puntaje a los {tems (ver Tabla 7).

TABLA 7
Uso de TIC en el proceso de docencia y el nivel formativo de docentes

Doclorado Maestia Especializacion Pregrado

Ia pofitica educativa de ja Inshitucion
tefericla &l Uao e Ias TIC eh fa 428 4 .51 452 4.65
prachicadocents

El aprahdizafe dalimahain da
herramightas o aplicaciones TIC ofe 4,39 4,57 454 441
forma autonorma

Fromoverel lao de hatrarmightas TIC
an oaestudizhtes como parle de su 4,34 4 .56 4,73 4 65
achividad docente

La elaboracion de contenidos
digitales educ 2tivios progios o de 50 4,049 434 4,46 440
autoria

elaboracién propia

En relacién con las herramientas para la practica docente, se observaron pocas diferencias entre los niveles
de formacién. De este modo, tanto docentes con doctorado, maestria, especializacién y pregrado obtuvieron
las mayores puntuaciones en las mismas tres herramientas TIC: los procesadores de texto, los creadores
de presentaciones visuales y las herramientas de busqueda. Resulta particular observar que, siendo las/os
docentes con pregrado las/os mas jévenes, estas/os tengan puntajes mds bajos en el uso de casi todas las
herramientas; mientras que, quienes cuentan con formacién doctoral, evidencian un puntaje levemente més
alto. Solo se destacan diferencias amplias entre los niveles de formacién de docentes en el uso de los gestores de
referencias bibliogréficas. Alli, el puntaje més alto se da en quienes tienen maestriasy, el mas bajo, en docentes

con pregrado ver (Tabla 8).
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TABLA 8
Herramientas TIC para la practica docente por niveles de formacion

Doctorado Maestria  Especializacion Pregrado

Procesadores de texto (Word, Word Office,

etc.) 4,66 4,54 4.44 4,50
Creador de presentaciones visuales

(PowerPeint, Prezzi, Powtoon, Sway) 4,48 439 427 3,95
Hojas de calculo (Excel, otras) 3,74 3,74 342 2,85
Programas de mensajeria integrada

(WhatsApp, Telegram, enfre ofros) 5,01 Ss e 2,95
[35. Microbloging (Twitter) 1,54 Ui 1,98 1,55
Redes sociales (Linkedin, Facebook, entre

P 2,10 2,38 2,52 2,10
Herramientas web 2.0 (Google docs, Cffices

365) 366 3,63 3,25 3,55
\Wikis, foros, blogs 2,36 2,73 2,48 2,15
Herramientas de intercambio de archivos

(Emule, Torrensts) 1,81 1,94 1,85 1,70
Herramientas de aimacenamiento en la nube

(Google Drive, Onedrive, DropBox, box) 289 iR 254 8,58
Herramientas de busqueda (Buscadores

Google, Yahoo, metabuscadorees) 449 4.45 4.23 4.30
Almacenamiento de fotos y redes sociales

de fotos (Picassa, Flickr, Instagram) =, 08 4 2.29 i
Almacenamiento y consulta de videos

(Youtube, Vimeo) 3,54 3.67 3,63 3,50
Marcadores sociales (Google bookmarks,

del icio.us, excite bookmark) 1.95 2.00 1,85 1.85
Lectores RSS (feedly, feespot, inoreader, 168 188 158 125

Feedburner, google reader entre ofros)
Editores de portales, sitios o pagina web
(Microsft visual studio express for web, 1,61 1.91 1.58 1.75
sublime text)

Herramientas para gestionar cbjetos
virtuales de aprendizaje (Exelearning, Office | 1,66 1,84 1,72 2,08
MX, entre otros)

Herramientas de edicion grafica {PhotoShop,

Ficnik) 1,97 2,11 1,96 2,15

Herramientas de edicion de sonido

(Audacty) 1,61 1,83 1,60 2,05

Herramientas de edicion de video (Movie

Maker, Wax, Video Microsoft, etc.) 2,04 2.18 1.90 2.20

Herramientas para desarrollar mapas

mentales, mapas conceptuales (CmapToois, | 2,76 2,89 2,63 2,85

MindMeister)

Flataformas de aprendizaje E-learning

(Moodle, Erightspace, Canvas, entre otras) 2,66 3,03 285 2,55

Videoconferencias y streaming (Webex,

Polycom, Blue Jean, Duo, Skype, entre 2,84 27 2,44 2,00

otros)

Bibliotecas digitales y bases de datos de

EEpas 4,28 3,98 3,48 3,70

Herramientas para manejo de derechos de

autor y plagio (Turnitin, Plagiarism cheker) g0 2,83 S5 2o

Gestores de referencias bibliograficas

(Zotero, Mendeley) 333 2,80 2,27 2,10
claboracién propia

En cuanto a la formacién en el uso y elaboracién de contenidos digitales, hay una diferencia, no muy
significativa, entre docentes con formacién doctoral y docentes con pregrado, en donde el primer grupo tiene
un porcentaje mayor en el uso de material didéctico propio. Se destaca que el nivel de formacién doctoral
tiene los puntajes més altos en recursos educativos digitales abiertos para cursos, material didactico propio,
contenidos digitales producidos por la universidad y plataformas y repositorios de UPB, denotando una
intencién de uso de recursos, plataformas y contenidos trabajados en la universidad (ver Tabla 9).
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Uso y elaboracién de contenidos educativos digitales por formacién docente

TABLA 9

digitales de la UPB

Doctorado Maestria Especializacion Pregrado
Cursos con objetos virtuales de
aprendizaje 1,77 2,08 1,90 2,15
Contenidos digitales para sus cursos 336 3,36 298 3,70
Recursos educativos digitales abiertos
para sus cursos 313 298 2,42 3,00
Material didéactico propio publicacion a
través de infernet o en plataformas 33 2,82 2,69 2,70
educativas (ablertas o privadas)
Contenidos digitales producidos por la
UPE (Centro de Produccién Audiovisual, | 2,28 2,21 2,08 2,15
UPEB Virtual, Emisora, etc.)
Plataformas y repositorios de recursos 284 262 238 295

claboracién propia

Las 4reas de conocimiento de docentes y el uso de TIC
En general, todas las escuelas otorgan puntajes altos a la importancia del uso de TIC en el proceso de
docencia. Sin embargo, las escuelas que valoran con puntajes més altos los items de esta seccién son Ciencias
de la Salud, Educacién y Derecho. Cuando se trata de elegir un recurso TIC, los puntajes entre las escuelas
tampoco tienen muchas diferencias y son bastante altos, es decir, todos los aspectos consultados sobre lo que

es mds importante a la hora de elegir un recurso TIC tiene una alta valoracién.

Uso de TIC en el proceso de docencia por Escuelas

La politica educativa de la institucion referida al
uso de las TIC en la practica docente

El aprendizaje del manejo de herramientas o
aplicaciones TIC de forma auténoma

Promover el uso de herramientas TIC en los
estudiantes como parte de su actividad docente

La elaboracion de contenidos digitales
educativos propios o de su autoria

TABLA 10

(7]
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Sobre la valoracién de posibilidades y limitaciones, se puede decir que los puntajes son muy variables y

elaboracién propia

que no estdn en rangos elevados. Por ejemplo, llama la atencién que, frente a las TIC y su ampliacién de la

comunicacién interpersonal, todos los puntajes estén por debajo de cuatro, con lo cual hay una percepcion

generalizada de que, si bien el uso de herramientas tecnoldgicas ofrece una posibilidad comunicativa
importante para las relaciones interpersonales, esta no es un argumento contundente o con el que los
entrevistados estén totalmente de acuerdo (ver Tabla 11).
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En general, como ya se ha planteado, se detecta una visién positiva de las/os docentes acerca de las
posibilidades que ofrecen las TIC. Y si bien este resultado pareciera ser predecible, puede ser contundente
a la hora de examinar los estudios que mas de una década atrds consultaba a docentes sobre sus usos y
percepciones. Un estudio realizado por el grupo de Investigacién en Educacién en Ambientes Virtuales
(EAV)dela UPB, en el 2005 (Lépez-Vélez), evidenci6 que atn habfa mucha resistencia por parte del personal
docente al uso de herramientas TIC en sus practicas. Hoy, los docentes tienen clara su funcién, pero hacen
usos muy basicos de las TIC, tanto en su prictica docente como investigativa (Alvarez—Cadavid etal.,2017).

TABLA 11
Posibilidades y limitaciones relativas al uso de las TIC por escuelas
= ; 5 ]
h .\.cm
> R: S e
80 Jo2 8, 58 g3 988 8§ g8
e 228 g £2 EES  § £33
§3 g5 82 §b 27 s¥s ¢ 3%
=4 S5 Sy 98 89 GEL @ [~
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Considero que el uso de TIC en mi
préctica docents 8 muy importante USRS MEUAS N O R 5 R

Las TIC posibilitan el manejo fiexible de
los espacios (presenciales y virtuales) 422 447 450 445 443 4,23 433 397
para la realizacion de encuentros.
Las TIC ampiian la comunicacion
interpersonal
Las TIC permiten el acceso permanente a
Ja informacién 456

Las TIC posibilitan el manejo fiexible de
los horarios 425 440 442 460 4739 4,61 430 403
Las TIC permiten diversidad metodologica
en la ensefanza y el aprendizaje

3,89 397 389 390 378 368 3,79 3,32

463 431 460 452 448 448 410

417 463 447 445 439 423 425 406

Las TIC posibilitan mejoras de los
procesos de evaluacion
Las TIC implican la dependencia de
equipos técnicos y dispositivos para sy 4,31 4,07 444 4,50 435 4.19 413 4.45
acceso
El uso de TIC traen consigo falles técnicos
que impiden los procesos educativos 3,61 340 336 365 332 3,35 3,06 3.48
Las TIC son un elemento distractor para
los estudiantes y ello dificulta el trabajo 284 2,70 247 250 25 2,68 2,46 2,45
docente.

381 423 418 400 410 413 406 352

elaboracién propia

- Aspectos generacionales en el uso de TIC por parte de los docentes

En general, los porcentajes de uso de todas las herramientas mencionadas en el instrumento presentan
puntajes mayores cuando las/os docentes son mds jévenes. No obstante, vale la pena sefialar algunas
diferencias que se observaron al analizar los resultados.

Enelitem del uso de TIC en los procesos de evaluacion, la vision més favorable la tiene el personal docente
de 61 anos en adelante, lo cual resulta un poco sorprendente porque no es claro si este grupo hace un uso
concreto de estas herramientas en sus précticas o si el resultado solo obedece a un asunto discursivo mas que
de practica.

A mayor edad del equipo docente, mas valoran la posibilidad de elaborar sus propios recursos. Este
resultado podria tener dos interpretaciones: una asociada a la madurez académica de las profesoras y los
profesores, en donde ya pueden contar con material y datos propios, producto de su experiencia docente
e investigativa; mientras que el personal més joven estd apenas configurando y apropiando el saber. Este
resultado podria ser confuso si se asume que las y los docentes jévenes dominan mas las TIC vy ello les
facilitarfa, desde el punto de vista técnico, la elaboracién de material propio. De igual manera, se podria asumir
que las y los jévenes, hoy, localizan contenido mds especializado y, con ello, se desestimula la elaboracion de
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material propio. Sin embargo, asumimos que, en este item, influye mas la trayectoria en el dominio del saber
y, por tanto, resulta ldgico que docentes de mds edad sientan que deberfan crear su propio material (ver Tabla
12).

TABLA 12
Uso de TIC en la labor docente por edades

ftem 30 o menos 31a40 41a50 51a60 61ymas
La efaboracion de contenidos digitales educativos propios o de su autoria es para usted

4,29 4,45 4,51 4,44 4,52
Promover el uso de herramientas TIC en los estudiantes como parte de su actividad docente es

4,50 4,51 4,54 4,44 4,67
El aprendizaje del manejo de herramientas o aplicaciones TIC de forma aufénoma es

4,39 4,54 4,65 4,48 4,81
La politica educativa de Ia insfitucion referida al uso de las TIC en la practica docente es para usted

4,46 4,33 4,26 428 4,38

claboracién propia

Discusion

- La apropiacién como un proceso lento y complejo

Los resultados anteriores dan pie para plantear algunos asuntos que requieren una mirada aguda y
una reflexiéon mayor en el camino comprensivo de la apropiacion de las TIC en la educacién. Muestran,
claramente, una brecha discursiva entre el concepto que tienen las/os docentes sobre las TIC y lo que
realmente usan en su practica. Si bien se observé una perspectiva positiva, las herramientas mas usadas son
aquellas que forman parte de su rutina hace més de dos décadas. Las y los docentes conciben en un puntaje alto
la importancia de las TIC, pero, cuando se va a la practica, hay un uso de medio a bajo, tanto en herramientas
como en estrategias, y muy bajo en asuntos mucho mas especificos como el uso de recursos propios y la
participacion en proyectos de innovacién educativa. Se puede afirmar, en este contexto institucional, que las
TIC se asumen mas como un apoyo a la docencia presencial, en donde las y los docentes son consumidoras/
es de contenidos y no tanto productoras/es de los mismos. La situacion aqui retratada debe, hoy, tener otros
numeros y, con seguridad, la pandemia disminuy6, forzadamente, la brecha entre el discurso y la practica y
ese serd motivo de nuestra proxima publicacion, pero el estudio presentado evidencia el ritmo en el que se
venia transformado la mediacién de TIC en la educacién superior.

La esfera de los contenidos digitales y el uso de TIC como via para entender la apropiacién es un espacio
idéneo. Sin embargo, no puede limitarse a la verificacién de los usos como si ello fuese un fin en si mismo.
Comprender los procesos de transformacién de una préctica tan importante como lo es la docencia requiere
pausa y reflexion, pues alli participan tanto los recursos materiales como simbdlicos que median en la
manera en que el ser humano realiza sus actividades, en este caso, una préictica docente que hace parte de
la cotidianidad (hoy, una cotidianidad alterada) de las maestras y los maestros en la que, se espera, puedan
incorporar la tecnologia de su entorno y su tiempo.

Es también necesario mirar todos los matices cuando hablamos de lo tradicional y lo innovador pues, si
bien aqui nos referimos a lo tradicional en relacién con un uso que ya ocupa una trayectoria en las rutinas
docentesy que se asume como un lugar que se domina, y al cual el docente se acomoda, ello no implica que esté
mal o que se tenga que atender un imperativo de uso instrumental para darle un aire modernizante a la acciéon
docente. Lo que aqui queremos poner en reflexion es si esas practicas acostumbradas siguen siendo efectivas
para las nuevas generaciones, si esas practicas van acompafadas con una reflexion sobre las transformaciones
que la tecnologfa les ha planteado a los saberes. En este camino, puede haber toda una gama que va desde
herramientas tradicionales con usos innovadores hasta herramientas vanguardistas con usos tradicionales. Sin
duda, las preguntas, hoy, se estin reacomodando, pero atn nos debemos preguntar: ;cémo se debe ensenar,
hoy, el saber del que somos expertos?, ¢como se aprende, hoy, ese saber y cdémo aprenden los estudiantes de

hoy?
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La perspectiva del estudiantado como contraparte de la reflexion sobre los procesos de apropiacion
de TIC

Sibien esta investigacion no consulté directamente al estudiantado, si lo hizo desde la perspectiva docente
y, en este trayecto, se reconocio la importancia de cuestionar aquello que sabemos sobre cémo aprenden, hoy,
los jévenes sus estrategias de estudio (Angel-Uribe et al., 2015), sus habitos de lectura y sus propias rutinas
de relacionamiento con la tecnologia.

Desde este lugar, se encontraron perspectivas frente alos contenidos digitales en donde la interaccién entre
docentes y estudiantes se renueva; es el caso de la ecologia del aprendizaje (Gros y Lopez, 2016; Luckin, 2008)
que propende por hacer de los contenidos un punto de encuentro para generar discusiones, donde incluso
pueden convertirse en una estrategia de aprendizaje, en la cual cada estudiante construya los contenidos del
curso. Este enfoque plantea la pregunta por cémo estudiantes y docentes interactian con los objetos técnicos
y de conocimiento, yano desde un rol pasivo, sino desde la pregunta pedagégica fundamental: ;es el contenido
apropiado para soportar el proceso de aprendizaje? Se vuelve necesario resolver como se interactuara con los
contenidos en una situacién o ambiente de aprendizaje, no es suficiente resolver cémo se presentardn o como
apoyardn al docente (Franklin y Plum, 2008; Gros et al., 2012; Gros y Lépez, 2016; Hilton, 2016; Luckin,
2008).

Este énfasis en el estudiante también es reiterado en el trabajo de Rege-Colet, (2017) quien, a su vez, retoma
elementos de la Teorfa U (Schamer, 2006) donde hay un cambio de un modelo centrado en la difusién de
contenidos a un modelo centrado en el aprendizaje. En sus palabras, es poner al estudiante a la autogestion de
su aprendizaje para pasar de un aprendizaje centrado en la difusién de informacién a un modelo que asume al
estudiantado como centro del aprendizaje. Dicha perspectiva no solo exige que el personal docente conozca
muy bien los estilos de aprendizaje, sino que el mismo estudiantado esté en condiciones de identificar esas
capacidades que tiene para aprender.

Es indudable que la pandemia ha reconfigurado la idea que tenemos sobre nuestras/os estudiantes, dado
que, en la educacién superior, las y los docentes enfrentamos como tema central la experticia en el saber, pero
no siempre ello va acompanado de la reflexién sobre la ensefianza y el aprendizaje de ese saber y las maneras
en que ese saber es representado para su ensefianza (Litwin et al., 2005) y menos en ambientes altamente
mediados por una comunicacién remota u online.

Los estudiantes, hoy, estdn cada vez estd mas familiarizados con la informacién audiovisual y con el uso
de dispositivos méviles, los cuales les permiten el acceso a otras narrativas y a otras fuentes de informacion.
Por ¢jemplo, Duarte-Hueros et al. (2016) sefialan la preocupacion por la formacion ética del estudiantado
en sus practicas de descarga de contenidos audiovisuales, la validacién del “ethos” académico de las fuentes
y el papel del docente. De manera complementaria, el estudio realizado por Hilton (2016) sobre el uso de
Recursos Educativos Abiertos (REA) destaca que los estudiantes valoran la facilidad de uso, la actualizaciéon
de estos frente al material impreso y, en general, prefieren usar los REA como material de apoyo e incluso
como alternativa a su formacidn.

Adicionalmente, esta mirada al estudiantado también debe pasar por las practicas de lectura y escritura de
estas y estos jovenes cuando acceden al material disponible en internet (Artopoulos, 2011; Canclini et al.,,
2015; Saavedra-Bautistaetal.,, 2017; Sevillano-Garciay Vazquez-Cano, 2015), pues mientras menos sepamos
de los consumos de informacién digital de la juventud, més grande serd la brecha entre lo que ensefamos,
cémo lo enseflamos y lo que finalmente aprenden los y las estudiantes.

La visi6n institucional para completar el panorama del trayecto de la apropiacién de TIC

Esta investigacién, en su recorrido tanto bibliografico como en las fuentes directas del contexto
institucional, pudo constatar que, si bien el niimero de recursos ha crecido y se ha sistematizado su
almacenamiento y acceso bajo estindares internacionales en los repositorios, no es tan claro para las
instituciones el uso pedagdgico que se hace de los contenidos por parte de docentes y estudiantes.
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Tal como ya se mostré en los datos de esta investigacion, el personal docente poco consulta los repositorios
universitarios que tienen material propio. Tampoco se cuenta con una estrategia institucional permanente
para la divulgacién de dicho material y menos con un levantamiento de experiencias de uso en el ambiente
de aprendizaje que pueda motivar el trabajo pedagdgico de otros y otras docentes.

Contradictoriamente, cada vez, los sistemas de almacenamiento y distribucién de informacién incorporan
funcionalidades para conocer el niimero de usuarios y consultarles por su experiencia de uso, lo cual no
sucedia de la misma manera con el material impreso. Hoy, sabemos mucho més de lo que pasa con los
contenidos que antes; sin embargo, la incorporacién de toda esta experiencia a la labor docente toma su
tiempo y demanda que se hagan mds investigaciones aplicadas en las instituciones educativas dado que hoy
se han disefiado estrategias, en este sentido, motivadas por la contingencia que ha producido el COVID-19.

De esta forma, es importante destacar que, si bien los resultados aqui compartidos mostraron que las
y los docentes usan las mismas herramientas que hace 20 afios, no se trata, como ya se menciond, de que
tengan que usar las tecnologias més avanzadas, sino de crear los escenarios idéneos para hacer usos acordes
a lo que necesita el estudiantado y lo que demanda el saber que se ensenia en cada época. Es aqui donde es
fundamental que las instituciones educativas cuenten con centros de apoyo a la docencia orientados por
politicas administrativas para conseguir una formacién de calidad (Cabero-Almenara et al., 2008). Hoy,
habria, también, que volver a hacer investigaciones desde estos centros para saber cémo reaccionaron ante
la pandemia.

Conclusiones

Si bien hoy persisten comportamientos convencionales y basicos en el uso de TIC y contenidos digitales
en docentes, el recorrido por la literatura muestra que los y las jévenes exigen cada vez mayor participacion
en la elaboracién de los contenidos que circulan en los medios, incluida la academia. Las fronteras entre el
entretenimiento y la informacién se diluyen y las opciones formativas se diversifican. Lo anterior se suma
a las cifras que demuestran el crecimiento de los programas blended y virtuales en todas las instituciones
educativas. Hoy, se habla de la tercera generacion del e-learning (Gros y Garcfa-Pefalvo, 2016) que reclama
una participacién mads activa del estudiantado en ese proceso, donde el aprendizaje mévil, el aumento de
las interacciones, las implementacién de nuevas narrativas, las simulaciones y los escenarios de realidad
aumentada van tomando su lugar. En este panorama, la pandemia entré también a hablar con voz propiay
veremos no un regreso a la normalidad como la conociamos, sino la construccién de ambientes hibridos y el
replanteamiento de las competencias digitales para la docencia (Selwyn, 2020; Stommel ez 4/., 2020).

Sin embargo, como lo afirma Sabelli (2011), es necesario que las instituciones promuevan no solo el uso per
se de las TIC, sino nuevas pedagogias y contenidos acordes con los avances sobre lo que el estudiantado debe
sabery lo que requieren para desempefiarse en su vida profesional pospandemia (Reimers y Schleicher, 2020).

Aunque atn se pueda afirmar que son pocos los usuarios que abandonan el rol pasivo (Igarza, 2011), este
panorama muestra con claridad una tendencia a otorgarle un papel cada vez mas activo cada estudiante, al
tiempo que le exige mayor autonomia frente a su proceso de aprendizaje. Esta reiteracion, también presente
en la literatura, se convierte en un indicador de que esa es la via para la transformacion y el mejoramiento
de la calidad de los aprendizajes en las instituciones que, hoy, buscan cémo responder mejor a una sociedad
en permanente cambio y que no alcanza a sincronizar su comprension con las practicas que ha tenido que
implementar sobre la marcha al ritmo de la pandemia.

Las competencias y las habilidades que exigen los tiempos veloces tienden a aumentar la caducidad de las generaciones
precedentes, y las exigencias de adaptacidn, formacién permanente y flexibilizacién que tienden a establecerse como norma
constituyen la base de su exclusion futura. (Urresti, 2011, p. 34)

No se imaginaba Urresti, en 2011, la aceleracién que viviriamos a principios del 2020, pero si resulta
fundamental pensar en esas exigencias de adaptacién permanente que no esperabamos en este ritmo dentro
del sector educativo, el cual ha tenido unos ritmos més lentos de transformacién. Sin embargo, todo cambio
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requiere reflexion y pausa para entender lo que pasa y tomar decisiones frente a las exigencias que se nos
presenta. Este estudio demostrd la lentitud del cambio y solo un seguimiento de investigaciones en distintos
momentos nos permitirdn entender si las soluciones tecnoldgicas han transformado o producido nuevas
practicas (Artopoulos, 2011).

Cuatro paredes solidas II
fotografia
Alejandro Urioste
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