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Resumen

El avance en la inclusién educativa ha visualizado la presencia de estudiantes sordos con una cultura y lengua propia en
establecimientos de educacidn regular. A nivel nacional e internacional, se ha creado una serie de dispositivos educativos para la
adquisicién de la lengua vehicular de estudiantes migrantes, lo que, desde una mirada socioantropoldgica, no se ha visualizado para la
comunidad educativa sorda. El objetivo de este articulo es proponer un dispositivo para estudiantes sordos en establecimientos
educativos. Como resultado, a través de un andlisis teérico, se propone un Dispositivo de Hospitalidad para Estudiantes Sordos
(DIHOPES) con cuatro dimensiones: cultura de hospitalidad, protocolos de bienvenida, profesionales especializados y aula de
inmersién lingiistica. A modo de reflexidn, la articulacién de las dimensiones de este dispositivo estd basada desde el principio de
hospitalidad y la aceptacion de la alteridad sorda, que busca ser reconocida como parte de la comunidad educativa.

Palabras clave: sordos, dispositivos, hospitalidad, lengua de sefias, cultura.

Abstract

The advance in educational inclusion has visualized the presence of deaf students with their own culture and language in regular
education establishments. At the national and international level, a series of educational devices have been created for the acquisition
of the vehicular language of migrant students, which from a socio-anthropological perspective has not been visualized for the deaf
educational community. The objective of this article is to propose a device for deaf students in educational establishments. As a
result, through a theoretical analysis, a Hospitality Device for Deaf Students (DIHOPES) is proposed with 4 dimensions: Culture of
Hospitality, Welcome Protocols, Specialized Professionals and Language Immersion Classroom. As a reflection, the articulation of
the dimensions of this device is based on the principle of hospitality and the acceptance of deaf otherness that seeks to be recognized
as part of the educational community.

Keywords: deaf people, devices, hospitality, sign language, culture.

Resumo



https://orcid.org/0009-0003-8370-1282
https://orcid.org/0009-0003-8370-1282
https://orcid.org/0000-0003-3938-2758
https://orcid.org/0000-0003-3938-2758

JAVIERA VARGAS-SALAZAR, KARINA MUNOZ-VILUGRON, PERSONAS SORDAS, EXTRANJERAS EN EL AULA. DISPOSITIVOS DE H...

O avanco na inclusio educacional tem visualizado a presenga de alunos surdos com cultura e lingua proprias nos estabelecimentos de
ensino regular. A nivel nacional ¢ internacional, tem sido criada uma série de dispositivos educativos para a aquisi¢io da linguagem
veicular dos estudantes migrantes, o que numa perspectiva sécio-antropoldgica nio tem sido visualizado para a comunidade
educativa surda. O objetivo deste artigo ¢ propor um dispositivo para alunos surdos em estabelecimentos de ensino. Como resultado,
por meio de uma andlise tedrica, ¢ proposto um Dispositivo de Hospitalidade para Alunos Surdos (DIHOPES) com 4 dimensées:
Cultura de Hospitalidade, Protocolos de Acolhida, Profissionais Especializados ¢ Sala de Aula de Imersao Linguistica. Como
reflexdo, a articulagio das dimensoes deste dispositivo baseia-se no principio da hospitalidade e da aceitacio da alteridade surda que
busca ser reconhecida como parte da comunidade educativa.

Palavras-chave: pessoas surdas, dispositivos, hospitalidade, linguagem de sinais, cultura.
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Introduccién

El sistema educativo es una estructura dindmica que se transforma constantemente a medida que la cultura
cambia; de igual manera sucede con los establecimientos educacionales, los cuales deben ser percibidos como
espacios transformadores. Dentro de sus funciones, estd la de establecer un legado cultural y las formas de
interrelacién en la sociedad (Belmar et al, 2018). Son espacios orientados y permeados tanto por el marco legal
nacional como por los tratados internacionales, los cuales han progresado a través de las décadas, relevando,
hoy en dia, los conceptos de inclusién y diversidad.

En el sistema educativo, la diversidad desde una mirada histérica, primeramente, fue pensada como la
participacion de los estudiantes en situacién de discapacidad o con necesidades educativas especiales (Matus y
Rojas, 2015). Posteriormente, la mirada gira desde un modelo médico a uno social, responsabilizando al
contexto como generador de las barreras en la interaccién de la persona con su entorno (Cérdoba-Warner,
2020). En la actualidad, en educacidn se utiliza el término de diversidad, reconociendo de forma inherente las
diferencias individuales. Por lo que, tal como plantea Alba Pastor (2019), para dar respuesta a los estudiantes
que conforman las aulas, se implementa el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

Para efectos del presente trabajo, la diversidad serd entendida como el reconocimiento y respeto por la
particularidad de cada persona. Estas diferencias deben ser percibidas como riqueza y no como dificultad
(Booth y Ainscow, 2000; Maya et al, 2023), debido a la oportunidad que ofrecen en los procesos sociales y
culturales en los diferentes espacios de participacién, como lo es en la complejidad de la comunidad educativa
tensionada por las diversidades.

El reconocimiento a la diversidad, en especifico de otras lenguas, culturas y creencias, en el sistema educativo
se ha hecho evidente con el fendmeno migratorio que se ha incrementado en Chile desde ya varios anos
(Servicio Nacional de Migraciones, 2023), significando un desafio para el ingreso, permanencia y aprendizaje
de los estudiantes extranjeros. Con el propdsito de abordar esta diversidad cultural adecuadamente, se han
creado e implementado a nivel nacional e internacional mecanismos de acompanamiento como los dispositivos
de acogida.

Para comprender el concepto de dispositivo, Garcfa (2011), expone la definicién foucaultiana, explicada en
los siguientes tres niveles de problematizacion: el dispositivo como red; el dispositivo como la naturaleza de la
red y el dispositivo como acontecimiento. Dicho de otro modo, el dispositivo es la red y vinculo existente en un
diverso conjunto de elementos, que abarca leyes, reglamentos, medidas administrativas, disposiciones
arquitectdnicas, discursos cientificos, morales, entre otros.

Esta definicién adquiere mayor relevancia al considerar que su funcién estratégica es la de responder a la
necesidad en un momento histérico dado. Este acontecimiento que ocurre en un momento determinado es el
que hace que emerja el dispositivo, el que supone un proceso de subjetivacién (producen su sujeto), lo que le es
pragmdtico a su funcionamiento y permanencia en el tiempo (Garcta, 2011; Hellemeyer, 2012).

La produccién del sujeto, situada en las instituciones educativas, quiere decir que la toma de decisiones, los
discursos emitidos y no emitidos, lo que se hace y lo que no, son parte de la construccién de la subjetividad de
los miembros de la comunidad educativa. En otras palabras, producen la subjetividad a partir de lo explicito e
implicito que se da dentro de este espacio, lo cual varfa entre una persona y otra por la historia de vida y,
porque como menciona Garcfa (2011), no todas las personas serdn parte necesariamente de los diferentes
elementos que confluyen.

Entonces, los dispositivos de acogida son apoyos creados e implementados para el ingreso y permanencia de
los estudiantes provenientes de otros paises, usuarios de una lengua diferente a la vehicular y, por tanto, de una
cultura distinta a la del lugar de llegada. Jiménez et al (2017) plantean que, de esta manera, se facilita su
proceso de adaptacién, quienes se encuentran mds propensos a enfrentar situaciones que dificultan su
incorporacion.

Esto permite entender por qué se emplea el concepto “dispositivo” en el contexto escolar de la comunidad
migrante, quienes han requerido medidas adecuadas para asegurar su educacién. Sin embargo, no solo los
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extranjeros se beneficiarian de los dispositivos, sino también la comunidad de personas sordas que, desde un
enfoque socioantropoldgico, valida la LSCh como patrimonio cultural (Ley N° 21.303, 2021), con una
presencia cada vez mayor en las escuelas regulares con Programas de Integracién Escolar (PIE), con un registro
de 2.227 estudiantes sordos en el sistema educativo, siendo 83 % (1.842) estudiantes de educacién regular y el
17 % (385) estudiantes en escuelas especiales (Ministerio de Educacién, 2022).

A partir de estas cifras, se hace menester pensar en como responder adecuadamente a las caracteristicas de las
personas sordas. Para ello, se debe considerar el estatus de doble categoria de la poblacién sorda, percibida
como personas con discapacidad y, a la vez, como miembros de una comunidad lingiiistica y cultural (Esteban
et al, 2018; Gonzalez et al, 2019).

Desde la discapacidad, la perspectiva médica-rehabilitadora se centra en las limitaciones y realza la
importancia de terapias auditivo-verbales ¢ intervenciones como el Implante Coclear (IC) para mejorar la
calidad de vida (Palma y Escobar, 2016). Desde la mirada cultural, la perspectiva socioantropolégica reconoce a
las personas sordas como personas de naturaleza visual, usuarios de la Lengua de Sefas y miembros de una
comunidad que posee su propia cultura e historia (Palma y Escobar, 2016).

En consecuencia a lo anteriormente descrito, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;cudles son
los principios que debieran constituir la base de un dispositivo para estudiantes sordos en contextos
educativos?

Mirada internacional y nacional de los dispositivos de acogida

Tanto en Chile como en paises de Latinoamérica, se ha incrementado la aplicaciéon de diferentes
mecanismos en los espacios educativos para dar respuesta a los estudiantes extranjeros de lenguas diferentes a la
vehicular. A nivel nacional, los autores Valdés et al. (2019) emplean el concepto dispositivos de acogida para
referirse a estos mecanismos de acompafamiento, que son entendidos como recursos humanos y materiales
que desarrollaron los profesionales de las instituciones educativas por iniciativa propia, con el propésito de que
los estudiantes extranjeros accedan a la misma educacién de sus companeros oriundos.

Los articulos cientificos de esta temdtica provienen principalmente de autores espafioles, los cuales, a pesar
de estar situados en un mismo territorio, varian en el término utilizado para referirse a los dispositivos de
acogida, por lo que se encuentran investigaciones que plantean: protocolos de acogida, acogida educativa,
acogida lingtiistica, entre otros. La diversidad conceptual al abordar esta materia no altera su objetivo de
responder adecuadamente a los estudiantes extranjeros que se incorporan a los establecimientos.

El autor Jiménez (2017) permite aproximarnos al contexto y los motivos por los que surgen los dispositivos
de acogida en el continente europeo, a través de su articulo Los dispositivos de acogida de los ENAF (ELE VES
NOUVELLEMENT ARRIVES EN FRANCE). Una revisién critica y comparativa desde una Jptica
inclusiva. En este, se aborda que el origen de los dispositivos de acogida ocurre en Francia a mediados de los
sesenta, luego de la Segunda Guerra Mundial, momento en el que familias emigran legalmente a Francia.

Desde esa década, la recepcion de los estudiantes extranjeros se fortalecié cada vez mds, a través de las
circulares publicadas por el gobierno francés (entre los afios 1984 y 2000), las que planteaban que cada
institucién debia crear un plan de acogida, con la sugerencia de entregar al estudiante y su familia la
documentacién del colegio en su lengua materna con traducciéon en francés. En ellas, deberian exponer el
funcionamiento del establecimiento, reglamento, horarios y acceso a los diferentes programas y profesionales
con los que cuenta el espacio educativo.

Por otro lado, en Espana, debido a la ausencia de medidas y recursos en los institutos educativos,
especificamente en el tema del aprendizaje de la lengua hispana para los estudiantes migrantes, surgen las aulas
de acogida (Garcta, 2018). Estos dispositivos son creados con el objetivo de que los estudiantes migrantes
logren incorporarse al aula ordinaria cuando el desarrollo de la lengua vehicular permita adquirir la
lectoescritura bésica que ya han consolidado los companeros de curso (Carrasco, 2005).

En Chile, el fenémeno de la migracién en educacién ha sido revisado en el primer articulo de los autores
Valdés et al. (2019), en el cual develan 10 dispositivos de acogida para estudiantes extranjeros a partir de una
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investigacién realizada en cuatro establecimientos de cardcter municipal en Santiago, Chile. Estos son: 1)
protocolo de acogida, 2) equipo bilingiie, 3) fiesta intercultural, 4) pauta de observacién con sello intercultural,
5) aula de acogida, 6) mediacién escolar, 7) grupo diferencial, 8) estudiantes tutores, 9) grupos interactivos y
10) cuota migrante.

Las reflexiones que plantean estos autores se enfocan en dar respuesta a las necesidades de los procesos de
ensefanza y aprendizaje (equipo bilingiie, pauta de observacién, aula de acogida, grupo diferencial y
estudiantes tutores); en progresar en la convivencia escolar (mediadora y cuota migrante); y otros son de
multipropésito (protocolo, fiesta intercultural y grupos interactivos), aportando a més de una dimensién.

El segundo articulo, Jiménez et al (2020), plantea el andlisis de tres de los 10 dispositivos identificados en su
trabajo anterior. Los dispositivos lingiiisticos de acogida analizados son: 1) equipo bilingiie, 2) aula de acogida
y 3) grupos interactivos. Estos comparten el objetivo de romper las barreras idiomdticas que pueden enfrentar
los estudiantes extranjeros al estar en un contexto educativo en el que no manejan la lengua dominante, como
sucede con los estudiantes sordos, quienes, a pesar de estar en el territorio chileno, tienen una lengua propia
que dista de la gramdtica de sus compatriotas.

Persona sorda, ¢un extranjero en su propio pais?

Las personas sordas conforman una minoria lingtiistica-cultural de cardcter visual, con una lengua natural, la
Lengua de Sefias Chilena (LSCh), la cual estd estructurada bajo su propia gramdtica. Las personas sordas,
miembros de una comunidad, comparten historias de vida, tradiciones, costumbres y, por lo tanto, una cultura
en comun, la Cultura Sorda (Rodriguez, 2013).

Debido a esta diferencia idiomdtica, cultural e identitaria, es posible visualizar a la persona sorda como un
extranjero en diferentes espacios, primero en la familia, posteriormente en la escuela y en la sociedad. La
categoria “extranjero” se conforma de la raiz “extra’, referido a “fuera de”, y deviene del latin
“extraneus” (extrafio). Ribeiro (2009) retine la definicién de extrano, planteada por diferentes autores
(Simmel, Schiitz, Elias y Bauman). A partir de esta recopilacidn, se entiende que Simmel refiere al extrafio
como aquel que llega y tiene una historia de vida que no se conoce hasta ese entonces; es quien comienza a ser
parte de, pero no en su totalidad; es la existencia de la ambivalencia de inclusién-exclusion en la sociedad,
significando que, aunque la persona se incluye en algunos espacios, en otros, quedara excluida.

Infancia sorda, extranjero en la familia

El primer escenario de esta ambivalencia ocurre en sus hogares, ya que el 95 % de la poblacién sorda nace en
familias oyentes (Barra y Mufoz, 2021; Mufoz et al, 2021; Ruiz, 2010), las cuales no conocen a personas
sordas ni su cultura. Por otra parte, la mirada socioantropolédgica, que implica el aprendizaje de Lengua de
Sefias (LS) y componentes culturales de la comunidad sorda, no es informada de manera efectiva y oportuna,
privando a la infancia sorda de la comprension e inmersién temprana en la cultura sorda.

Por lo tanto, la infancia sorda sélo podria desarrollar la LS al conocer e interactuar con pares y adultos
sordos cuando ingresan al sistema educativo. Al respecto, Guerrero-Arenas y Herndndez-Santana (2022),
Rodriguez (2021) y Vargas (2020) mencionan que esta interaccién tardia puede repercutir en su desarrollo
lingtiistico, cognitivo e identitario.

En términos lingiifsticos, por un lado, Juliarena (2012) plantea que la L1 (primera lengua) corresponde a la
LS, debido a que se adquiere en contextos interactivos de manera espontanea, la que tiene una fuerte carga
semdntica para realizar los procesos de transferencia de aprendizaje de la L1 a la L2 (segunda lengua). Es decir
que, para las personas sordas, su lengua natural, materna y primera serd la LS, a pesar de que su familia no sea
signante.

Por otro lado, Ruiz (2010) menciona que la lengua materna de las personas sordas corresponde a la lengua
oral de la que es nativa su familia, y que, en caso de optar por la educacién bilingiie, podrian utilizar
simultineamente la lengua oral y la LS para su aprendizaje. En caso de que un nino nazca en una familia sorda,
su lengua materna serfa la LS, adquiriendo la lengua oral y escrita como L2.
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Lo recién expuesto pone en manifiesto la influencia que puede ejercer la perspectiva adoptada en el
desarrollo identitario, educativo y de interaccién con el mundo de las personas sordas. De ahi la importancia de
garantizar que las familias accedan a la informacién necesaria para tomar decisiones fundamentadas.

Estudiante sordo, extranjero en la escuela

En los espacios educativos regulares, es posible visibilizar la ambivalencia de inclusién-exclusién, ya que
llegan a un espacio compuesto por la mayoria oyente que desconoce su cultura y lengua, por lo que se hace
imprescindible la presencia de un equipo profesional bilingiie, para garantizar el desarrollo lingtiistico e
identitario, de acceso a la informacién e interrelaciéon con la comunidad educativa. Ante esta realidad, el
Ministerio de Educacién (2022), en las Orientaciones técnicas para Establecimientos educacionales con
estudiantes sordos, explicita profesionales para la educacién de estudiantes sordos.

En primer lugar, el coeducador sordo, modelo lingiiistico que propicia la ensefianza y aprendizaje de la LSCh
y Cultura Sorda a la comunidad educativa (sordos y oyentes) (Ministerio de Educacién, 2022). Este puede o
no tener titulo profesional, cumpliendo con el siguiente perfil creado por ChileValora (2018): nativo de la
LSCh, participacién activa en la Comunidad Sorda, orgullo sordo, disposicién a trabajar en contextos
interculturales y de incorporar diversas metodologias para la ensefanza bajo una perspectiva ética
(ChileValora, 2018; De la Paz et al,, 2016).

En segundo lugar, la figura del ILSCh corresponde al puente comunicativo entre las personas sordas usuarias
de LSCh vy las personas oyentes, permitiendo el acceso a la informacién en ambas partes. En los
establecimientos, se sugiere que se incorporen a las salas de clases de los estudiantes sordos a partir de 5° basico,
esperando que en este nivel educativo los estudiantes tengan un desarrollo de LSCh que le permita el acceso al
contenido curricular por medio de este profesional, ya que su rol es de interpretacion, traduccién y transmision
de significados (Ministerio de Educacién, 2022).

En tercer lugar, profesores diferenciales en audicidn y lenguaje, quienes, en las escuelas regulares, componen
el equipo de aula y trabajan en conjunto al coeducador sordo, preparando espacios de sensibilizacién en la
comunidad educativa. Por otro lado, es importante que este profesional comprenda que la L1 de los
estudiantes sordos es la LSCh y la L2 es el espafol escrito, ya que esto permitird usar estrategias y métodos
diferentes a los que se usan con los oyentes (Ministerio de Educacién, 2022).

En cuarto lugar, el rol del fonoaudiélogo con los estudiantes sordos se enfoca en abordar la ensenanza de
diferentes vias comunicativas, como gestos, actitud y posicién corporal, LSCh, espanol, apoyos visuales y otras
alternativas que permitan tener una comunicacién eficaz con su entorno, trabajando, asi, habilidades
comunicativas y del pensamiento (Ministerio de Educacién, 2022).

Por tltimo, se espera que el psicologo sea fluente en la LSCh o bien haga uso del servicio de interpretacion,
que conozca sobre las caracteristicas de la comunidad sorda y consecuencias a partir de la falta comunicativa y
del desarrollo de lenguaje en la primera infancia, para que, al igual que el fonoaudidlogo, se priorice el
desarrollo del lenguaje y del pensamiento, trabajando en relacién con el curriculum nacional. Y, en relacién a la
familia, que pueda trabajar con aquellas que requieran de apoyo en el proceso de aceptacion del diagndstico
(Ministerio de Educacién, 2022).

La identificacién y caracterizacién de cada uno de los profesionales expone la relevancia de cada rol,
delimitando las funciones de estos para, asi, evitar su confusién y ejercicio de doble rol. Es primordial que
trabajen de manera interdisciplinaria y colaborativa, ya que mantener una buena comunicacién y objetivos en
comun impactard positivamente en diferentes dmbitos de la vida del estudiante, a lo largo de su trayectoria
educativa.

Comunidad sorda y comunidad extranjera, puntos de encuentro

Es innegable que la comunidad sorda y extranjera poseen puntos de encuentro: con relacién al idioma y
cultura, que difieren de la mayoria del territorio nacional; el experimentar procesos identitarios complejos; y,
por ultimo, la forma en que la sociedad los visualiza desde dos perspectivas dicotémicas.
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La barrera idiomatica que enfrenta la comunidad sorda se produce por ser nativos de una lengua viso-gestual
dgrafa, estructurada bajo su propia gramdtica, la cual dista del espafol chileno que hablan los demés (Garcia,
2015). A pesar de que ambas lenguas son del territorio en comun, la gran parte de la poblacién oyente no
domina la LSCh, por lo que, en caso de no contar con ILSCh, se debe buscar formas alternativas de
comunicacién, como la escritura, imdgenes, dispositivos y plataformas digitales (Abello, 2017).

No obstante, Abello (2017), en cuanto al servicio de interpretacién, expone que puede resultar incémodo
necesitar de un tercero que medie la comunicacién en todo momento. Esto, debido a que interfiere en la
privacidad y puede desfavorecer el vinculo interpersonal, agregando, ademds, que al contar con intérprete los
oyentes suelen dirigirse a este y no a la persona sorda, por desconocimiento. Por otro lado, las barreras
actitudinales de los oyentes hacen que las personas sordas dependan de su voluntad para poder hacer uso de
una via alternativa de comunicacion. La barrera idiomatica también la vivencian migrantes nativos de lenguas
diferentes al espafiol (Toledo, 2016), ¢ incluso aquellos que vienen de paises hispanohablantes experimentan
complejidades debido a las variaciones lingiiisticas existentes en cada pais, lo que se traduce en dificultades
entre emisor y receptor (Tovar-Correal y Bustos, 2022).

En cuanto a la cultura, corresponde a un elemento del constructo identitario, inherente al ser humano,
asimilada y nutrida desde la interaccién con el entorno, la cual evoluciona y cambia en tanto cambia el
individuo y la sociedad (Rivas, 2015). Las personas sordas se adscriben a la Cultura Sorda, comprendida como
un sistema de creencias, valores, costumbres, producciones culturales, historias de vida y formas de interactuar
(Barth, 1976; De la Paz y Salamanca, 2009; Olatz, 2014; Rodriguez, 2016). Esta es aprendida a través de la
interaccién activa con sus pares, ya sea en espacios educativos, con la comunidad sorda de la localidad u otras
instancias que permitan esta interrelacién natural (Vargas, 2020).

Por otro lado, los migrantes, a pesar de instalarse en un nuevo espacio, adaptar conductas y costumbres del
lugar al que llegan, tienen una cultura de trasfondo con la que mantienen el vinculo. Lo hacen a través del
establecimiento de lazos con personas de su pais de origen para compartir comidas tipicas, tradiciones, musica
y celebracién de fechas que los transporte y les permita mantener sus raices, denotando su identidad para ser
reafirmada, y transmitir sus costumbres y tradiciones (Arenas y Urztia, 2016; Stefoni y Bonhomme, 2014).

Al referirnos a la identidad, la narracién forma parte fundamental de su construccién (Rodriguez, 2016), ya
que a través de esta es posible manifestar nuestra forma de ser y estar en el mundo, lo que, en definitiva, se
constituye como el acceso a la experiencia humana. La narracién sélo es posible mediante la adquisicién de la
lengua, lo que permite la adecuada formacién de una estructura psicocultural. En cuanto a las personas sordas,
la LS es el medio fundamental que permite constituir una identidad narrativa, lo que los diferencia con una
tinica forma de ver y sentirse en el mundo y que, a su vez, en si misma trae, inherentemente, elementos
identitarios, politicos, culturales ¢ historicidad de su comunidad (Romano, 2013).

Bajo esta linea, la Identidad Sorda hace referencia al sentimiento compartido y uso en comtn de la LS,
lengua que permite una comunicacién efectiva entre los signantes (Tovar, 2001). La construccién de esta
identidad permite despojarse del autoconcepto que se forma desde el déficit y apropiarse de la perspectiva
socioantropoldgica, reconociéndose, ast, como miembros de una comunidad (Rodriguez, 2016), persuadiendo,
a su vez, a la comunidad oyente que, en su mayorfa, tiene arraigada la perspectiva médica (Cuevas, 2013).

La identidad es comprendida como la percepcién de la individualidad misma y el sentimiento de
pertenencia en una comunidad (Jin y Gémez-Péllén, 2022), la cual posee un cardcter estable y, a su vez,
aspectos dindmicos que evolucionan segin la influencia interna (autoadscripcién) y externa
(heteroadscripcién) de la persona. Por ello, la identidad de personas migrantes puede resultar compleja debido
a que la cultura de origen, en tanto valores, tradiciones, practicas, sentimientos y actitudes, entra en conflicto
con el nuevo espacio, sociedad y vinculos del lugar receptor (Sosa y Zubieta, 2015).

En el caso de ninos y adolescentes migrantes, requieren de especial atencién al estar propensos a fluctuar en
las culturas de las que son parte, concertando constantemente entre la autoadscripcién (cémo se
autoidentifican) y la heteroadscripcién (cémo los identifica su entorno). Los espacios sociales pueden impactar
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negativamente en el constructo identitario de los migrantes si estin expuestos a discriminaciones y prejuicios
cjercidos por la mayorfa nativa (Jin y Gémez-Pellon, 2022).

La heteroadscripcion corresponde a la categorizacion asignada por la mayoria, conformada por los acuerdos
sociales de lo normativo, lo que, segin Gomes (2017), da inicio a los procesos de exclusién a aquellos que se
alejan de las expectativas sociales. Sobre esta politica colonialista, se considera la diferencia como tema a tratar,
rehabilitar, normalizar, arrebatando sus caracteristicas identitarias (Burad, 2010).

Respecto a percepciones y categorias, histéricamente, las personas sordas han sido comprendidas bajo dos
perspectivas dicotémicas: la perspectiva socioantropoldgica y la médico-rehabilitadora. La primera visualiza a
las personas sordas como miembros de una minoria lingtiistica-cultural, participes de una comunidad, desde el
reconocimiento y respeto de la LS como su lengua natural (Barra y Munoz, 2021). En oposicién, la segunda los
percibe desde el diagndstico, enfocada en rehabilitarlos, rescatando restos auditivos, terapias auditivo-verbales,
uso de audifonos ¢ IC, para ajustarse a la mayoria oyente (Palma y Escobar, 2016).

Es prudente considerar que, a pesar de que coexisten ambas perspectivas en la sociedad, la médica prevalece
por sobre la socioantropolégica, ya que, como dice Burad (2010), “el Otro sordo irrumpe imprevistamente con
sus manos, con su cuerpo, con su mirada, con su experiencia de vida resistiéndose a ser conceptualizado,
clasificado y tematizado” (p. 6).

En cuanto a la comunidad migrante, también existen perspectivas dicotémicas. La asimilacionista, que los
concibe como un ser diferente, como un Otro que debe borrar sus caracteristicas que lo diferencian de la
comunidad a la que llegan, transformdndose asi en un similar al grupo mayoritario. Por otro lado, la
intercultural comprende la diferencia como algo legitimo y necesario, por lo que no tiene como objetivo
eliminar sus particularidades, sino, mds bien, deconstruir la mirada que posee el grupo mayoritario sobre este
Otroy, asi, lograr una construccién social comun (Bolzman, 2013).

e " 'S "'\l
Comunidad Sorda Comunidad migrante :
. v L J

Lengua y cultura

Proceso identitario
complejo

[ Persp. médica - Persp. asimilacionista ]

Perspectivas
dicotomicas ]

1

[ Persp. socioantropologica J Persp. cultural

Figura 1

Elementos de encuentro entre la comunidad sorda y comunidad extranjera

Dispositivos de hospitalidad para estudiantes sordos
A partir de lo expuesto, se evidencian puntos de encuentro entre la comunidad sorda y la migrante. Sin
embargo, para esta tltima, a nivel nacional e internacional, de acuerdo con sus caracteristicas (idiomdticas y
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culturales), se han creado ¢ implementado alternativas para dar respuesta a su educacién. Por lo que, al
considerar la analogia entre ambos sujetos, es crucial accionar para promover la equidad en la educacién de las
personas sordas, tomando en cuenta la historia de esta comunidad para ser incorporada en su trayectoria
educativa.

Si bien, en el contexto chileno, las acciones para los estudiantes migrantes se denominan dispositivos de
acogida, en esta investigacion, se adoptard el concepto dispositivos de hospitalidad. Esta transicién conceptual
se fundamenta en que la hospitalidad implica acoger la alteridad, encontrarse con el Otro, reconocer y respetar
su singularidad para estar atentos a la esencia de su ser y, de esa forma, dar respuesta a sus necesidades, sin
reducirlo a la categorizacién (Gémez-Ramos, 2021). Supone, mds bien, estar a disposicion de sus
requerimientos, pues se ha generado un cOmpromiso a partir de su irrupci(')n CON Nuestro ser.

En consecuencia, bajo esta mirada, los Dispositivos de Hospitalidad para Estudiantes Sordos (en adelante,
DIHOPES) se entenderan como conjuntos integrados por recursos humanos (miembros de la comunidad
educativa), recursos materiales (reglamentos, documentos oficiales y material did4ctico) y acciones pensadas
para el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes sordos pertenecientes al establecimiento. Los
DIHOPES funcionan bajo el compromiso con la alteridad sorda, pues se hacen responsables de responder a las
particularidades y derechos lingiiisticos-culturales de los estudiantes sordos en su trayectoria educativa, desde el
ingreso al egreso.

En la busqueda de optimizar la experiencia educativa para los estudiantes sordos, esta propuesta se erige
sobre un conjunto de dimensiones disefadas para asegurar una educacién inclusiva efectiva y respetuosa

(Figura 2).

Figura 2
Dimensiones DIHOPES

Dimensién cultura de hospitalidad

Refiere, en el contexto educativo de estudiantes sordos, al aprendizaje de la LSCh y elementos culturales de
la comunidad sorda. Esta cultura especifica busca enriquecer la calidad de vida académica y social de los
estudiantes sordos, reconociendo y promoviendo su identidad cultural dentro del entorno educativo.

Actualmente, las instituciones educativas orientan sus esfuerzos a ser espacios inclusivos, requiriendo que los
miembros de la institucion reflexionen sobre los valores, acciones y objetivos en comtn (Escobedo et al, 2012).
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Consecutivamente, los integrantes de esta comunidad deben asumir los valores y normas que se incorporen
(Bolivar, 1996) para transformar la cultura escolar y dar respuesta a la alteridad que permea el lugar. En el caso
de los establecimientos convencionales con estudiantes sordos, bajo este dispositivo, requiere transitar hacia
una cultura escolar de hospitalidad, para dar respuesta educativa a la alteridad sorda desde la ética y
responsabilidad.

Este cambio cultural precisa, por un lado, que los administradores, directivos, familias y compafieros (en
especial del curso) aprendan y valoren la LSCh como segunda lengua para favorecer las relaciones
interpersonales. Por otro lado, profundizar en aspectos culturales bésicos de interaccién basados en el respeto.
Algunos ejemplos consisten en no taparse la boca, evitar cruzarse cuando hay dos personas signando, al hacer
uso del servicio de interpretacién no dirigirse a este, sino a la persona sorda o, también, reconocer que, debido a
su eminencia visual, no es apropiado llamar su atencién mediante gritos, sino usar estrategias mds efectivas,
como tocar el hombro del estudiante estudiante/colega sordo, prender y apagar la luz, hacer movimientos de
manos en el aire y, al lograr el contacto visual, iniciar la comunicacién.

En consecuencia, el aprendizaje de la LSCh constituye un componente crucial en la dimensién cultura de
hospitalidad, ya que permite que estudiantes y profesionales sordos expresen sus quereres al poder mantener
una comunicacion eficaz con diferentes entidades de la comunidad, lo que, a su vez, crea vinculos afectivos y de
responsabilidad. Ademds, que la comunidad escolar conozca sobre el patrimonio lingtiistico y elementos
culturales de la comunidad sorda permite la transformacién de la cultura escolar y propicia un espacio seguro,
acogedor y de colaboracién, a través de una educacion consciente para personas sordas.

Dimensién protocolo de bienvenida

Implica el diseno y entrega de material informativo en su primera lengua a estudiantes sordos y sus familiares
sobre el funcionamiento del establecimiento, informacion sintetizada sobre leyes relacionadas a la educacién de
sus hijos, ademds de glosarios con conceptos relevantes en la educacion de los estudiantes sordos. Ingresar a una
institucion educativa implica familiarizarse de manera integral con el funcionamiento del espacio, lo que
incluye el conocimiento de la infraestructura, miembros de la comunidad, organizacién y documentos
oficiales. Las normas de convivencia, protocolos, reglamento interno, entre otros, son entregados al
matricularse o durante la trayectoria educativa, por ello, para garantizar que los estudiantes sordos accedan a la
informaciéon de manera efectiva, se requiere que sea entregada en LSCh, formato video, para consultarlo las
veces que se requiera.

Ademas de asegurar el acceso a la informacién, la institucién asume la responsabilidad de resguardar los
derechos que garantizan una educacion de calidad para los estudiantes sordos. Este compromiso se concreta en
la entrega de material informativo que resuma leyes pertinentes a las familias, pues la intencién es empoderar e
involucrar a las familias en la trayectoria educativa de sus hijos. Un ejemplo concreto de cémo beneficia este
conocimiento es la capacidad de las familias para abogar por la contratacién de ILSCh para que sus hijos
accedan al contenido de la clase, ejerciendo asi su derecho.

Adicionalmente, para facilitar la comprensiéon de los estudiantes sordos y sus familias acerca de las
implicaciones de su trayectoria educativa, se les entrega un glosario escrito y en LSCh sobre las aulas de
inmersion lingtiistica, de los profesionales especializados, sus roles y funciones en los niveles educativos.
Permite involucrar a las familias y a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, como también saber a qui¢én
acudir para resolver consultas en caso de ser necesario.

Por lo tanto, para la dimensién protocolo de bienvenida, es fundamental que los establecimientos
demuestren su compromiso y sentido de responsabilidad a través de la entrega de material informativo a los
estudiantes sordos y familiares en su primera lengua sobre conceptos relevantes en su educacién, el
funcionamiento de la institucién y los derechos de los estudiantes sordos en el contexto educativo, que tienen
por objetivo la entrega de una educacién de calidad.

Dimensién profesionales especializados
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La participacién de profesionales especializados en procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
sordos incorpora a los coeducadores sordos, ILSCh, profesores diferenciales, psicélogos y fonoaudislogos.
Estos requieren ser profesionales bilingiies, es decir, ser fluentes en la LSCh y del espanol escrito y estar en un
continuo proceso de aprendizaje, tener formacién académica acerca del enfoque socioantropolégico y el
trabajo colaborativo.

Los nifos sordos, por nacer mayoritariamente en familias oyentes, tendran su primer encuentro con pares o
adultos sordos al comenzar la educacién educacién parvularia (4-5 anos). Por lo que es imprescindible la
contratacién de coeducadores sordos, responsables de los aspectos lingiiistico-culturales de las aulas de
inmersion lingiiistica. Asimismo, es quien transmite sobre Cultura Sorda y LSCh a la comunidad educativa
(Ministerio de Educacién, 2022). De esta manera, ademds de los estudiantes, los profesores, directivos,
administradores y familias, podran comunicarse y aprender elementos culturales de la comunidad sorda, de la
que forman parte los estudiantes sordos de la institucién.

Otro profesional relevante es el ILSCh al ser puente comunicativo entre el mundo sordo y oyente.
Estudiantes, coeducadores y profesionales sordos lo requieren en las aulas, actos, ceremonias, entre otros
espacios del contexto educativo, pues transmite la informacién auditiva a la LSCh y viceversa, siendo
fundamental el trabajo colaborativo, ya que requieren que quienes emiten discursos (sordos u oyentes)
entreguen previamente el guién o material para garantizar una interpretacién de calidad. A su vez, al ser
imprescindible para el acceso a la informacién, el Ministerio de Educacién (2022) orienta a que se integre en
las salas de clases a partir de 5° basico en todas las asignaturas del curriculum.

Siguiendo dicha orientacién del Ministerio de Educacién (2022), estos comenzardn a ser parte de las aulas
de inmersién lingiiistica cuando los estudiantes cursen 4° bésico, lo que permitird que conozcan e identifiquen
cémo es la dindmica de este profesional, a través de actividades planificadas junto al coeducador y profesor
diferencial bilingiie. De esta manera, podran asimilar sus funciones de manera gradual a lo largo del ano escolar,
permitiendo y velando por el cumplimiento adecuado del rol del ILSCh al ser promovidos de curso.

Los profesores de educacién diferencial tienen como responsabilidad apoyar el aprendizaje de los estudiantes
sordos en las aulas regulares y de inmersién lingtistica. Ser fluente en la LSCh y formarse académicamente
sobre su historia, caracteristicas y formas de aprender permitird implementar estrategias visuales y valorar con
atencion los procesos de aprendizaje de la diversidad sorda.

Por otro lado, el psicélogo cumple un papel fundamental para los diferentes y complejos procesos internos
que pueda experimentar el estudiante sordo. A su vez, es necesario desarrollar estrategias de manera
colaborativa con el coeducador sordo, creando material o planes de accién para acompanar a la familia en el
proceso diagnéstico. Por otro lado, exponer hitos sobre la educacién de sordos y mostrar actores relevantes de
la comunidad sorda son ejemplos que podrian impactar en beneficio a la proyeccién que tiene la familia sobre
el estudiante.

En el caso del fonoaudidlogo, al ser un profesional con formacién académica orientada en el drea clinica, es
relevante que su desempefio en contextos educativos con estudiantes sordos contemple la perspectiva cultural
(Muﬁoz et al, 2023), para abordar estrategias y herramientas comunicativas que permitan una comunicacion
efectiva con su entorno social, con énfasis en que su primera lengua es la LSCh y la segunda el espafiol escrito.
Estas consideraciones tendrdn un impacto positivo en las relaciones interpersonales y en el proceso de
aprendizaje curricular de los estudiantes (Ministerio de Educacién 2022; Mufoz et al., 2023).

En consecuencia, la dimensién profesionales especializados implica que estos tengan formacion en el area
socioantropoldgica, que sean bilingties para poder entablar una comunicacién eficaz, crear e implementar
estrategias visuales y estar en constante capacitaciéon sobre la lengua y otras teméticas acordes a las
caracteristicas de la poblacién sorda. La descripcién de cada rol evidencia lo esencial de sus funciones y del
trabajo colaborativo que lleven a cabo para alcanzar los objetivos transdisciplinarios que benefician al
estudiante sordo.

Dimensién aula de inmersion lingiiistica
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Refiere a espacios independientes al aula convencional que permitan la adquisicion y consolidacién de la
primera lengua de los estudiantes sordos (LSCh), a través de la interaccién con sus pares, profesionales sordos y
profesionales bilingties, desde pre-kinder hasta cuarto medio.

A nivel nacional e internacional, se han puesto en marcha espacios especificos para que estudiantes
migrantes aprendan la lengua dominante, denominadas aulas de acogida (Garcfa, 2018; Jiménez et al,, 2020;
Valdés et al, 2019). Extrapolar esta iniciativa a la educacién de estudiantes sordos resulta pertinente al
considerar los puntos de encuentro entre ambas comunidades; no obstante, al llevarlo a la prictica, se decanta
una diferencia esencial.

Mientras los estudiantes migrantes aprenden una segunda lengua en las aulas de acogida, los estudiantes
sordos, provenientes en un 95 % de familias oyentes (Barra y Mufoz, 2021; Munoz et al, 2021; Ruiz, 2010),
conocen a personas sordas y la LSCh al ingresar al sistema educativo, por lo tanto, podran desarrollar su L1 en
las aulas de inmersién lingiiistica. Para los nifios sordos, es crucial que la incorporacién a este espacio se inicie
en etapas tempranas del ciclo vital, con el propésito de potenciar, de manera integral, las distintas aristas de su
crecimiento a partir del aprendizaje de su lengua.

Las aulas de inmersion lingiiistica serdn lideradas por profesionales sordos, abarcando niveles desde pre-
kinder a 4° medio. Se asigna a los estudiantes de pre-kinder a 4° basico una mayor cantidad de horas por el
énfasis necesario en el desarrollo de la primera lengua, considerando que es una lengua compleja, con elementos
lingtiisticos que podrén interiorizar al compartir con nativos y bilingiies.

La disminucién horaria desde 5° basico hasta 4° medio se debe a que, a pesar de dominar la lengua en los
niveles avanzados, estos requieren aprender vocabulario sobre los contenidos cada vez mas complejos, segun los
niveles en los que progresen. También, es esencial otorgar espacios para compartir, aprender y desarrollar su
identidad sorda. En ese sentido, los profesionales de estas aulas disefaran dindmicas enriquecedoras en
colaboracién con los estudiantes sordos de educacién media, lo que beneficia a todos los estudiantes sordos, en
especial a los de etapas iniciales, ya que les proporciona modelos tutores de quienes aprender.

En sintesis, la dimensién aula de inmersion lingiiistica requiere de un espacio especifico para estudiantes
sordos que cursan desde pre-kinder a 4° medio, quienes serdn guiados en su aprendizaje por coeducadores/
profesionales sordos y especialistas bilingiies para asegurar el desarrollo y consolidacién de la LSCh (primera
lengua); aprendizaje sobre elementos culturales de la comunidad sorda; y desarrollo identitario a través de la
interaccién continua con sus pares a lo largo de su trayectoria educativa.

Reflexiones generales

La educaciéon como reflejo de la evolucién cultural y social ha experimentado cambios significativos en torno
a los conceptos de inclusién, lo que se refleja en los espacios educativos permeados por diversidad
socioecondmica, religiosa, sexual, de género, étnica, cultural y lingiiistica. En especial, las dimensiones cultural y
lingtiistica se han vuelto mas evidentes con el fenémeno migratorio que ha ido creciendo en Chile, planteando
la interrogante y necesidad de responder a la educacién de estudiantes migrantes no hispanohablantes. La
poblacién migrante, que llega con una lengua diferente a la vehicular, con una cultura de trasfondo, procesos
identitarios complejos por el cambio y adaptacion al nuevo lugar, requieren de medidas pertinentes en su
trayectoria educativa.

En paralelo a la situacién que viven los estudiantes migrantes, existe otro grupo de estudiantes con
diferencias culturales y lingiiisticas, como son los estudiantes sordos, quienes han tenido que transitar a la
educacion regular compuesta mayoritariamente por oyentes, quienes desconocen su lengua natural (LSCh) y
cultura, como medidas de politicas inclusivas. De esta manera, se evidencian puntos de encuentro entre ambas
comunidades (sorda y migrante) en los contextos escolares chilenos, puesto que ambos sujetos son nativos de
una lengua y cultura diferente a la dominante y, por lo tanto, viven procesos identitarios complejos.

Como respuesta a estos desafios que pueden enfrentar los estudiantes, en el caso de los migrantes, autores
nacionales e internacionales han estudiado los dispositivos de acogida que, a través de una serie de acciones y
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discursos, tienen como propdsito el aprendizaje del idioma local y el acceso a la misma educacién de sus
compaferos.

Desde una perspectiva teérica, se presenta una propuesta para la comunidad sorda que se integra en
instituciones educativas regulares. Se trata de Dispositivos de Hospitalidad para estudiantes Sordos, el cual estd
compuesto por cuatro dimensiones fundamentales: 1) cultura de hospitalidad, 2) protocolo de bienvenida, 3)
profesionales especializados y 4) aulas de inmersién lingiiistica.

o Cultura de Hospitalidad
e Protocolo de Bienvenida
a Profesionales Especializados

@ swias de Inmersion Lingikistica

Figura 3
Articulacion de las dimensiones DIHOPES

Los estudiantes sordos, al ingresar a un establecimiento educativo, serdn acogidos con el protocolo de
bienvenida, para conocer el funcionamiento y documentacién oficial de la institucién en su primera lengua, lo
que les permitird saber, por ejemplo, lo que se espera de ellos dentro del colegio en cuanto a convivencia con su
entorno y pares. Para aquellos estudiantes que hasta ese momento han vivido privacién lingiiistica y no han
desarrollado su primera lengua, se buscaran estrategias visuales para garantizar que accedan a esta informacién.

Bajo esta misma l6gica, se le entrega a los estudiantes y sus familias un glosario que les permitird saber en qué
espacios se desenvuelven y qué profesionales trabajan con ellos. A su vez, como el sentido es involucrar a las
familias por medio del material proporcionado, ademis de la clarificacién de los roles, se les entrega de forma
impresa leyes resumidas, con un lenguaje comprensible que les permita identificar los profesionales
especializados que deben ser parte de la educacion de sus hijos para que sus derechos no se vean vulnerados.

El compromiso que el establecimiento adoptard desde el ingreso de los estudiantes sordos facilitara transitar
auna cultura de hospitalidad. Tal compromiso se evidenciaria a través del aprendizaje de la LSCh y aspectos de
la Cultura Sorda por parte de la comunidad educativa. Familiarizarse con estas temdticas permite que cada
miembro de la comunidad desarrolle el sentido de responsabilidad con los estudiantes y profesionales sordos,
por lo que estos actores son clave para la hospitalidad, pues responden al requerimiento de la alteridad
(Gémez-Ramos, 2021), en este caso, alteridad sorda.

La dindmica de los estudiantes sordos en las escuelas con DIHOPES consiste en estar en aulas regulares y de
inmersién lingfiistica de pre-kinder a 4° medio con profesionales especializados, cuyos apoyos varfan segtin la
edad y nivel educativo de los estudiantes. Aquellos que estén entre pre-kinder y 4° bésico asistirdn en mayor
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medida a las aulas de inmersion lingiiistica, para adquirir y consolidar su primera lengua a través de la
interaccién y planificaciones creadas y ejecutadas colaborativamente entre coeducadores sordos y profesores
diferenciales bilingties.

El Ministerio de Educacién (2022), al orientar la incorporacién del ILSCh en 5° basico, asume que los
estudiantes sordos tendran un nivel de LSCh que les permitird acceder a la informacién a través del servicio de
interpretacién. Sin embargo, el documento no explicita cémo o quién serfa responsable de que logren esta
competencia. Este logro podria ser parte de las responsabilidades del DIHOPES a través de los anos previos de
interaccién con sus compafieros sordos y de participacién en las clases impartidas por coeducadores y
profesionales bilingties en las aulas de inmersién lingiiistica. Como también en el compartir diario con las
diferentes personas de la comunidad educativa que estaran en un constante aprendizaje de la LSCh.

En sintesis, estas dimensiones que confluyen entre si pueden responder a la alteridad sorda sobre las
condiciones minimas que deben considerar los establecimientos, por lo tanto, DIHOPES les permite crear o
implementar iniciativas que impacten en el desarrollo integral. Por lo tanto, la implementacién de esta
propuesta se sustenta en el principio de hospitalidad, lo que permite que cada una de las dimensiones antes
mencionadas puedan transformarse en dispositivos en si mismos, desencadenando acciones, decisiones y
discursos interconectados.

Nos queda dejar abierta la aplicacién de este dispositivo de manera de responder a lo que menciona Booth y
Ainscow (2000) de constituir la tan anhelada cultura inclusiva, en este caso, para personas sordas, que, de
acuerdo a Ladd (2022), el espacio educativo se transforme en un lugar acogedor, seguro y propicio para la
colaboracién entre diferentes culturas y comunidades.
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