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Resumen

El presente articulo de investigacion da cuenta de la revision documental sobre el uso de la retroalimentacién en la educaciéon
superior en los paises asidticos. La metodologia utilizada fue PRISMA, la que permitié seleccionar articulos en bases de datos, como
Scopus, Taylor y Francis, Springerlink y Google Académico, publicados en el periodo 2017-2023. Se exponen los resultados del
andlisis de 51 documentos. Los hallazgos se organizaron en cuatro categorias: retroalimentacion, tipos y métodos, impacto y eficacia,
asi como innovaciones y tendencias recientes. Los resultados destacan el papel de la retroalimentacién en la mejora del aprendizaje de
los estudiantes y revelan una diversidad de estrategias en la educacién superior de los contextos asidticos.
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Abstract

This research article gives an account of the documentary review on the use of feedback in higher education in Asian countries. The
methodology used was PRISMA which allowed selecting articles in databases, such as Scopus, Taylor and Francis, Springerlink and
Google Scholar published in the period 2017-2023. The results of the analysis of 51 documents are presented. The findings were
organized into four categories: feedback, types and methods, impact and effectiveness, as well as recent innovations and trends. The
results highlight the role of feedback in improving student learning and reveal a diversity of strategies in higher education in Asian
contexts.

Keywords: feedback, higher education, asian countries, pedagogical practices, feedback strategies.

Resumo

O presente artigo de investigacio dé conta da revisio documental sobre a utilizagio do feedback no ensino superior nos paises
asidticos. A metodologia utilizada foi a PRISMA que permitiu selecionar artigos em bases de dados, como Scopus, Taylor e Francis,
Springerlink ¢ Google Académico, publicados no periodo 2017-2023. Apresentam-se os resultados da andlise de 51 documentos. Os
resultados foram organizados em quatro categorias: feedback, tipos ¢ métodos, impacto e eficdcia, bem como inovagoes e tendéncias
recentes. Os resultados destacam o papel do feedback na melhoria da aprendizagem dos estudantes ¢ revelam uma diversidade de
estratégias na educacio superior dos contextos asidticos.

Palavras-chave: feedback, ensino superior, paises asidticos, praticas pedagégicas, estratégias de feedback.
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Introduccién

La retroalimentacién es un factor determinante en los procesos pedagdgicos, particularmente en la
educacién superior, donde su implementacién efectiva puede impulsar el aprendizaje y el rendimiento
estudiantil (Hattie y Timperley, 2007). En este contexto, surge el interrogante: ;cudles son las estrategias de
retroalimentacién mas recurrentes y efectivas en la educacion superior de los paises asidticos? El presente
articulo aborda esta cuestion al presentar los resultados parciales de una investigacién de mayor alcance que
describe las pricticas de retroalimentacién en diferentes regiones del mundo, incluyendo Estados Unidos y
Europa.

En el dmbito especifico de los paises asiaticos, la retroalimentacién adopta matices tnicos, influenciados por
tradiciones culturales, pedagdgicas y dindmicas interpersonales distintivas. Algunos estudios sugieren que, en
naciones como China, las practicas de retroalimentacién tienden a ser més tradicionales debido al modelo
educativo confucionista predominante, con un marcado énfasis en la autoridad del docente y el respeto hacia
las figuras de autoridad. Esto puede influir en cémo los estudiantes reciben y responden a la retroalimentacién
(Zhan, 2019).

Para comprender en profundidad este fendmeno, se realizé un estado del arte con enfoque cualitativo, en el
cual se analizaron diversas investigaciones relacionadas con la retroalimentacién en la educacién superior de
paises asidticos. La busqueda y seleccién de los estudios se llevd a cabo mediante la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), utilizando recursos booleanos en
bases de datos como Scopus, Taylor y Francis, SpringerLink y Google Académico. Se aplicaron criterios de
inclusién y exclusion especificos, como el rango de anos de publicacién entre 2017 y 2023, para asegurar la
inclusién de estudios recientes y relevantes.

A partir del analisis de los documentos seleccionados, surgieron cuatro categorias principales que
estructuraron la revisién: 1) retroalimentacion, centrada en la esencia y definicién del término; 2) tipos,
métodos ¢ impacto de la retroalimentacidn; 3) innovaciones y tendencias recientes; y 4) la relacion de la
retroalimentacién con las emociones y la motivacion de los estudiantes. Estas categorias permitieron organizar
y sintetizar la informacién recopilada, brindando un marco para comprender de manera integral las
perspectivas, enfoques y estrategias de retroalimentacién empleadas en la educacién superior de la region
asiatica.

Metodologia

La retroalimentacién en la educacion superior en los paises asidticos es un tema de creciente interés, como lo
muestra la revisién bibliogréfica; el nimero mds elevado de referencias se encuentra en los tltimos tres afios.
Para comprender este fendmeno, se realiz6 un estado del arte, con enfoque cualitativo, para el desarrollo de la
investigaciones en referencia.

En la primera etapa del estado del arte, se evaluaron documentos recopilados a través de bases de datos,
como las ya mencionadas, mediante el uso de recursos booleanos (TITLE —feedback— AND TITLE
—higher education” OR “university’— AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2023 AND
—LIMIT-TO AFFILCOUNTRY—, ASIA). Este andlisis permite examinar cémo ha sido abordado el tema,
su evolucién a lo largo de los afios y las perspectivas de distintos autores, segiin Londofio Palacio e /. (2014).

Para los crtierios de la seleccion de los estudios revisados en este estado del arte, se opté por la metodologia
PRISMA. La declaracién PRISMA es un conjunto de directrices que explicitan las revisiones y los metaanalisis
(Mobher et al., 2009).

Criterios de exclusién e inclusién

Se aplicaron filtros, como el rango de anos de publicacién entre 2017 a 2023, para asegurar la inclusién de
estudios recientes y relevantes. Se establecieron criterios de inclusion y exclusién para seleccionar los estudios
que se alineaban con los objetivos y la temdtica de la revisién. Se recopil6 informacién relevante de los estudios
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seleccionados, como autores, afio de publicacién, pais de origen, metodologia, hallazgos clave y otros datos
especificos. Durante el analisis de los articulos, surgieron categorias basadas en los temas predominantes en la
literatura revisada, proporcionando un marco para la estructuracién de la informacién. Las categorias
identificadas fueron: 1. Retroalimentacién, centrada en la esencia y definicién del término; 2. Tipos, métodos e
impacto de la retroalimentacién; 3. Innovaciones y tendencias recientes.
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Figura 1

Esquema grdfico que representa el proceso de organizacion de la biisqueda de la informacion en las bases de datos

Se opté por un enfoque cualitativo dado que el interés se centré en identificar perspectivas, enfoques, tipos,
tendencias y estrategias. En el proceso de investigacidn, se desglosaron los articulos por cada afo, ilustrando el
interés progresivo, como se observa en la Grafica 1.
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Articulos en paises asidticos por ajio

Al explorar las investigaciones por pais, se observa que algunos tuvieron una representacién més destacada
en el campo de estudio durante el periodo analizado. Esta distribucién se presenta en detalle en la Grafica 2.
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Niimero de publicaciones por pais asidtico

Hasta la fecha, se destaca un claro liderazgo de China en la investigacion sobre retroalimentacién, seguido
por Malasia, Turquia, India, Arabia Saudita y Corea, todos ellos con un niumero similar de investigaciones en
esta area. Los datos muestran que China lidera con un total de treinta y cinco publicaciones, seguido por
Malasia, con seis publicaciones. Turquia, India, Corea y Arabia Saudita, con cuatro divulgaciones cada uno.
Este andlisis resalta el importante aporte de China en términos de discusién e investigacién sobre el tema

pedagégico.
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Resultados

En las investigaciones realizadas sobre retroalimentacion en el periodo 2017-2023, se ha observado una
preferencia por el uso tanto de metodologfas cualitativas como cuantitativas. Algunos estudios optaron por
métodos de investigacién mixtos para mejorar la comprension del fenémeno estudiado al integrar elementos
cualitativos y cuantitativos. Estas tendencias metodoldgicas contribuyen a una visién mas completa de la
retroalimentacion en el contexto de la evaluacién formativa, adaptindose a las particularidades de cada estudio
y proporcionando una visién més amplia de los resultados obtenidos.

Retroalimentacién

En el d4mbito educativo global, se han llevado a cabo numerosos estudios y discusiones sobre la
retroalimentacién, entendida como el proceso mediante el cual se proporciona informacién sobre el
desempefio o la comprensién de un estudiante. Chan y Luo (2022) la definen como un proceso bidireccional
en el cual los estudiantes reciben informacién sobre su desempefio y comprenden cémo pueden mejorar. Li 'y
Ke (2023) enfatizan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, subrayando que no debe utilizarse para
desmotivar a los estudiantes, sino para promover su participacién en el debate, la reflexién y la accién. Hattie y
Timperley (2007) la describen como informacién proporcionada por diferentes agentes sobre aspectos del
desempeno o la comprensiéon de uno mismo, idea en la que se fundamentan muchos de estos articulos. Su valor
radica en su capacidad para guiar, reorientar y potenciar el proceso de aprendizaje, actuando como un espejo
que refleja tanto aciertos como dreas de mejora, ademds de su poderosa influencia en el aprendizaje (Hattie y
Timperley, 2007).

En la educacién superior en paises asidticos, la retroalimentacién adopta matices tnicos, influidos por
tradiciones culturales, pedagdgicas y dindmicas interpersonales distintivas. Se sostiene que las précticas de
retroalimentacién en Asia pueden ser mds tradicionales debido al modelo educativo confucionista
predominante, especialmente en lugares como China, donde hay un énfasis marcado en la autoridad del
profesor y el respeto hacia las figuras de autoridad (Li, 2012). Al respecto, hay una dindmica en la que los
estudiantes se muestren renuentes a cuestionar o a tener conversaciones abiertas con el profesor, lo que puede
influir en cdmo reciben y responden a la retroalimentacién. Segin Zhan (2019), la retroalimentacién se
percibe cominmente como la transmisién de informacién a los estudiantes; subraya la necesidad de mejorar
los procesos de retroalimentacién y llevarlos a un nivel donde prime el didlogo: “Si los estudiantes no
reconocen la retroalimentacién como un proceso dialégico como lo hacen los académicos, la retroalimentaciéon
producida serd en vano” (Zhan, 2019, p. 973).

Se resalta la creciente influencia de enfoques colaborativos, donde la retroalimentacién entre pares se
considera una actividad educativa en la que los estudiantes evaltian y proporcionan retroalimentacién sobre la
calidad de los ensayos de sus compafieros (Jin et al., 2022). Este proceso implica que los estudiantes acttien
como evaluadores y ofrezcan comentarios constructivos para mejorar la escritura de sus compafieros. Esta
préctica también se ha visto como una forma de retroalimentacién correctiva, donde un estudiante participa
para mejorar el nivel o la calidad del trabajo de otro estudiante de igual estatus (Sun y Zhang, 2022). Al
Qunayeer (2020) adoptd la perspectiva tedrica sociocultural de Vygotsky (1978) como referencia para hablar
sobre la retroalimentacién entre pares, donde se destaca la importancia de la “zona de desarrollo
proximo” (ZDP), la cual se desarrolla a través de la mediacién de pares en actividades grupales, lo que se conoce
como aprendizaje colaborativo.

También se destacan las tendencias tecnoldgicas donde la retroalimentacién se refiere al proceso de
evaluacién y a comentarios proporcionados a los estudiantes sobre su desempefio académico y su satisfaccion
mediante un modelo de evaluacién en linea (Tawafak er 4/, 2019). O como la retroalimentacién
automatizada, la cual se refiere a la provision de comentarios y sugerencias sobre la escritura de manera
automdtica, utilizando sistemas y algoritmos informaticos (Ng ez 4/., 2019).

Los estudios indican que la retroalimentacion es una prictica efectiva necesaria para la autorregulacién del
aprendizaje, aumentar la motivacién de los estudiantes, mejorar el rendimiento académico y fomentar la
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participacion de los estudiantes en el curso (Hooda ez 4/, 2022). Es importante considerar cémo los
estudiantes reciben la retroalimentacién y tener en cuenta sus emociones, lo cual estd estrechamente
relacionado con la motivacién. Mahfoodh (2017) la define como “una de las influencias mis poderosas en el
aprendizaje porque apoya el desarrollo cognitivo de los estudiantes, resalta sus debilidades y fortalezas” (p. 23)
y destaca la importancia de la respuesta emocional del estudiante ante la retroalimentacion. Se reconoce que el
feedback es una herramienta crucial para el aprendizaje, pero su efectividad depende de la competencia en la
lectura y la escritura de retroalimentacién de los estudiantes, que implica tanto su capacidad cognitiva como
socioafectiva para participar de manera efectiva en el proceso de retroalimentacién (Li y Han, 2022). En este
contexto, la retroalimenacién de los profesores pueden tener un impacto tanto positivo como negativo, con
una voz de autoridad académica, al compartir conocimientos, con la expectativa de que los estudiantes realicen
revisiones pertinentes para mejorar su aprendizaje (Jin y Ruan, 2023).

En la misma direccién, hay quienes ven la retroalimentaciéon como una herramienta potencial que ayuda a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes y reducir la brecha entre el lugar donde estan y donde deberian estar,
en la perspectiva de mejorar su propio trabajo (Leung ez 4., 2018; Jorgensen, 2019, en Gan, 2020). Este
escenario incluye, por tanto, no solo al profesor que ofrece informacién correctiva, sino también a los alumnos
que buscan criterios para evaluar sus respuestas a las preguntas del profesor, y a companeros que ofrecen
estrategias alternativas basadas en tareas (Gan ez al., 2021).

A menudo, se percibe la retroalimentacién como un simple medio para corregir o transmitir correcciones.
Sin embargo, al profundizar en su esencia, especialmente en el contexto de la educacién superior, se destaca que
limitarla a estas acciones reduce su potencial. De hecho, Zhan (2019) sefiala que un creciente nimero de
educadores ha comenzado a cuestionar esta vision tradicional, reconociendo la retroalimentacién mas como un
didlogo. En este intercambio, los estudiantes interpretan informacién de diversas fuentes, aplicindola para
mejorar su trabajo y técnicas de aprendizaje.

Tipos, métodos e impacto de retroalimentacion

La adaptacién a las tradiciones educativas, el valor cultural del aprendizaje y las dindmicas de interaccién
entre profesores y estudiantes son caracteristicas de la retroalimentacion en el dmbito de la educacién superior
en Asia. A continuacion, se enumeran los tipos de retroalimentacién encontrados en la literatura revisada.

Retroalimentacion entre pares

La retroalimentacién entre pares, también conocida como evaluacién entre companeros, es una forma de
aprendizaje en la que las evaluaciones constructivas se realizan entre los estudiantes, sobre sus esfuerzos y sus
deberes académicos. Por lo tanto, los companeros se desempefian como evaluadores, con comentarios,
sugerencias y criticas. El principio es que se lleve a cabo de manera profesional, constructiva y sin sesgos (Salih,
2013). A continuacidn, se presentan los resultados mas significativos en este tipo de retroalimentacién (Tabla

1),
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Autor Pais Resultados
El estudio revela que la capacitacion de profesores, tareas de escritura
interesantes ¥ conceder a los eztudiantes tiempo para reflexionar puede mejorar
Hu, Q. y Yo, 5. la efectividad de la retroalimentacion entre pares mediada por computadora para
(2018) China desarrollar habilidades de escritura en inglés.
Se encontrd que la utilidad de los comentarios proporcionados, las sugerencias,
la integracion y el compromiso afectivo positivo zon predictores confiables del
Jin, X Jiang Q. rendimiento de ezcritura en la retroalimentacion entre pares. Estoz hallazgos
Xiong, W, Feng, Y. empiricos ofrecen una nueva comprensicn sobre como mejorar el rendimiento de
v Zhao, W. (2022} [China escritura en la retroalimentacion entre pares.
Resaltaron que el feedback entre pares en la escritura en un zegundo idicma
generd vn efecto positivo en la motivacidn de los estudiantes, quienes
Sun v Zhang manifestaron experimentar niveles de motivacién mas elevados en comparacidn
(2022) China con el grupo de control.
La retroalimentacidn entre pares, especialmente cuando es interactiva y
dialogica, puede ser un complemente valiozo a la retroalimentacion del
Huda Suleiman Al supervisor para identificar problemas, negociar significados v desarrollar
Quaayeer (20207 | Malasia propuestas de investigacidn entre estudiantes de posgrado.
La retroalimentacidn entre pares tuvo efectos positivos significativoz en la
motivacion general de los estudiantes para escribir en L2, asi come en
dimensiones ezpecificas como las actitudes hacia los cursos de escritura v 1a
Weng F._ Ye 5. X confianza en la propia escritura. Pero no redujo significativamente 1a ansiedad
y Xue, W.(2023) ([China sobre la escritura en L2,
Los hallazgos rezaltan la naturaleza contextual e historica de laz practicas de
retroalimentacion entre pares, la variacidn individual en las mizmas v la
Yo, 5. yHu, G. necesidad de evitar esterectipos culturales al investigar e implementar la
(2017} China retroalimentacion entre pares en contextos ezpecificos como China.
Deliang Man, Los hallazgos indican que 1a retroalimentacion entre pares ayudo a estos
Yigin Xu v John estudiantes a desarrollar el pensamiento critico, comprender los estindares de
Mitchell &°Toole investigacion, reflexicnar sobre su propio trabajo, mejorar la conciencia del
(2018) China poblico ¥ hacer revisiones.

Tabla 1

Sintesis de articulos incluidos en la revision (Retroalimentacién entre pares)

Inteligencia artificial y online

La implementacién de las inteligencias artificiales en el contexto educativo superior en el siglo XXI se
encuentra en pleno auge, puesto que tiene la oportunidad de mejorar y enriquecer la retroalimentacion, a
través de andlisis cibernéticos del trabajo de los estudiantes, al brindar retroalimentacién escrita personalizada e
inmediata de acuerdo con estilos de escritura y normas gramaticales. A continuacién, se presentan los
resultados mds significativos en este tipo de retroalimentacién (Tabla 2).
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Tabla2

Sintesis de articulos incluidos en la revision (inteligencia artificial y online)

Autor Fais Resultados

La investigacion indica que el uso de [A en la evaluacion v
retroalimentacidn en la educacidn superior puede mejorar la
calidad v la eficiencia de estos procesos, asi Como permitir una
mayor personalizacidn del aprendizaje para los estudiantes. Se
resalta que la 14 y el aprendizaje cibernético pueden colaborar

Hooda, M., Rana, ., con 1os educadores para disefiar estrategias de evaluacion mas
Dahiya, C., Rizwarn, A v efectivas v menos estresantes, permitiendo una mejora en 1os
Hossain, M. 5. (2022) Arabia Saudita resultados del aprendizaje.

El estudio sugiere que adoptar retroalimentacion, de verificacion
y de andarmiaje, asi como mantener un equilibrio entre elogios y
Zheng, ¥, Luo, L. v Liu, <. criticas del profesor, puede mejorar el aprendizaje autorregulado
(2023) China en linea de los estudiantes.

Se enfoca en la retroalimentacion formativa en linea, destacando
que es mas valiosa que las evaluaciones finales, Ademas, resalta
la importancia tanto de la retroalimentacion proporcionada por
estudiantes Cormo por instructores en &l proceso de aprendizaje
Lau, 5. L.y 5imn, T. . (2020) |Malasia efectivo en linea.

La inwvestigacidn resalta que esta forma de retroalimentacidn no
solo es efectiva, sino que puede motivar a los estudiantes y
ayudarles en la autorregulacion. Asimismo, se menciona que la
retroalimentacidn multimodal ofrecida a través de una variedad
de modos en linea puede hacer que la retroalimentacion sea mas
Mahapatra, 5. K. (2021) India accesible v utilizable,

Se destara la importancia de 1a retroalimentacidn en linea en la
mejora de la escritura en un segundo idioma, pero también
sefiala la necesidad de abordar las limitaciones del estudio v
explorar mas a fondo como diferentes variables pueden influir en
Lw, Ren y ¥ie (2021) China la efectividad de la retroalimentacidn en linea en este contexto,

Los hallazgos de la investigacidn enfatizan en la importancia de
mejorar la calidad de la retroalimentacion en linea, tanto por
parte de los estudiantes como de los profesores, con el fin de
facilitar un aprendizaje efectivo en entornos digitales, Esto
sugiere la necesidad de desarrollar estrategias especificas para
MNasir, 5. A M., Yaacob, W mejorar la retroalimentacidn y su utilidad en el proceso

F. W yIsmail, I, (2019) Malasia educativo.

Mientras que Hybrid Recast depende de la iniciativa del
estudiante para Corregirse por si mismo, Explicit Error Correction
ofrece un apoyo explicito en 18 deteccion y correccicn de errores.

Katacka, Thamrinl, Van La combinacidn de ambos en el sistermna ORP Gym mejora la
Meter, Mural ¥ Kataoka capacidad del estudiante para identificar y rectificar sus errores
(2023) Japon de manera eficaz.

CALL {ensefianza asistida por computadora) tiene la capacidad
de proporcionar retroalimentacion inmediata v personalizada a
los estudiantes, 1o que les posibilita identificar errores ¥ mejorar
su proceso de aprendizaje de una manera mas efactiva. En
consecuencia, CALL se utiliza cormo una herrarmienta que ofrece
Zhang v Macwhinney retroalimentacion de alta calidad v de forma frecuente en
(2023) China entornos de aprendizaje en linea,

Retroalimentacién automatica-inmediata

La retroalimentacién cibernética consiste en proporcionar respuestas inmediatas y especificas; se ha
convertido en un componente fundamental para mejorar el proceso de aprendizaje, permitiendo ajustar y
perfeccionar habilidades en tiempo real. En este contexto, se considera que la “retroalimentacién automética”
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es de gran importancia. A continuacién, se presentan los resultados mds significativos en este tipo de
retroalimentacién (Tabla 3).

Tabla 3

Stntesis de articulos incluidos en la revision (retroalimentacion automitica- Inmediata)

Autor Pais Resultados

Aunque se sefiala que esta retroalimentacion se enfoca en aspectos
superficiales del texto, como la gramatica v la puntuacidn, en lugar
de abordar aspectos mas profundos relacionadeos con el contenido
v la argurnentacidn, se destaca su utilidad como una herramienta
cormplernentaria para proporcionar retroalimentacidn rapida v

Mg, Borg, Hong v Lee especifica a los estudiantes, especialmente en contextos educativos
12013) Malasia COT una alta carga de ensayos por evaluar,

Los resultados sugieren que €] feedback proporcionado por Al
Writing (AW) puede mejorar la competendcia escrita de los
estudiantes, especialmente en la gramatica y 2l uso del vocabulario,
v que los estudiantes de niveles de inglés intermedio e
introductorio mostraron una mejora mas notable con la ayuda de
Chen y Pan (2022) China EAH

Se observd que la retroalimentacion inmediata es una herramienta
fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje. Los beneficios
110 501 urlidireccicnales: mientras que 105 estudiantes obtienen
valiosa informacidn sobre su rendimiento, identificando dreas de

Tawafak, R. M., Rormi, mejora, los educadaores también pueden discernir las fortalezas ¥
& By Alsinani, M. debilidades de sus alurmnos, permitiéndaoles refinar sus objetivos
201 Qrman pedagigicos.

Los resultados de la investigacidn ofrecen una cormprension
cormpleta de los desafios, las oportunidades y 1as implicaciones
eticas asociadas con el uso de la traduccidn automatica en cursos
de escritura en inglés, asi como recomendaciones para abordar
Fanase (2023) Japidn estas cuestiones de manera efectiva y responsable.

Los estudiantes tuvieron una actitud positiva hacia 1a utilidad de la
retroalimentacion del profesor v de Grammarly, v vieron el
potencial de la retroalimentacidn combinada para mejorar en
distintos aspectos de la escritura. Se sugiere que Grarmrarly pueade
Thi, M. K. v Nilkolow, M. usarse para facilitar la carga de trabajo del profesor, permitiéndole
(2022) Myanmar enfocarse en habilidades de escritura de mas alto nivel,

Los resultados mostraron que tanto 1a evaluacion humana (TF)
corne la automatizada (AWE) resultaron beneficiosas para mejorar
los productos escritos en contextos de inglés como lengua
extrarjerd. Involucrar a 1os estudiantes en la escritura de diversos
generos textuales también parece contribuir a la mejora en
distintos aspectos en complejidad, precision, diversidad 1éxica v
Ajabshir ¥ Ebadi (2023) |lran fluidez (CALF).

La retroalimentacién proporcionada de manera inmediata,
combinada con estilos de aprendizaje activos, resultd ser mas
efectiva en la adquisicidn de habilidades para el disefio v
produccidn de blogs educativos electrdnicos. Adermas, este tipo de
retroalimentacion mejord considerablemente la satisfaccion de los
Afify (2015) Arabia Saudita estudiantes con su entorno de aprendizaje en linea.

Retroalimentacién correctiva

La retroalimentacién correctiva (RC) se define como la informacién proporcionada a los estudiantes sobre
los errores lingiiisticos presentes en su produccidén oral o escrita en una segunda lengua (L2). Tanto la
retroalimentacidn correctiva oral como la escrita ha ganado importancia en los tltimos tiempos debido a su
relevancia para avanzar en las teorfas sobre la adquisiciéon de L2 y su papel destacado en la ensefianza de L2
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(Sheen y Ellis, 2011). Este tipo de retroalimentacién tiene el potencial de no solo identificar deficiencias, sino
también de ofrecer las correcciones necesarias para promover una comprensiéon més profunda y precisa del
material. Varios estudios han explorado la eficacia y las metodologias relacionadas con la retroalimentaciéon
correctiva. A continuacion, se examinardn investigaciones clave que han abordado este tema, brindando una
visién completa de su importancia y aplicabilidad en diversos contextos educativos (Tabla 4).

11
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Tabla 4

Stntesis de articulos incluidos en la revision (vetroalimentacion correctiva)

12



Praxis EDucCATIVA (ARG), , 2024, VOL. 28, NOM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 0328-9702 / ISSN-E: 2513-934X

Sutor

Fais

Resultados

Pan, ., Chen, H. y Yuan,
5. (2023)

China

Destaca la efectividad de la retroalimentacidn correctiva escrita
para el desarrollo de L2, Ademas, se analiza 13 interaccion entre
los estudiantes ¥ la retroalimentacion, evaluando su valoracion
¥ COMPromiso con la retroalimentacion escrita.

Hu, J. (2021)

China

Los resultados del estudio muestran que 1os estudiantes
universitarios chinos utilizan principalmente estrategias
COZNitivas v mMetacognitivas para mejorar su escritura ern inglés
en linea. Estas estrategias incluyen la planificacion, la
organizacion, 1a revision y 1a evaluacion de su propio trabajo
ESCrito.

Hassan, M. U, Aziz, 4 &
v Pervaiz, M. (2022)

Pakistan

En su estudio, se observan ligeras disparidades en las creencias
entre estudiantes de dreas urbanas y rurales. Adermas, se
resalta que la efectividad de los diferentes tipos de
retroalimentacion escrita varia segurn las creencias individuales
de los estudiantes.

Zhu, Y. v Wang, B. (2019)

China

Los aprendices distinguern el RC de la instruccidn gramatical
tradicional, 1o que destaca la necesidad de abordar estas
Creericias Corng un cormpaonente independiente del proceso de
aprendizaje. En general, 1os aprendices tienen una percepcion
positiva del RC, prefiriendo la retroalimentacion inmediata v 1a
gue estimula su produccidn linguistica.

Sakiroglu, H. U. (2020

Turquia

Destaca que la retroalimentacion correctiva oral (RCO) no solo
mejora la competencia comunicativa de los estudiantes, sino
que tambien fortalece su motivacidn v les proporciona
oporturlidades para corregir gradualimernts sus erroras con 2l
tlernpo,

Cheng, ¥. v Zhang, L. J.
(2021}

China

Los resultados de este estudio sobre 1a retroalimentacion
correctiva exhaustiva indican que tiene efectos positivos
significativos en la precision general de escritura de estudiantes
chinos de inglés como lengua extranjera (EFL). Se encontrd que
la practica de la correccicn de errores si beneficia la escritura
en un segundo idioma, tanto inmediataments despuss de
recibir 13 retroalimentacion como en prushas posterioras.

Vitksel, D, Sorug, &. v
McKinley, J. (2021)

Turquia

Los resultados revelaron una interesante discrepancia entre lo
que los profesores creen v lo que realmente practican en el
aula. La experiencia docente desemperia un papel fundamental
erl esta consistencia, ¥ se encontraron correlaciones
significativas entre 1as creencias de los profesores v sus
acciones en areas clave.

Fatra, I, Alazerm, 4.,
Al-Jarmal, D v Gheisari, A.
(2022)

Iran

Se resaltan la importancia v ] impacto positivo de la
retroalimentacian correctiva durante 1a evaluacion formativa en
el proceso de aprendizaje del idioma inglés. Este Hpo de
retroalimentacion no s0lo avuda a los estudiantes a
comprender sus puntos fuertes ¥ dreas de mejora, Sine que
tarmbién contribuye a aumentar su confianza v motivacidn para
alcanzar sus metas acadenicas.

Zhao, Y. v Ellis, E. (2022)

China

Los resultados sobre la RC sugieren que tanto la
retroalimentacidn implicita como explicita tienen efectos
paositivos en la adguisicidn del uso de 1a tercera persona del
singular (-s) en inglés como L2, 5in embargo, se observd que la
retroalimentacion explicita tuvo una ligera ventaja sobre la
implicita en algunos aspectos.

Alkharmmash, R. v
Gulnaz, D. F. (2019)

Arabia saudita

Ya sea a traves de retroalimentacion correctiva, explicita o
implicita, esta forma de retroalimentacion ha dernostrado ser
efactiva para que los estudiantes reconozcan la brecha entre
sus expresiones v el idioma objetivo, lo que les permite
formular enunciados mas precisos.
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El feedback y su relacion con las emociones y su motivacion
La retroalimentacion, crucial para el desarrollo y el aprendizaje, estd fuertemente influenciada por la
motivacién y las emociones. Estos elementos no solo moldean la percepcion y el uso de la retroalimentacion,
sino que también determinan su efectividad en el proceso de mejora continua. La motivacién impulsa el deseo
de crecer y avanzar, mientras que las emociones impactan en la recepcién e interpretacién de los comentarios
(Tabla 5).
Tabla s

Sintesis de articulos incluidos en la revision (su relacidn con las emociones y su motivacién)

Autor Pais Resultados

La retroalimentacidn positiva ¥ constructiva se identificd como
un factor que puede impulsar la motivacion intrinseca de los
estudiantes al hacer que se sientan satisfechos ¥ logren urn
sentido de logro. Los resultados resaltan el rol crucial que ciertos
factores motivacionales relacionados con el Compromiso
presente con 1a situacidn de aprendizaje juegan en la forma en
que los estudiantes perciben v utilizarn la retroalimentacion para
Gan (2020) China mejorar su dominio del inglés.

Los resultados indican que la retroalimentacion académica
tradicional a traves de calificaciones no ha sido til, dado que la
rmavoria de estos estudiantes no planea seguir estudios
superiores. Por ello, 1a retroalimentacidn v el Cconocimiento
externo, especialmente en forma de oportunidades,
reconocimiento ¥ validacidn, han desemperfiado un papel
Fhusavat, Paocprasert v positivo en la motivacidn v el aprendizaje de los estudiantes
Suwranphiched (2020) Tailandia desfavorecidos.

Los resultados sugieren que 1as emociones juegan un papel
importante en la forma en que los estudiantes reciber, procesan
v utilizan 1a retroalimentacidn escrita del maestro. Cornprender
estas emociones y como afectan el proceso de revisidn puede ser
crucial para diseflar estrategias efectivas de retroalimentacion
que promuevan el aprendizaje v el desarrollo de habilidades de
Mahfoodh (Z017) Malasia escritura en estudiantes de EFL.

Retroalimentacién en EFL

La retroalimentacién desempena un papel fundamental en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua,
especialmente en el caso del inglés como lengua extranjera (EFL). La retroalimentacidn escrita, en particular, se
percibe como una herramienta crucial y altamente beneficiosa que puede contribuir significativamente al
progreso y la mejora de los estudiantes (Alvira, 2016). Es un tema de interés constante tanto para los
educadores como para los estudiantes. En este contexto, es esencial explorar a fondo la naturaleza de la
retroalimentacion escrita y su impacto en el aprendizaje de una segunda lengua (Tabla 6).

14



Praxis EpucATIVA (ARG), , 2024, VvOL. 28, NUM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 0328-9702 / ISSN-E: 2313-934X

Tabla 6

Sintesis de articulos incluidos en la revision (rvetroalimentacion en EFL)
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Autor

Fais

Resultados

L1y Ke (202Z)

China

Los hallazgos sugieren que el desarrollo de la cormpetencia en
retroalimentacion en el contexto del aprendizaje del inglés como
lengua extranjera esta influenciado por una combinacion de
factores internos v externos, v que 1a reflexion v el aprendizaje
continuo son fundamentales para mejorar 1as practicas de
retroalimentacidn docente.

Wang, Yuy Teo
2018)

China

Los resultados sugieren que los profesores de EFL tienen
Creencias especificas sobre la retroalimentacion que influyen en
5us practicas en el aula. Priorizan el desarrollo de habilidades
cormunicativas ¥ la comprension del contenido sobre la correccion
grarratical, v adaptan su enfoque de retroalimentacidn segin las
circunstancias especificas del aula v 1as necesidades de los
estudiantes.

Gan y Yang (2018)

Hong Kong

Los resultados resaltan la complejidad de la enserfianza de ESL v
la necesidad de que los futuros maestros desarrollen una amplia
gama de conocimientos v habilidades para ser efectivos en el
aula. También enfatizan la importancia de una formacidn
docente que integre tanto la teoria como la practica, v que esté en
sintonia con las demandas v realidades del contexto escolar.

Hassarn, Aziz v
Pervaiz (202Z2)

Palkistan

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
rurales prefieren recibir retroalimentacion escrita directa sobre
SUS eITOres, 1l contraste con 1a retroalimentacion indirecta o
metalingiistica. Esto destaca la importancia de tener en cuenta
las preferencias de 1os estudiantes al proporcionar
retroalimentacion, ya que puede influir en su capacidad para
asirnilarla v retenerla.

Wang, B, Yu, 5,
Zheng, ¥. v Teq, T.
(2022)

China

Se observa una variedad de respuestas emocionales, cognitivas v
conductuales por parte de 1os estudiantes frente a la
retroalimentacion oral recibida. Los hallazgos destacan la
importancia de una retroalimentacidn oral efectiva v bien
formulada en el proceso de aprendizaje del ingles como lengua
extranjera, asi como 1a necesidad de considerar las diferencias
individuales de los estudiantes ¥ adaptar 1as estrategias
pedagdgicas en Consecuerncia.

Tulsel, D, Sorag, A v
McKinley, J. (2023)

Turquia

Se observo una consistencia general entre 1as creencias v
practicas de los profesores de EFL en cuanto a la importancia y
efectividad de la retroalimentacion oral. La mavoria de los
profesores consideraron que 1a retroalimentacion oral era
importante ¥ efectiva, v esta creencia se reflejd en sus practicas
en el aula.

Jiang v Yu (2021)

China

La alfabetizacion docente sobre retroalimentacion parece ser
clave para aprovechar 1a tecrnologia v atender mejor 135
recesidades de los estudiantes. Los hallazgos pernutieron
evidenciar una variedad de cambios, tanto favorables cormo
desafios, en la forma de retroalimentar de los profesores de EFL
durante la situacidn impuesta por el COVID-19.

&) Harrasi (2023

OmAn

Los hallazgos subrayarn la relevancia de la retroalimentacion
Como una herramienta esencial en la ensefanza de idiomas, que
1o s50lo beneficia a los profesores en formacion, sino también a
los estudiantes al proporcionarles una guia valiosa para adaptar
la instruccicn a sus necesidades especificas.

Liu (2021}

Zhina

Se destaca la importancia de fomentar el compromiso activo de
los estudiantes con 1a retroalimentacion escrita para maximizar
sus beneficios de aprendizaje. También subraya la necesidad de
que los profesores ajusten sus estrategias de retroalimentacion a
las necesidades ¥ niveles de dominio especificos de los
estudiantes.

Los resultados destacan que los estudiantes prefieren
mayormente 1a retroalimentacion evaluativa del profescr, luego 1a
retroalimentacion sobre el proceso de aprendizaje v, finalmente,
la retroalimentacion de paresjautorretroalimentacion. Esto reflaja
la deferencia cultural hacia la autoridad del profesor. & su vez, 5¢
destaca la importancia de considerar factores motivacionales v de
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Innovaciones y tendencias recientes

En la educacién superior en Asia, las innovaciones estdn transformando el aprendizaje y la ensefanza. Estas
tendencias afectan a estudiantes y docentes, moldeando la educacién en la regién. Es importante evaluar si
estas pricticas estin generando resultados efectivos y si algunas innovaciones ain no han demostrado ser
beneficiosas para la comunidad académica:

En primer lugar, el peer feedback. (Jin et al., 2022; Yuy Hu, 2017; Sun y Zhang, 2022; Yao y Zhang, 2021;
Al Qunayeer, 2020; Sun y Zhang, 2022): destaca su fuerte asociacién con el rendimiento escritural,
evidenciando mejoras cuando los estudiantes se comprometen activamente en dar y recibir retroalimentacién
significativa y constructiva. Las creencias y valores estudiantiles influyen en estas practicas, mostrando la
importancia de considerar percepciones individuales al implementar estrategias de retroalimentacién entre
pares en la ensenanza de escritura en una segunda lengua.

En segundo lugar, la 14 o feedback online. Uno de los més destacados son el uso de las inteligencias artificiales
(IA) o medios de computacién y virtuales para mejorar y agilizar la retroalimentacién. En el caso de Hooda ez
al. (2022), destaca que la IA puede proporcionar retroalimentacién personalizada y en tiempo real, lo que
puede mejorar el compromiso y el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo, también se senala la
importancia de abordar las preocupaciones éticas y garantizar que la IA se utilice de manera responsable.

El Computer-Assisted Language Learning (CALL) promueve efectivamente el aprendizaje de habilidades
fonoldgicas en L2, especialmente con retroalimentacion diagnéstica detallada. Ademds, ORP Gym, segin
Kataoka ez al. (2023), es una herramienta efectiva para mejorar la expresion oral en estudiantes de japonés,
ofreciendo oportunidades de prictica y retroalimentacion personalizada (Zhang y MacWhinney, 2023). En la
era de la digitalidad, la retroalimentacién proporcionada por la inteligencia artificial emerge como una
herramienta prometedora. Aunque puede carecer del toque humano, ofrece precisién, personalizacion y
eficiencia, caracteristicas esenciales para un mundo educativo en constante evolucién.

Autores como Lau y Sim (2020), Wang ez al. (2022), Nasir ef al. (2019) y Lv et al. (2021) destacan que la
retroalimentacién en linea mejora las habilidades de escritura en inglés como segunda lengua. La
retroalimentacion critica es mds efectiva que la explicativa, especialmente en tareas colaborativas y resimenes.
No hay diferencias notables entre contextos ESL y EFL. Sin embargo, los estudiantes a menudo tienen
dificultades para interpretar y aplicar la retroalimentacién en linea de manera efectiva, enfocandose en las
calificaciones en lugar de en el aprendizaje. Es esencial mejorar sus habilidades para utilizarla de manera mads
proactiva.

Por ultimo, la retroalimentacion automatica-inmediata. Los autores (Chen y Pan, 2022; Afify, 2018; Ng ez
al., 2019; Tawafak ez al., 2019; Yanase, 2023) resaltan la importancia de la retroalimentacion inmediata en
entornos de aprendizaje electrénico y la adquisicion de habilidades especificas. Los estudiantes se benefician de
un feedback directo para corregir y adaptar su enfoque en tiempo real. Aunque la retroalimentacién automatica
es util para aspectos superficiales, la retroalimentacién humana es preferida para cuestiones mds complejas. La
retroalimentacion instantanea a través de dispositivos méviles puede mejorar el aprendizaje y la satisfaccion,
especialmente en estilos de aprendizaje activos. La combinacién de retroalimentacién humana y automatica
puede ser efectiva para proporcionar una retroalimentacién mds completa y eficaz.

Yanase (2023) sugiere que la retroalimentacién personalizada en la escritura en inglés, con o sin traduccién
automdtica, puede ayudar a corregir habitos de escritura, mejorar habilidades de reescritura y evaluar el
progreso de los estudiantes. Sin embargo, estas conclusiones se basan en observaciones y experiencias del autor,
no en datos empiricos respaldados.

Discusion

Los hallazgos de esta revisién corroboran la importancia creciente de la retroalimentacién en la educaciéon
superior de paises asidticos, lo cual coincide con los planteamientos de tedricos prominentes en este campo. Las
tendencias emergentes, las practicas exitosas identificadas y el reconocimiento de la retroalimentacién como
componente medular de los procesos pedagdgicos y de aprendizaje se alinean con la teoria de Hattie y
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Timperley (2007). Estos autores definen la retroalimentacién como la informacién proporcionada por agentes
educativos sobre el desempefo y comprension de los estudiantes, resaltando su valor para guiarlos,
reorientarlos y potenciar su aprendizaje.

En esta linea, queda en evidencia que, en los contextos asidticos revisados, la retroalimentacién acttia
efectivamente como un espejo que refleja aciertos y areas de mejora, ejerciendo una influencia poderosa sobre
el aprendizaje, tal como postulan Hattie y Timperley (2007). Las estrategias como la retroalimentacién entre
pares (Yu y Hu, 2017; Al Qunayeer, 2020) permiten a los estudiantes brindar sugerencias constructivas y
evaluar colaborativamente el trabajo de sus companeros, fomentando un aprendizaje dialégico alineado con la
vision de Sadler (1989). Este autor enfatiza que la retroalimentacién efectiva debe proporcionar informaciéon
especifica relacionada con la tarea, los procesos requeridos y los logros alcanzados.

Otra tendencia destacada es la creciente incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial y
entornos de aprendizaje en linea para personalizar y hacer mas 4gil la retroalimentacién (Hooda ez 4l., 2022;
Lau y Sim, 2020). Esto se corresponde con los postulados de Nicol y Macfarlane-Dick (2006), quienes abogan
por el uso de herramientas digitales para brindar retroalimentacién oportuna, frecuente y de calidad,
maximizando su impacto en el aprendizaje.

No obstante, la revision también revela la necesidad de fomentar la “alfabetizaciéon en retroalimentaciéon”
tanto en docentes como estudiantes, tal como sugieren Carless y Boud (2018). Esto implica desarrollar
habilidades para participar efectivamente en un proceso dialdgico y bidireccional de retroalimentacion,
garantizando su comprensién y aplicacién productiva por parte de los estudiantes.

Asimismo, se desprende la importancia de adaptar las estrategias de retroalimentacién a las necesidades
especificas del alumnado, considerando factores culturales, motivacionales y emocionales, como enfatizan
autores como Mahfoodh (2017) y Gan (2020). Una retroalimentacién sensible a estas variables puede incidir
positivamente en su recepcion e impacto en el aprendizaje.

En el contexto comparativo, si bien la revisién resalta una cultura de retroalimentacién mas arraigada en
paises anglosajones, como Reino Unido, Australia, Canadd y Estados Unidos, con estrategias efectivas para
involucrar a los estudiantes, también se evidencian desafios comunes respecto a la carga laboral docente y la
consistencia entre la retroalimentacién y los resultados finales. A nivel global, se reconoce el impacto
significativo de una retroalimentacion efectiva en el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes, alentando la
exploracién continua de innovaciones que permitan mejorar su calidad y personalizacion.

En definitiva, los hallazgos de esta revisién confirman la relevancia tedrica y practica de la retroalimentacién
en la educacién superior asidtica, al tiempo que ponen de manifiesto dreas de oportunidad y retos a abordar
para maximizar su potencial pedagégico en la regién.

Conclusiones

El uso de la retroalimentacion en la educacion es fundamental en todos los niveles, especialmente en el nivel
superior, ya que permite a los estudiantes y educadores participar activamente en el proceso de aprendizaje. Es
importante comprender la retroalimentacién como un medio para mejorar la calidad de la educacién y
promover un entorno de aprendizaje mads inclusivo, donde los maestros utilicen sus métodos de
retroalimentacion para satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Los estudiantes de las universidades asiaticas suelen considerar la retroalimentacién como una parte
importante de su aprendizaje y valoran las contribuciones ttiles de sus profesores para mejorar su rendimiento
académico. Por lo tanto, los maestros deben encontrar un equilibrio entre sehalar dreas de mejora y motivar a
los estudiantes.

El docente puede utilizar diferentes tipos de retroalimentacién en su trabajo docente, como la
retroalimentacién o evaluacién entre pares, el uso de inteligencias artificiales en el ente educativo para
enriquecer el feedback de los aprendices, brindar respuestas inmediatas y particulares o informacién acerca de
los errores lingiiisticos en su produccidn oral o escrita en una segunda lengua, entre otros. La efectividad de la
retroalimentacion depende de la calidad de la retroalimentacién.

18



Prax1ts EDUCATIVA (ARG), , 2024, VOL. 28, NOM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 0328-9702 / ISSN-E: 25153-934X

Finalmente, la informacién recopilada y analizada a través de la revisién sistémica realizada muestra que el
continente asiitico, especialmente China, estd constantemente buscando mejorar la educacién brindada a los
estudiantes universitarios. Los docentes entienden la retroalimentacién oportuna y eficaz como un pilar
fundamental y necesario, un proceso activo y colaborativo y no solo como una manera de dar consejos a los
estudiantes.

Manchas cadticas
acrilicos sobre MDF
Manuel Rivas Bonjour
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