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Q Acceso abierto diamante

La Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina) est atravesando reformas institucionales, cambios socioculturales, innovaciones

tecnoldgicas y ajustes presupuestarios. Este articulo indaga en las percepciones y expectativas sobre el futuro de la educacién superior

de profesores que realizan innovacién pedagédgica en dicha universidad. A partir de una estrategia cualitativa, exploratoria y

sincrénica, se realizaron entrevistas semiestructuradas a equipos de cdtedra seleccionados. Como resultado, se detecté que estos

profesores destacan la necesidad de consolidar modalidades hibridas o mixtas en la ensenanza, flexibilizar las trayectorias educativas y

desarrollar competencias practicas en cada asignatura. Aunque también resaltaron la importancia de las clases presenciales para

fortalecer habilidades técnicas de laboratorio, uso de equipamiento especifico y construir aprendizajes significativos y habilidades
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socioemocionales mediante la interaccién con otros. Para ello, coincidieron en que es preciso generar condiciones para que el
personal docente disponga de mayor tiempo, dedicacion y formacién continua.

Palabras clave: educacién superior, prospectiva, virtualidad, innovacién.

Abstract

The National University of Entre Rios (Argentina) is experiencing institutional reforms, socio-cultural changes, technological
innovations and budgetary adjustments. This article explores the perceptions and expectations about the future of higher education
of teachers who carry out pedagogical innovation at the university. Based on a qualitative, exploratory and synchronic strategy, semi-
structured interviews were conducted with selected teaching teams. As a result, it was found that these teachers emphasized the need
to consolidate hybrid or mixed teaching methods, make educational trajectories more flexible and develop practical skills in each
subject. However, they also highlighted the importance of face-to-face classes to strengthen technical laboratory skills, the use of
specific equipment and to build meaningful learning and socioemotional skills through interaction with others. To this end, they
agreed that it is necessary to create conditions for teachers to have more time, dedication and continuous training.

Keywords: higher education, prospective, virtuality, innovation.

Resumo

A Universidade Nacional de Entre Rios (Argentina) estd em processo de reformas institucionais, mudangas socioculturais, inovagoes
tecnoldgicas ¢ ajustes or¢amentdrios. Este artigo explora as percepgdes e expectativas sobre o futuro do ensino superior dos
professores que realizam inovagdes pedagdgicas na universidade. Com base em uma estratégia qualitativa, exploratdria e sincronica,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com equipes de professores selecionadas. Como resultado, constatou-se que esses
professores enfatizaram a necessidade de consolidar métodos de ensino hibridos ou mistos, tornar as trajetdrias educacionais mais
flexiveis e desenvolver habilidades praticas em cada disciplina. No entanto, eles também destacaram a importincia das aulas
presenciais para fortalecer as habilidades técnicas de laboratério, o uso de equipamentos especificos e para desenvolver a
aprendizagem significativa e as habilidades socioemocionais por meio da interagio com outras pessoas. Para isso, concordaram que ¢
necessério criar condi¢oes para que os professores tenham mais tempo, dedicagio e treinamento continuo.

Palavras-chave: ensino superior, prospectiva, virtualidade, inovagio.
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Introduccién

Las instituciones de educacién superior de Argentina se encuentran en un proceso de transformacién
pedagdgica y organizacional, impulsado por cambios en sus dimensiones institucional, presupuestaria,
tecnoldgica y sociocultural. Desde una perspectiva institucional, las formas de concebir la universidad se
encuentran en un proceso de transicion: desde una concepcion ideal de institucién orientada a la formacién de
élites hacia un modelo de educacién superior de composiciéon heterogénea y masiva, dedicada a brindar
habilidades y certificaciones habilitantes para el desempeno profesional. Es decir, en consonancia con una
tendencia latinoamericana (Labrafia y Brunner, 2022), la universidad ha dejado de concebirse exclusivamente
como un espacio para la ilustracién y transformacion social, para posicionarse como un actor social dedicado a
atender problemas socioecondmicos del entorno en que se desarrolla.

En paralelo, en cuanto a lo presupuestario, se evidencia una masificacion en el acceso a la educacién superior
sumada a una creciente privatizacién del financiamiento de diversas carreras de pregrado y posgrado. A ello se
le anade el recorte presupuestario que impuso el gobierno del presidente Javier Milei, que se materializé a
partir del 2024 en el congelamiento del financiamiento a la investigacién y en los bajos salarios del plantel
docente y administrativo y de servicios (Diaz de Guijarro, 2025).

Por otra parte, en lo que respecta a la dimension tecnoldgica, la consolidacion a escala planetaria de la actual
sociedad de la informacién —configurada por pantallas interactivas, plataformas conectivas y algoritmos
generativos— configuré una mutacién en la produccién, circulacién y acceso al conocimiento (Cobo ez 4l.,
2018; Poell, Nicborg y van Dijck, 2019). En el actual contexto fisico-virtual, se conforma un entramado
comunicacional y cognitivo distribuido, caracterizado por una excesiva circulacién de informacién. De esta
manera, los libros impresos y las instituciones educativas perdieron su rol protagénico en el acceso al saber: en
el siglo XXI, las personas socializan, trabajan y se informan en/desde/para las plataformas (Sequera, 2024; Ejaz
et al., 2024).

Ademas, ya no es necesario estar corporalmente presente para obtener un titulo universitario: el actual
contexto fisico-virtual se caracteriza por una presencialidad mediatizada que habilita interacciones sincrénicas
permanentes y simultdneas en un tiempo deslocalizado (Igarza, 2021). Esta situacién habilité la innovaciéon
pedagdgica para desarrollar modelos mixtos de ensefianza (Santos y Porto, 2019; Lion, Kap y Ferrarelli, 2023),
ast como la creciente creacién de carreras a distancia mediatizadas por plataformas (Corda y Vifas, 2023). En
efecto, no sélo se pone en discusion la labor docente tradicional, sino que también se cuestiona la funcién del
espacio dulico presencial (Aguayo et al., 2024).

En la dimensién sociocultural, se evidencian cambios en los modos de aprender y acceder al conocimiento:
las generaciones mds jovenes se muestran mds proclives a trabajar de forma auténoma y buscan que su
aprendizaje tenga relevancia prictica y se oriente a su aplicacién concreta. También prefieren tener
experiencias mas vivenciales y suelen recurrir a sus teléfonos moviles para la resolucién de problemas (Sénchez
Caball¢, Cela Ranilla y Esteve Mon, 2024).

Ademas, se registran —al menos en Argentina— tensiones y disputas en torno a los sentidos sobre la
universidad y las valoraciones sobre la educacién publica. Especialmente tras la experiencia pandémica, entre
un sector de la juventud, se fortalecieron percepciones que entienden que sus logros personales son obtenidos
de manera individual, con sus propios medios, sin colaboracién externa. “La subjetividad emprendedora
conjugada con las nuevas tecnologias que escapan al control estatal horadan, en parte, la legitimidad estatista
que también se vio erosionada por el virus [del COVID-19]” (Ferro, Semén y Welschinger, 2024, p. 23).
Incluso, también se consolidaron visiones que naturalizan légicas privatistas o arancelarias de la educacién: la
idea de pagar para acceder a una institucién universitaria estd asociada a la eficacia administrativa, las mejoras
edilicias y la posibilidad de que permanezcan los estudiantes que realmente quieren estudiar y no aquellos que
ingresan para “probar suerte” (Pogré y Poliak, 2024). Esta situacién resulta novedosa en un pais que
histéricamente se ha caracterizado por su sistema universitario publico y, desde 1949, gratuito.
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En respuesta a estas transformaciones tecnoldgicas, socioculturales e institucionales, la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER) ha implementado diversas acciones para redisenar su oferta educativa,
adaptar las modalidades de ensefianza y fortalecer su vinculacién con otros actores sociales. A partir del 2018,
las autoridades impulsaron un proceso de discusion y reorganizacion interna que se concretd, primero, con un
Plan Institucional Participativo (PIP) y, luego, con una reforma del estatuto.

El PIP fue un proceso de planeamiento estratégico que habilit la reflexiéon sobre los desafios de la
universidad y el diseio de propuestas para adecuarla a las demandas del contexto actual (https://
pip.uner.edu.ar). En 2021, durante esas instancias de discusion, se consensuaron un conjunto de compromisos
a concretar hacia el 2025. Para ello, se definieron cuatro lineas de accién estratégicas: compromiso con el
territorio; compromiso con la organizacion e integracién institucional; compromiso con la calidad académica;
de la investigacion y de la extensién; y compromiso con la gestién de la informacién y la evaluacién (UNER,
2023).

Paralelamente, en 2019, se conformé una comision ad hoc para emprender un proceso de reforma del
estatuto. Tras un extenso periodo de reuniones y acuerdos con los distintos claustros, en abril de 2023, se
aprobé el nuevo ordenamiento normativo de la institucion (Resolucién Asamblea Universitaria UNER N°
41/2023). Entre los puntos principales de dicha modificacidn, se destacan los siguientes: se aumentd la
cantidad de miembros del Consejo Superior, se promueve la paridad de género para integrar los 6rganos de
representacion, se prioriza la integralidad de las funciones sustantivas (docencia, investigacién y extension), se
estimula la articulacién con el medio socioproductivo, se habilité el voto mediado por dispositivos virtuales y
se amplié el padrén electoral estudiantil para incluir a quienes cursan carreras de pregrado o con modalidad a
distancia.

De manera complementaria, en 2018, se cred el Sistema Institucional a Distancia (SIED) y, en 2019, se
conformé la Comisién del SIED integrada por dos representantes de cada facultad y coordinada por el Area de
Educacién a Distancia de rectorado. Este ordenamiento organizacional permitié una progresiva virtualizaciéon
de tramos de carreras presenciales y la creacién de multiples carreras virtuales (Andrés, 2025).

En 2023, la universidad profundizé este proceso con el lanzamiento del Programa de Innovacién
Curricular, destinado a generar instancias de reflexion sobre las politicas académicas y promover una revisiéon
profunda de las carreras. Entre los principales ejes de trabajo, se encuentran: el acortamiento de las carreras, el
fortalecimiento de las titulaciones intermedias, la revisién de las modalidades y formatos de cursado, el
reconocimiento de trayectos formativos y la certificaciéon de competencias, la estimacion de las horas de trabajo
auténomo de los estudiantes y la curricularizacion de la extension universitaria.

Cabe destacar que estas acciones se alinearon con normativas nacionales orientadas a una reestructuraciéon
de las carreras de educacidn superior (Resoluciones N° 2597/23, N° 2598/23 y N° 2599/23). Estas
disposiciones tienen como propdsito reducir la brecha entre la duracion real y tedrica de las carreras, promover
el egreso en los distintos niveles de formacién (pregrado, grado y posgrado) y adecuar las instituciones a las
condiciones sociales, tecnoldgicas y laborales del contexto actual.

En este contexto de multiples transformaciones, resulta clave indagar cémo proyectan el futuro de la
educacién superior aquellos profesores de la UNER que implementan innovaciones pedagégicas y tecnoldgicas
en sus espacios curriculares. Para ello, en el marco de este estudio, se precisa a los profesores innovadores de la
UNER como aquellos que realizan algtin tipo de innovacién pedagdgica en sus asignaturas —de modalidad
presencial— mediante la integracién de tecnologias digitales o virtualizacién de la ensefianza, a los fines de
promover la participacién estudiantil y modificar las formas de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.

Metodologia

M¢étodo

Con el objetivo de conocer las percepciones y expectativas de profesores proclives a la innovacién
pedagdgica, se implementd un disefo cualitativo, exploratorio y sincrénico, orientado a la interpretacién de las
perspectivas de las personas interrogadas (Vasilachis, 2006). Se seleccionaron profesores que formen parte de
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espacios curriculares pertenecientes a carreras de grado de modalidad presencial y que promuevan un quiebre
con las précticas pedagdgicas vigentes consolidadas. Mediante la utilizacién de tecnologias informaticas y
digitales y plataformas virtuales, promueven la participacion de estudiantes y se adectian a las caracteristicas del
contexto, lugar y tiempo en que se desarrollan. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesores, entre
mayo y noviembre de 2024, realizadas de manera presencial o por videollamada, segtin la disponibilidad.

Técnica

En el marco de un proyecto de investigaciéon mds amplio, se implementd un cuestionario que incluyé
diversas preguntas para indagar en las pricticas educativas mediatizadas implementadas y en sus experiencias de
incorporacién de tecnologias digitales. Sin embargo, en este articulo, se profundiza en las respuestas a estas dos

preguntas:

- QI: ¢qué considera que es lo mds beneficioso y lo mas dificultoso en su experiencia de innovacién pedagdgica o de
virtualizacion de la ensenanza?

- Q2: més alld de la dimensidn tecnoldgica, en términos generales, ¢c6mo imagina la educacidn universitaria en el futuro?

Seleccidn de casos

La seleccién de casos se realizé de manera intencional, por juicio y por factibilidad. Para un primer sondeo,
se realizaron consultas con los responsables de las areas académicas y de educacién a distancia de cada facultad,
para indagar sobre los espacios curriculares donde se realiza algtin tipo de innovaciéon pedagdgica a partir de la
integracion de tecnologias digitales o virtualizacién del cursado presencial. Luego, tras las sugerencias recibidas,
se seleccionaron casos mediante criterios de relevancia y factibilidad.

Se entrevistaron equipos de catedra de 14 asignaturas de carreras presenciales de grado que realizan algin
tipo de innovacién pedagégica a partir de la integracién de tecnologias digitales o la virtualizacién de la
ensefianza. Dichas asignaturas pertenecen a siete de las nueve facultades que componen la universidad y que
estan distribuidas en todo el territorio de la provincia de Entre Rios (Argentina):

i. Francés I, II y IIT (Facultad de Ciencias de la Educacién). Asignaturas de la licenciatura en Comunicacién Social y
licenciatura y profesorado en Educacién. El equipo de cdtedra es el mismo en las tres asignaturas, y se encuentran en
segundo, tercero y cuarto afo del plan de estudios (correlativamente). En las clases presenciales, se trabaja directamente en
el aula virtual de la asignatura, lo que permite visualizar y repasar los recursos educativos disponibles de manera
colaborativa.

ii. Algebra Aplicada a las Ciencias Econdmicas (Facultad de Ciencias Econdmicas). Asignatura de las carreras Contador
Publico, licenciatura en Economia y licenciatura en Gestién de las Organizaciones. El uso del aula virtual institucional y de
programas especificos de matemdticas se inicié antes de la pandemia, pero su utilizacién se incrementd significativamente
durante la virtualizacién forzada.

iii. Microbiologia Agricola (Facultad de Ciencias Agropecuarias). Asignatura de segundo afio de la carrera Ingenierfa
Agrondmica. Tiene un enfoque teérico-préctico, con énfasis en el trabajo de laboratorio. El equipo de cdtedra implementa
la estrategia de aula invertida, que consiste en compartir material audiovisual en el entorno virtual para que los estudiantes
puedan prepararse antes de las clases.

iv. Planeamiento y Gestion Empresarial (Facultad de Ciencias Agropecuarias). Asignatura de quinto ano de la carrera
Ingenierfa Agronémica. El objetivo de esta materia es comprender el funcionamiento de las empresas agricolas a través de
entrevistas a productores agropecuarios (lo que no requiere de actividades presenciales en el aula fisica). Desde hace diez
afios, realizan sucesivos proyectos de innovacién pedagdgica dedicados a potenciar las presentaciones en formatos digitales
y las exposiciones orales de los estudiantes. iv. Introduccién a la Contabilidad (Facultad de Ciencias de la Administracién).
Asignatura de primer afo en el plan de estudios de las carreras Contador Publico y licenciatura en Administracién. Tiene
como objetivo ensefiar los procedimientos de la contabilidad. Desde 2018 que el equipo docente incorpora videos breves
que explican temas especificos, asi como cuestionarios semanales en el aula virtual para realizar un seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes.
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v. Estadistica (Facultad de Ciencias de la Administracién). Asignatura de tercer afio de las carreras Contador Publico,
licenciatura en Ciencias de la Administracién y licenciatura en Sistemas. La ensefianza se organiza mediante el uso de la
hoja de célculo Microsoft Excel y el lenguaje de programacién Python.

vi. Electrotecnia (Facultad de Ingenierfa). Asignatura de tercer afio del plan de estudios de Bioingenieria. Se centra en la
ensenanza de fenémenos eléctricos y electromagnéticos aplicados al funcionamiento de mdquinas y circuitos eléctricos, a
través de la realizacion de trabajos précticos en el laboratorio. Tienen un aula virtual organizada por mosaicos tematicos
con informacion sobre los fundamentos tedricos de las practicas de laboratorio.

vii. Termodindmica (Facultad de Ingenierfa). Asignatura de tercer afio de Bioingenierfa. Presenta los principios fisicos y
matemdticos subyacentes al funcionamiento de equipos biomédicos (refrigeradores, incubadoras y compresores). Tras la
pandemia, decidieron migrar los contenidos tedricos al aula virtual con una serie de videos cortos explicativos generados
por la cdtedra. Las clases presenciales ahora son instancias de consulta optativas.

viii.Comprensién y Produccién de Textos en Portugués III (Facultad de Ciencias de la Administracién). Asignatura anual de
tercer afio del profesorado de Portugués. Durante la pandemia, desarrollaron guias de lectura y gufas de estudio para
acompanar al alumno en el proceso de virtualizacién del cursado. Las clases tedricas estdn concentradas en el aula virtual y
los trabajos précticos promueven la produccién del alumno mediante tareas de reflexién y de traduccion.

ix. Inglés I y I (Facultad de Ciencias Agropecuarias). Asignaturas anuales de la carrera Ingenierfa Agrondmica. El equipo
de cdtedra es el mismo en las dos asignaturas, y se encuentran en primero y segundo del plan de estudios (correlativamente).
A partir de la pandemia, para el dictado de clases, recurren a recursos digitales, diccionarios y traductores que estin
disponibles en el aula virtual y emplean cuestionarios de opcion multiple para la evaluacion.

x. Microbiologia General (Facultad de Ciencias de la Alimentacién). Asignatura del segundo afio de la carrera Ingenierfa en
Alimentos. Las actividades practicas las realizan en laboratorio y los contenidos tedricos son trabajados de manera virtual,
mediante videos explicativos, actividades ludicas, cuestionarios y foros. Las evaluaciones se realizan de manera presencial,
pero se suben al aula virtual.

xi. Sexualidad, Género y Reproduccidn (Facultad de Ciencias de la Salud). Asignatura que se cursa en el segundo afio de las
carreras de Medicina y licenciatura en Obstetricia. Las explicaciones tedricas estdn grabadas y disponibles en el aula virtual
y en las clases presenciales se recurre a la gamificacién para simular emergencias sanitarias e intervenciones obstetricias. Los
estudiantes tienen que hacer presentaciones en Genially o Canva y realizan una coevaluacién entre pares.

xii. Sistemas Politicos Comparados (Facultad de Trabajo Social). Asignatura anual del cuarto ano de la licenciatura en
Ciencias Politicas. El curso es un 50 % presencial y un 50 % virtual, alternando cada semana. Las instancias virtuales son
clases sincronicas de 45 minutos. El trabajo final es un texto escrito de elaboracion grupal que se realiza durante el cursado
y se coevaltia interpares.

xiii. Ingenieria de Software I y II (Facultad de Ingenieria). El equipo de citedra es el mismo en ambas. Son asignaturas
cuatrimestrales que se cursan (correlativamente) durante el cuarto afio de la licenciatura en Bioinformatica. Implementan
la estrategia de aula invertida: tienen recursos educativos en el aula virtual con los contenidos tedricos y en las clases
presenciales implementan actividades practicas. También utilizan la plataforma Kahoot (https://kahoot.com) para realizar
preguntas en formato multiple choice al comienzo de cada clase para hacer un seguimiento del desempefio de cada
estudiante.

Andlisis de datos

Si bien la unidad de recoleccién de informacién fueron los profesores de las asignaturas seleccionadas, el
objeto de anilisis son sus percepciones y expectativas a futuro sobre las universidades. Por lo que las respuestas
no se diferenciaron por personas o facultades.

El tratamiento de la informacién recabada se realizé en el soffware Atlas.ti 8. La codificaciéon se organizé a
partir de lo mencionado en las respuestas. Los cédigos analizados fueron los siguientes: cambios en los planes
de estudio, articulacién con el entorno, mayor integracién tecnoldgica, mejora de infraestructura téenica,
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virtualidad para ampliacién de matricula, valorizacién de la presencialidad, y necesidad de formacién y mayor
dedicacion docente.

Resultados

Cambios en los planes de estudio

En el dmbito universitario, existe una tendencia global a promover la realizacién de carreras cortas que
profundicen ciertas competencias y habilidades y a fortalecer el vinculo entre la formacién y el trabajo
mediante instancias de “demostracién prictica de capacidades” (Brunner y Alarcén Bravo, 2023). En ese
sentido, los profesores consultados focalizaron en la pertinencia de reformar los planes de estudio de las
carreras de pregrado y grado para atender a las demandas de las nuevas generaciones de estudiantes y a la
flexibilidad de las trayectorias profesionales en la actualidad.

Tenemos que empezar a pensar en que uno para formarse como profesional tiene que adquirir ciertas habilidades y
conocimientos y dar cuenta de ellos en algin modo que no necesariamente es el modo cldsico. Yo creo que debemos
empezar a pensar en ese tipo de innovacién dentro de las curriculas. (Profesora de Algebra)

Al respecto, destacaron el Programa de Innovacién Curricular que estaba implementado la UNER para
reflexionar sobre su oferta educativa. Uno de los argumentos es la necesidad de que las carreras sean mads cortas
y acordes a las necesidades del estudiantado:

Me parece que los estudiantes universitarios estdn buscando propuestas més cortas. (...) Acd para ser licenciado tienen que
pasar por ocho o diez afios de estudio. Salen recontra bien preparados. (...) Pero las nuevas generaciones no quieren estudiar
tanto tiempo. Necesitan tramos mds cortos: hacer una tecnicatura, y luego seguir con otra cosa. (...) necesitan cerrar etapas.
(Profesora de Francés)

Ahora bien, la reforma de los planes de estudio implicaria cambios en las asignaturas, asi como una
reduccioén horaria:

Las reformas de los planes de estudio y el acortamiento de los horarios de cursado te llevan a una transformacién interna en
la cdtedra. Yo creo que a la larga vamos a recortar las horas presenciales. (...) Y obviamente eso conlleva a recortar el
contenido también. Yo imagino carreras mds cortas. (Profesora de Termodindmica)

Y también otra docente sostuvo que esto implicarfa un abandono del esquema de correlatividades: “hay que
dejar de pensar el curriculum con correlatividades, porque produce carreras pesadas: por ejemplo, si no sacaste
una materia de segundo afio, no podés hacer otra de cuarto ano” (Profesora de Algebra).

Con todo, la mayoria de los entrevistados coincidié en la necesidad de una flexibilidad de los planes de
estudios, de manera que las trayectorias educativas sean mdas auténomas y focalizadas a las necesidades e
intereses de cada estudiante: “me imagino una universidad mas autogestiva, donde cada uno elija el perfil
profesional que quiera tener” (Profesor de Ingenierfa de Software).

Necesidad de integracidn de tecnologias

La contemporancidad se caracteriza por una creciente mediatizaciéon basada en la utilizacién de tecnologias
infocomunicacionales en diversos ambitos laborales, educativos y culturales. Y la universidad no es ajena a ello:

Estamos discutiendo fuertemente, en el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED), la educacién presencial y a
distancia. Me parece que ya es momento de llamar a la educacién hibrida: ya no se puede pensar en una cosa o la otra.
(Profesora de Sexualidad, Género y Reproduccién)

Los profesores consultados mencionaron la necesidad de integrar tecnologias informaticas y digitales en la
ensefianza, especialmente en un contexto de expansion de los asistentes de inteligencia artificial, generativos de
informacién y conocimiento. Sin embargo, la mayoria planteé sus reparos al respecto: mientras que algunos
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hablaron de la reflexividad sobre las formas de utilizacién de estos programas, otros destacaron la importancia
de sostener la interaccién docente-estudiante en las aulas.

Esta situacion presenta desafios para los roles docentes, ya que ahora devienen en mediadores entre las
potencialidades de una tecnologia y las formas de utilizacién que realizan los estudiantes, a fines de que sus
experiencias y aprendizaje vayan mds alld de un uso instrumental.

Para mi, hay que aprovechar a la IA para potenciar la formacién de las personas. Es un salto cualitativo que va a romper con
el viejo esquema educativo en donde hay una asimetria entre el docente y el alumno que, en mi opinidn, es nociva. La
educacion tradicional pricticamente no tiene sentido, la educacién mediada por tecnologfa es lo que estd y lo que se viene.
(Profesor de Ingenierfa de Software)

Por su parte, una docente de Algebra sostuvo que, si bien el fuerte de la formacién de su asignatura siempre
estuvo centrado en realizar correctamente célculos, en la actualidad, existen programas y lenguajes que
resuelven célculos ficilmente. Por lo que, ahora, se trata de fortalecer las competencias de los futuros
profesionales para plantear problemas que, luego, resolveran a través de los soffware disponibles. Entonces, un
docente tiene que contar con “un criterio que los estudiantes no tienen. Porque no se trata solo de buscar en
Chat-GPT o en Google, sino de saber qué buscar” (Profesora de Contabilidad). Por lo que la experiencia
pedagdgica en el aula, el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades blandas siguen siendo irremplazables.

Ademas, en los testimonios, se encuentran expresiones que revalorizan el trabajo dulico presencial ante una
creciente mediatizacidn de las interacciones sociales:

Es un gran desafio integrar las tecnologfas, pero no perder la relacién interpersonal. Con la tecnologia, cada vez nos
alejamos mas y eso se ve a través del WhatsApp o cualquier medio de comunicacién. Entonces, pienso que tenemos que
apostar a la presencialidad y sobre todo a convivir en un clima de relaciones interpersonales respetuosas porque detréds de la
tecnologia deshumanizamos a quien escribe o a quien recibe el mensaje. (Profesora de Sexualidad, Género y Reproduccién)

Los docentes reconocen la necesidad de sostener instancias presenciales ya que hay actividades que son
dificiles de virtualizar, como experimentos en laboratorio o el trabajo con instrumental:

Soy defensora de la presencialidad, porque ahi uno se descubre de otras maneras. La virtualidad te anima a ciertas cosas,
pero hay cosas que se logran solo de forma presencial. Entonces, me imagino yendo hacia un futuro hibrido, donde se
pueden tener ambas instancias. (Docente joven adscripta en Ingenierfa de Software)

Por eso una de las ideas mas mencionadas fue la de construir una educacién hibrida, donde coexistan
instancias virtuales con encuentros presenciales: “eso permite una flexibilidad y una autonomia para manejar
los tiempos, son las ventajas de estas tecnologias” (Profesora de Francés).

De manera que las y los profesores estdn dispuestos a transitar una presencialidad que habilite formas de
socializacién en cualquier momento y que integre instancias de interaccién virtual con el encuentro presencial.
Y esto sucede porque —por diversos motivos— “ninguno de los medios de comunicacién de la modernidad
(-..) acabé con el interés por la presencialidad como principalisimo modo de interaccién social” (Igarza, 2021,
p-27).

Mayor articulacién con el entorno

Como se menciond anteriormente, en las ultimas décadas, las universidades atravesaron tensiones con
respecto a su lugar en la sociedad: su objetivo de brindar una educacién de calidad y formar canénica y
académicamente a sus estudiantes ahora se complementa con los requerimientos sociales de mayor vinculacién
con las problemdticas concretas del entorno en que se desarrollan. En este sentido, quienes fueron
entrevistados también enfatizaron en que la formacién de profesionales se articule con necesidades sociales. Al
respecto, una profesora de Portugués senalé:
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Me gustarfa lograr que los alumnos generen més propuestas comprometidas con lo humano. Desde la educacién tenemos
que tomar acciones mds concretas para mejorar nuestro entorno. (...) La formacién de profesionales universitarios tiene
que estar cerca de la sociedad que estd viviendo y necesitando.

Para ello, destacé que los proyectos de extension constituyen una forma de vinculacién de la universidad con
el medio en el que estd inserta.

Asimismo, la integracién tecnoldgica en la ensefianza colabora a formar habilidades necesarias para la futura
insercion laboral y fomenta el aprendizaje continuo. En palabras de una de las entrevistadas:

Antes, en la presencialidad, nos parabamos y hablabamos (...). Los chicos eran meros receptores. Entonces, el trabajo de
aplicar [los conceptos] a una situacién problematica lo tenfan que hacer solos. Y uno le tomaba asi el examen. Eso a muchos
les costaba més. [Pero] Yo creo que cuando vos le pedis que lo haga en una actividad sincrénica, le estds dando el puente
para que use el conocimiento en su vida posterior como profesional. (Profesora de Microbiologfa Agricola)

Los educadores ya no pueden ser sélo transmisores de informacién, sino que deben guiar a los estudiantes
para desarrollar habilidades, como el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de adaptacién. La
adquisicién de conocimientos en el campo disciplinar tradicional, aunque sigue siendo importante, ya no
puede ser el tnico enfoque posible. Los estudiantes deben aprender a navegar en un entorno donde la
informacion esta disponible al instante, por lo cual deben ser capaces de evaluar su relevancia y aplicabilidad.

Hace muchos afios, tal vez lo innovador fue una calculadora cientifica. Y, hoy por hoy, la cantidad de programas y software
matemdticos que te resuelven sistemas de ecuaciones hace que uno tenga que tener una mirada més en la interpretacién del
problema, en cémo resolvemos, cudles son los datos, cémo podemos asociar estos datos, que a la parte del célculo
estrictamente matematico. (Docente de Algebra)

La expansion del paradigma sociotecnoldgico informacional modificé las demandas y las trayectorias en el
mundo laboral. La forma en que los profesionales enfrentan y resuelven problemas ha cambiado
significativamente: las tecnologias digitales, los lenguajes de programacién y la inteligencia artificial estan
revolucionando la manera en que se procesa la informacién y resuelven problemas (Kukulska-Hulme ez 4/,
2024). Este fendmeno plantea la necesidad de una revisién de los enfoques educativos tradicionales (Freeman
et al., 2014), porque los profesionales del futuro no solo deben dominar el contenido de su disciplina, sino
también aprender a interactuar con tecnologias emergentes, comprender sus limitaciones y utilizarlas de
manera ¢ética, critica y creativa (Pedro, Santos y Mattar, 2023).

En este marco, los docentes podrian, entonces, generar condiciones para que los estudiantes puedan
experimentar y aplicar sus conocimientos en contextos reales. Los estudiantes deben aprender a plantear
preguntas pertinentes y evaluar la informacién que obtienen en internet y los soffware especificos, en lugar de
depender completamente de ellos para obtener respuestas. Esto fomenta un aprendizaje mds profundo y
significativo, donde los futuros profesionales puedan combinar su conocimiento con la tecnologia para abordar
los desafios de manera innovadora.

En efecto, algunos docentes consideraron que la revisién de los espacios curriculares debe implementarse en
funcién de las posibilidades laborales de los futuros egresados:

Cuando uno visualiza la materia a futuro, piensa en su vinculacién con el trabajo. Quizés no tengamos que pensar tanto
cémo vamos a dar los contenidos; capaz que tenemos que dar otros casos de andlisis: por ejemplo, nosotros tenemos
muchos estudiantes que provienen de la costa del rio Uruguay de la provincia de Entre Rios, donde el fuerte es la
citricultura, pero el trabajo pre-profesional lo hacen sobre un establecimiento de lecherfa. (Profesor de Planeamiento y
Gestién Empresarial)

Para otros, el campo laboral presenta una realidad cambiante, que no siempre se ve reflejada en las
propuestas educativas:
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El afio pasado planteamos la posibilidad de vincularnos con empresas para que muestren alguna implementacién practica
respecto a un desarrollo de un tema particular. Porque para innovar en la ensefianza nosotros también tenemos que
aprender. Y, en este aprendizaje, a veces, en el mercado las velocidades de la oferta y la demanda son diferentes. (Profesor de
Ingenieria de Software)

La virtualidad como ampliacién de la matricula

Histéricamente, la educacion a distancia ha funcionado como un mecanismo de inclusiéon de sectores
sociales que tradicionalmente no accedian a la universidad (Nieto y De Majo, 2011). Y esta tendencia se
fortalecié recientemente, cuando las carreras virtuales y las modalidades hibridas ganaron protagonismo. De
modo que la virtualidad posibilita la inclusién de estudiantes con dificultades para sostener la modalidad
presencial debido a factores fisicos, geograficos o socioecondémicos: “Si estds menos horas acd, tenés la
posibilidad de formar una familia: una mama puede estudiar a pesar de tener a alguien a su cuidado” (Profesor
de Termodindmica).

Los entrevistados coincidieron en que la utilizacién de plataformas virtuales para la gestion del aprendizaje y
las instancias hibridas de aprendizaje colaboran con la ampliacién de la matricula de la UNER:

Tenemos muchas personas que en su momento dejaron [la carrera], pero con la pandemia volvieron y hoy pueden
continuar por el sistema hibrido. Y lo pueden sostener porque tenemos las clases grabadas y los recursos en el aula virtual. Y
eso siempre lo agradecen porque los utilizan mucho para volver a ver la clase. (Profesora de Sistemas Politicos

Comparados)

En efecto, algunos consideraron que los gobiernos locales podrian colaborar con las instituciones educativas
para facilitar el acceso a quienes no pueden movilizarse hacia otros lugares: “los municipios podrian crear salas
para que los estudiantes que viven alli puedan hacer la carrera a distancia. De esa forma, no tienen que ir a vivir
a otro lado, pueden seguir viviendo en su casa” (Profesora de Microbiologfa General).

Asimismo, plantearon la pertinencia de que la UNER aumente su inversién en una infraestructura técnica
necesaria para desarrollar pricticas educativas mediatizadas. Por ejemplo, los estudiantes disponen de
artefactos que a veces no son los mas adecuados: “tenemos problemas de conexién y de hardware. Hay
estudiantes que lo tnico que tienen es un celular. Entonces es limitado lo que vos podés hacer” (profesora de
Microbiologia General). También el plantel docente tiene las mismas limitaciones:

Yo tengo una computadora que ya pide cambio. Y muchas veces me lleva més tiempo [trabajar] porque es lenta o no
soporta los programas. Esas cuestiones siguen siendo una realidad en Argentina y un punto débil: con mejor equipamiento
y mejor conectividad podria fluir un poquito mejor. (profesora de Francés)

Con todo, los relatos dieron cuenta de que la dotacién tecnoldgica resulta insuficiente: “acd no hay ninguna
computadora buena en la oficina. O sea que, si no tuviéramos nuestras computadoras, no lo podriamos hacer.
Eso es una limitante” (profesora de Planeamiento y Gestién Empresarial). Por eso, insistieron en la necesidad
de generar mejores condiciones de trabajo: “nosotros querfamos grabar y la sala de grabacién nunca se
concretd. Estarfa bueno tener méquinas para hacer videos que necesitan un poco més de procesamiento”
(profesora de Microbiologfa General).

Mejorar en las condiciones laborales

Finalmente, resulta importante destacar que casi todos los entrevistados coincidieron en que resulta
dificultoso disefar innovaciones pedagdgicas, integraciones tecnoldgicas y cambios curriculares si no se mejora
la formacién docente. Ello se evidencia especialmente en las areas disciplinares especificas, como la estadistica:
“a pesar de que estamos inmersos en un mundo lleno de datos, la educacién en esta area no se ha actualizado
para responder a las necesidades contemporaneas. Y sin formacién no vamos a ningun lado” (profesora de
Estadistica). No obstante, los escasos tiempos de dedicacién a la docencia afectan la disponibilidad para la
formacién y la innovacién educativa: “insume mucho tiempo. Y no solamente para corregir, sino para pensar
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muy bien cada una de las propuestas. (...) Nos lleva mucho tiempo reorganizarlo y pensarlo” (profesora de
Algebra).

La implementacién de estrategias didacticas innovadoras requiere no sélo de formacién en el drea, sino
también de mayor esfuerzo para su desarrollo y aplicacién: “Yo entiendo que proponer este tipo de trabajo
lleva mucho mas esfuerzo, tiempo y dedicaciéon que simplemente la clase tradicional. Requiere estar preparado”
(profesora de Portugués);

Seamos honestos: estas iniciativas de innovacién llevan muchisimo mds trabajo que tomar un examen tradicional. A un
examen tradicional capaz que lo corregis en dos o tres horas, y acd nosotros estamos atentos 48 horas a que los estudiantes
nos hagan preguntas. Pero lo importante al final es saber que todo ese tiempo valié. (Profesora de Termodindmica)

Sin embargo, en muchos casos, el pluriempleo es un factor clave que afecta a la formacién:

Hice algunas capacitaciones de Moodle, y algunas charlas o conversatorios sueltos. Me gustarfa hacer un curso més formal,
pero no los puedo sostener, porque no solo doy clases en la UNER (...). La universidad est4 sufriendo presupuestariamente
y los docentes estamos sufriendo econémicamente. Eso implica que muchas veces los docentes no podamos dedicarnos 100
% a la universidad, sino que tengamos que hacer otros trabajos. (profesora de Sistemas Politicos Comparados)

En el mismo sentido, muchos profesores entrevistados mencionaron que la formacién se realiza
especialmente de forma autodidacta, discontinua y fragmentaria, en funcién de las necesidades o demandas
que van surgiendo: “nos metemos en los cursos que encontramos. Todo es por exploracién propia, por eso
tenemos muchas pruebas y errores” (profesor de Electrotecnia).

Discusién y conclusiones

La educacién superior argentina estd atravesando transformaciones tecnoldgicas, socioculturales y
organizacionales. En el tltimo lustro, la UNER desarrollé diversas politicas para fortalecer el ingreso y egreso,
reformar los planes de estudio, promover mayor vinculacién con el entorno y crear carreras de pregrado y
posgrado a distancia.

En ese marco, en este estudio, se indagd entre los profesores que realizan algin tipo de innovacién
pedagdgica en sus asignaturas acerca de sus percepciones sobre el futuro de la educacidon universitaria. Al
respecto, surgieron distintas reflexiones en cuanto a los desafios que atraviesa el dmbito académico,
especialmente en lo que respecta a la necesidad de “adaptarse” a los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales y
la necesidad de fortalecer la formacién profesional. Todos los testimonios coincidieron en que, para ello, es
preciso disponer de tiempo, creatividad y formacién, para implementar innovaciones en las formas de
ensefianza y cambios en la organizacién de la oferta educativa (Mandolesi y Borgobello, 2023). Lo cual resulta
cada vez mas dificultoso y desafiante en un contexto de ajuste presupuestario y con cargos docentes con pocas
horas de dedicacién semanal.

Otro tépico mencionado fue la necesidad de articular las funciones de la universidad con las demandas y
necesidades de las instituciones y comunidades del entorno. Esto se puede realizar a partir de distintos
mecanismos, como la realizacién de trabajos précticos de las asignaturas referidos a problemdticas locales, asi
como el involucramiento del estudiantado con acciones de otros actores sociales mediante la curricularizacién
de la extensién, una politica universitaria que paulatinamente se va consolidando (Centro Regional de
Estudios en Extensién Universitaria, 2024).

Ademas, destacaron la importancia de integrar tecnologias digitales y plataformas virtuales para adaptar las
carreras presenciales a las formas de acceso y produccién de informacion y conocimiento que tienen las nuevas
generaciones (Lion e# al., 2023). Sin embargo, se advierte en los testimonios de los docentes que la virtualidad
queda circunscrita a una forma diferente de ensefianza, sin tener en cuenta que la experiencia universitaria no
se limita solamente a habitar el espacio dulico. En este sentido, por mds que no haya sido mencionado por los

11



GonNzALO D. ANDRES, MARIA FLORENCIA GAREIS, ANALfA CHERNIZ, ET AL. PERCEPCIONES SOBRE EL FUTURO DE LA EDUC...

entrevistados, resulta fundamental reabrir el debate sobre la ciudadania universitaria de aquellos estudiantes
que cursan en modalidades hibridas o a distancia (Igarza, 2021).

Los testimonios también resaltaron la pertinencia de atender a las demandas de flexibilidad espacio-
temporal del cursado por parte de los estudiantes que realizan otras actividades ademas de estudiar. Vale
mencionar que la preferencia por la semipresencialidad es una tendencia que viene creciendo en la comunidad
universitaria argentina (Bossolasco ez a/., 2024). Al respecto, fue recurrente la mencién sobre la duracién de las
carreras, las cargas horarias y la presencialidad como temas centrales. Esto se debe a que las exigencias
académicas actuales no siempre coinciden con las posibilidades y expectativas del estudiantado, lo cual conlleva
a repensar los contenidos de las materias, reformar los planes de estudio de las carreras, reducir las horas de
cursado presencial y brindar flexibilidad en las trayectorias educativas (Lion, 2023).

En relacién con la virtualizacién de la educacién, las opiniones coincidieron en cuanto a las oportunidades
que ofrece a quienes tienen limitaciones para sostener el cursado presencial tradicional, pues permite que los
procesos de ensenanza y aprendizaje trasciendan barreras geograficas, econdmicas y sociales. Sin embargo, los
profesores también sostienen que los encuentros presenciales son fundamentales para la ensenanza de
habilidades técnicas que requieren la manipulacién de instrumental de laboratorio o equipamiento especifico.
La interaccién en el espacio dulico fomenta la construccién de aprendizajes significativos a través del
intercambio de experiencias y opiniones y aporta al desarrollo de habilidades socioemocionales en la
interaccién con otros. Esta revalorizacion de la presencia corporal es un fenémeno emergente tras la pandemia,
hallado en diversos estudios (Lago Martinez et al., 2024; Cantor Herndndez ez al., 2024; Andrés et al., 2025).

Por otro lado, lo expresado en las diferentes entrevistas pone de manifiesto que las dificultades de
accesibilidad a los dispositivos, la conectividad y los programas informaticos que tienen docentes y estudiantes
comporta una desventaja al momento de producir innovaciones en los escenarios educativos. Por lo que
resaltaron la necesidad de mayor inversién por parte de las instituciones y los gobiernos, para mejorar la
infraestructura tecnoldgica y garantizar el acceso equitativo a recursos novedosos y actualizados y favorecer la
integracion efectiva de tecnologia en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Los programas destinados a fortalecer la infraestructura técnica contribuirfan a mejorar las oportunidades de
accesibilidad de artefactos, especialmente entre estudiantes cuyas condiciones son dispares, diferenciados y
recodificados por las tecnologias. Este factor es clave especialmente entre aquellos estudiantes que, por ejemplo,
comparten el uso de dispositivos con otras personas en su casa (Igarza, 2021). De hecho, la posibilidad de
contar con condiciones ambientales y hogarefias que permitan disponer de un espacio de estudio para operar
con autonomia el equipamiento también constituye una falencia, sobre todo en hogares de los estratos sociales
mas bajos (Merlo y Cataldn, 2024).

En definitiva, las percepciones sobre el futuro de la educacién universitaria entre estos profesores refieren a
una mayor integracion de tecnologias digitales en la ensenanza, una flexibilizacion de los planes de estudio y el
desarrollo de competencias practicas en cada asignatura. En ese marco, los docentes seguirdn siendo esenciales,
aunque su rol estarfa més ligado a una funcién de mediacién, para acompanar a los estudiantes en un contexto
fisico-virtual de produccién cognitiva, distribuida y articulada con las necesidades del entorno.

Financiacion

Este estudio fue realizado en el marco del proyecto “Practicas educativas mediatizadas en la Universidad
Nacional de Entre Rios: inclusién de tecnologfas digitales e innovacién pedagdgica en la post-pandemia”.
Financiado por la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Universidad Nacional de Entre Rios.
Director: Dr. Gonzalo D. Andrés. Codirectora: Dra. Ileana del Rosario Tossolini. Periodo de ejecucién: desde
el 01/09/2023 al 31/08/2025.
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