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MEASUREMENT ERROR AND RESEARCH DESIGN
Madhu Viswanathan. Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 2005, 434 p.

A acuracia das medidas é foco central para pesquisa cientifica. Uma vez que os erros
de mensuragdo sao inevitaveis, buscar minimiza-los é um dever dos pesquisadores
ao realizarem pesquisas empiricas. Questdes de validade e confiabilidade sao
diretamente afetadas pelos erros de mensurag¢do. Por isso, mesmo que ndo se possa
extingui-los, por meio de uma pesquisa bem-planejada, é possivel evitar, corrigir e
mensurar os erros em busca dos critérios de validade e confiabilidade.

Embora seja um pressuposto basico, os cuidados com o erro de mensuragdao nem
sempre sdo tomados com a devida aten¢do. A falta de sinergia do ponto de vista
tedrico com o metodoldgico traz inconsisténcias na pesquisa cientifica em termos
conceituais e empiricos. O livro Measurement error and research design, do professor
da University of Illinois at Urbana-Champaign, oferece conteddo valioso para os
cuidados com o erro de mensuracao, buscando preencher o gap entre teoria e método.

Prefaciado pelo professor Richard Bagozzi, o livio apresenta uma perspectiva
integrativa com questdes teéricas e metodolégicas da pesquisa contemporanea.
Essa conexdo entre teoria e método é sua principal contribuicdo. O autor ndo se
preocupa apenas com as questdes técnicas e ferramentas para tratamento do erro,
ele apresenta reflexdes filoséficas, provocando os leitores a pensar sobre os possiveis
tipos e caracteristicas dos erros a fim de evita-los.

O livro busca responder a questdes como: O que é mensura¢dao? O que é erro
de mensuragdo? Quais sdo os tipos de erro de mensuracao? Quais sdo as causas
dos erros? Quais sao as consequéncias dos erros? Como minimizar os erros? Essas
questdes sao respondidas considerando a conceptualizagdao e operacionalizagao
de pesquisas qualitativas e quantitativas dentro da area de Ciéncias Sociais, que
apresentam pressupostos intangiveis e subjetivos presentes nas mentes das pessoas,
na dinamica das organizac¢des e na instabilidade do mercado.

O capitulo 1 apresenta uma longa introdu¢dao sobre os conceitos de medida e
mensura¢do. O autor se preocupa inicialmente com o fortalecimento dos conceitos
para conceptualizacdo dos constructos e dimensdes para, entdo, chegar a geracao
dos itens. Questdes de dimensionalidade, consisténcia, validade e confiabilidade
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também sao abordadas no primeiro capitulo, que é o mais
importante do livro.

O capitulo 2 aponta os tipos de erros de mensuragao.
Genericamente, os erros sao divididos em aleatérios e
sistematicos. Os erros aleatérios podem ser idiossincraticos
ou genéricos. Os erros sistematicos podem ser aditivos,
correlacionados dentro da medida ou em toda a medida. Todos
esses erros sao ocasionados por padroes de respostas que sao
avaliados por procedimentos psicométricos.

O capitulo 3 discorre sobre as causas e fontes dos erros,
ilustrando-as em uma extensa tabela, centrada no individuo
e no método. Os erros causados pelo individuo podem ser
idiossincraticos e genéricos. Os erros causados pelo método
podem ser relacionados com o conteddo do item, o formato da
resposta e a administracao e conducdo da pesquisa.

O capitulo 4 aborda uma tradicional discussao sobre
procedimentos
dimensionalidade. Analise de consisténcia, teste-reteste de

empiricos acerca da confiabilidade e
confiabilidade, analises fatoriais exploratérias e confirmatérias
e testes de validade sdao debatidos para mapear um conjunto
mais amplo de possiveis erros que podem ser gerados.

O capitulo 5 apresenta mais uma tabela, seguida de
diferentes fluxogramas para ilustrar como os erros de
mensuracdo podem ser identificados e corrigidos para o
desenvolvimento das medidas de maneira profunda e didatica,
em trés etapas. A etapa 1 avalia os diagnésticos a partir de
procedimentos psicométricos tradicionais, a etapa 2 identifica
os tipos especificos de erros utilizando esse diagnéstico e a
etapa 3 demonstra como corrigir 0s erros.

O capitulo 6 aponta como os erros podem ser identificados
por meio de design e anélises inovadoras. O autor apresenta a
utilizagdo (a) da analise da consisténcia interna em conjunto
com o teste de confiabilidade teste-reteste, (b) das correlagdes
por meio dos niveis de correlagdo dos itens (alto, médio e baixo)
e (c) da avaliagdo da ordem das questdes.

0 capitulo 7 discorre sobre como as medidas se diferenciam
entre si. Para o autor, as escalas devem ser tratadas com foco no
estimulo ou com foco no respondente, dependendo do estagio
de uso. Também sdo apresentados indicadores formativos e
refletivos que dimensionam o efeito das medidas.

O capitulo 8 aborda o uso de algumas medidas em
diferentes contextos, culturas e areas do conhecimento. Tragos
individuais e coletivos, escala para criangas, funciondrios e
organizacdes, e preocupacdes com género e a nacionalidade
sdao exemplos presentes no capitulo. Além da area de
Administracdo, também sdo apresentados casos nas areas de
Psicologia, Medicina e Sociologia.
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O capitulo 9 apresenta as implicagdes da compreensao dos
erros de mensuragdo a partir do uso de medidas ja existentes,
modificadas ou ndo. O autoraponta que as modificacdes devem
ser realizadas com intuito de melhoria da pesquisa e busca da
reducao dos erros.

O capitulo 10 mostra como os erros de mensuracao afetam o
design das pesquisas. Esse capitulo é similarao anterior, porém,
enquanto o capitulo 9 aborda o design da pesquisa, o capitulo
10 é mais especifico e aborda o método da pesquisa. Questdes
acerca da coleta de dados, perfil da amostra e caracteristicas do
banco de dados sao detalhadamente avaliadas.

O capftulo 11 apresenta o papel da mensuracao na ciéncia
em amplas perspectivas. Questdes quantitativas e qualitativas
sdo abordadas e comparadas em termos de mensuragao e seus
respectivos erros. Mensuragdes fisicas e psicolégicas também
sao destacadas pelo autor. Por fim, implicagdes éticas de
pesquisa também sdo discutidas.

O capitulo 12 finaliza o livro, retomando alguns dos conceitos
mais importantes discutidos. O autor ainda apresenta um
guia de orientacdo e principios sobre a analise do erro de
mensuracdo. Finalmente, implicacdes para mensuracdao e
design da pesquisa sado fornecidos.

Measurement error and research design é um excelente livro
tanto para pesquisadores iniciantes quanto para pesquisadores
experientes. Para os pesquisadores com pouca experiéncia,
o livro proporciona facilidade da compreensdo de principios
basicos de mensuragdo e seus tipos de erros requeridos em
pesquisas empiricas. Para esse publico, recomendamos focar
a leitura dos capitulos 1, 2, 3, 7 e 8. Para os pesquisadores
experientes, o livro proporciona profunda anéalise e discussao
da esséncia do erro de mensuracgao.

Recomendamos a leitura do livro para os pesquisadores
que estdao em fase de planejamento de pesquisa, para evitar e
controlar os possiveis tipos de erro antes da coleta de dados.
Durante a construcdo de um questionario para pesquisas
quantitativas e durante o desenvolvimento de um roteiro de
entrevistas para pesquisas qualitativas, o livio é um guia
fundamental. Para aqueles que gostam de trabalhar com
desenvolvimentoevalidagaodeescalas,olivro é completamente
recomendado. Ademais, para alunos de mestrado e doutorado,
a leitura é obrigatoéria.

Apesar de datado em 2005, o livro ainda é Gnico, uma vez
que interliga, de maneira profunda e didatica, questdes tedricas
e metodoldgicas. E comum encontrarmos livios e artigos
sobre erro de mensuragao com énfase em questdes tedricas e
metodolégicas. A principal contribuicdo do professor Madhuh é
reunir essas duas perspectivas em um mesmo livro.
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