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CADE MEU CELULAR? UMA ANALISE
DA NOMOFOBIA NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

NOMOFOBIA. Dependéncia do computador, internet, redes sociais? De-
pendéncia do telefone celular? O impacto das novas tecnologias no cotidia-

no dos individuos.
Anna Lucia Spear King, Antonio Egidio Nardi, & Adriana Cardoso (Orgs.). Sao Paulo, SP: Athe-
neu, 2014. 327 p.

E expressiva a mudanca nos habitos das pessoas com o surgimento e avanco da
tecnologia moével. Ao influenciar as relagdes individuais, sociais e de trabalho,
essa mudang¢a motivou o interesse dos pesquisadores reunidos neste livro em
compreender as consequéncias associadas ao uso abusivo da tecnologia no ambito
clinico, cognitivo-comportamental, social e ambiental.

A obra Nomofobia mostra, de modo pioneiro no Brasil, a massificacao e a utilizagao
obsessiva de celulares e computadores pela sociedade, os impactos causados em
cada individuo, bem como suas relagdes pessoais. Organizado por Anna Lucia Spear
King, Antonio Egidio Nardi e Adriana Cardoso, o interesse na criacdo da obra surgiu
devido as queixas e transtornos sociais observados em seus pacientes sobre o uso
abusivo dos computadores e aparelhos celulares.

Com base no livro, o termo nomofobia tem origem na Inglaterra, sendo inspirado na
expressao no-mobile, que significa “sem celular”. Acrescenta-se, ainda, a palavra fobos,
de origem grega, que significa fobia ou medo. Em outras palavras, nomofobia &, portanto,
a ang(stia ou medo de o individuo ficar impossibilitado de se comunicar por meios
virtuais. Ou seja, a fobia de estar sem o telefone celular, computador e/ou internet.

Tratada fundamentalmente nas areas da Psicologia e Psiquiatria, a nomofobia pode
se revelar também no ambiente organizacional, em razdo das exigéncias de algumas
empresas que obrigam a disponibilidade dos funcionarios a todo o momento, onde
quer que estejam. Nesse sentido, o tema passa a ser de fundamental relevancia para
as organizacdes, a fim de cuidar da salide e bem-estar dos seus colaboradores.

A diferenca entre os termos ansiedade, medo e fobia é estabelecida logo no inicio
da obra: ansiedade é uma reacao fisiolégica do corpo que prepara para fugir ou lutar
em uma situacao de perigo, podendo provocar tremores, ang(stia, taquicardia e
outros; o medo é definido como a interpretacdo de uma situagdo como perigosa para a
pessoa, podendo ser acompanhado de ansiedade ou ndo; ja a fobia esta relacionada
com um medo muito desproporcional, muitas vezes considerado irracional, que pode
atrapalhar as atividades cotidianas e prejudicar a qualidade de vida.

Apesar dos grandes beneficios que as inovagdes tecnoldgicas proporcionaram para o
mundo, cabe ressaltar que, no ambiente virtual, a realidade, as vezes, ndo é a real. Nesse
contexto, o livro mostra os efeitos que a tecnologia esta trazendo para os seres humanos,
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que agora se queixam de que a tecnologia os tem escravizado,
mais do que ajudado. Com efeito, esses elementos comegam a
causar dependéncia as pessoas, que estdo vendo suas vidas se
restringirem muito pelo uso inadequado dessa tecnologia.

Os estudos envolvendo esse tema no Brasil ainda sao
€scassos, 0 que leva a crer que este é um campo vasto de
conhecimento a serexplorado no Pafs. Atualmente, as principais
pesquisas na area acontecem no Laboratério de Panico e
Respiracdo (LABPR), localizado no Instituto de Psiquiatria
(IPUB) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), onde
sdo observadas as mudancas cognitivas, comportamentais,
sociais e familiares dos pacientes que |& s3o atendidos.

Em 2008, a equipe do LABPR identificou alteragdes
no comportamento dos pacientes com
ansiedade relacionados ao uso indevido do computador e dos

transtornos de

smartphones, interferindo de modo consideravel na qualidade
de vida dos usuarios. Essa constatacdo motivou a equipe a
desenvolver estudos cientificos que pudessem embasar essa
descoberta, que, por se tratar de um assunto recente no Brasil,
necessita de pesquisas pareadas e initerruptas a fim de que
sejam acompanhadas as inteferéncias e mudancgas na vida das
pessoas de modo geral.

O livro é composto por 29 capitulos que abordam e
relacionam a nomofobia com os varios tipos de transtornos que
uma pessoa pode desenvolver, tais como: ansiedade, panico,
fobia social, transtorno obssessivo-compulsivo,
dependéncia patolégica, entre outros. Formado pela jungdo

impulso,

de artigos de diversos autores, a obra também apresenta
implicacdes para a salde mental, comportamento sexual,
aspectos econdmicos e os impactos ambientais ocasionados
pela quantidade elevada de equipamentos eletroeletrdnicos
descartados.

A dependéncia patolégica do uso do aparelho celular,
de acordo com os pesquisadores, pode ser comparada ao
comportamento de uma pessoa viciada em drogas, causando
uma conduta compulsiva e perda de controle. E importante
ressaltar que o problema nao é, necessariamente, da tecnologia
em si, mas da utilizagcdo que se faz a partirdela. Da timidez, pode-
se desencadear uma fobia social. E a ansiedade de nao controlar
uma inquieta¢do por estar sem o telefone pode causar sintomas
fisicos negativos, interferindo no desempenho de uma pessoa.

Levando-se em consideracdo o ambiente organizacional,
algumas empresas incorporaram em suas atividades diarias
o uso do telefone celular, tendo em vista os beneficios que
podem ser proporcionados, os quais incluem: a facilidade de
acesso a internet, e-mails e maior rapidez na comunicacgao.
Em contrapartida, apesar das indmeras vantagens dessa
tecnologia, existem prejuizos decorrentes da sua ma utilizagao,
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como problemas ergondmicos e a diminui¢ao da concentra¢ao
nas atividades de trabalho.

Alguns profissionais tornam-se “escravos do trabalho”
em funcdo de estarem permanentemente on-line, como se
estivessem sempre de plantdo, fazendo hora extra com o
telefone celular ligado. Muitas empresas se utilizam dessa
ferramenta e a oferecem como beneficio ao funcionario,
comparando-o ao plano de sadide ouvale-alimentacdo. Nas mais
diversas profissoes, a rotina de trabalho estd associada ao uso
continuo do celular, como no caso de empresarios, executivos,
vendedores, profissionais do Marketing, professores, médicos,
psicélogos e outros.

Apesar de facilitar a comunicacdo organizacional e
profissional, o uso excessivo do celular pode colaborar para
o desenvolvimento de um padrao workaholic, influenciando a
forma como o individuo trabalha, se relaciona e vive. De acordo
com o livro, ha evidéncias de que a sobrecarga de trabalho
em individuos que utilizam o telefone celular como meio de
comunicacdo com clientes e empresa gera comportamentos
mais compulsivos e competitivos no local de trabalho.

Qualquer pessoa esta sujeita a nomofobia. Assim como os
jovens que nasceram no mundo tecnolégico, os funcionarios
de empresas que precisam estar conectados e disponiveis
24 horas por dia também podem ser afetados. Aos poucos, a
nomofobia faz com que as pessoas se distanciem e se isolem
da convivéncia com a familia e amigos, para ficar no mundo
virtual, causando mudancas drasticas nessas relacdes. E um
contexto paradoxal, pois, ao mesmo tempo que ndo ha uma
relacdo pessoal, existe um contato no mundo virtual com outros
individuos, aproximando os que estdao longe e, muitas vezes,
afastando os que estdo perto.

Em sintese, o livro conseguiu reunir diversas tematicas
relacionadas ao assunto, contribuindo de maneira critica para
a compreensdo dos fendmenos da dependéncia tecnolégica,
que envolve aspectos do comportamento humano nos mais
variados contextos de investigacdo. A partir da obra, é possivel
verificar que o interesse por estudos sobre as consequéncias
do uso das midias digitais nas pessoas € relativamente recente,
constituindo-se num campo multi, inter e transdisciplinar, que
desafia os pesquisadores a compreenderem sua complexidade
a partir de um enfoque mdltiplo. Nesse sentido, é necessaria
uma maior investigacdo das suas implicagdes no ambito
organizacional, uma vez que a dependéncia a rede pode
ocorrer ndo sé por prazer social, mas também por obriga¢des
relacionadas ao trabalho. A utilizagdao da tecnologia deve ser
exercida, portanto, com cautela, sob pena de converter-se em
motivo para a completa anulagdo de seus beneficios. Da vida
real a virtual, afinal, onde vamos parar?
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