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HISTORIAS CORPORATIVAS E A IDEIA
DA AMERICA LATINA

Corporate storytelling and the idea of Latin America
Historias corporativas y la idea de América Latina

RESUMO

O objetivo deste artigo é contribuir para uma grande variedade de perspectivas tedricas e configuragdes
empiricas para gerar evidéncias cumulativas sobre a influéncia de legados histéricos e capacidade orga-
nizacional para gerenciar o passado. Continuando com a perspectiva critica que desafia o dominio das
epistemologias anglo-saxdnicas nos estudos de gestao e organizagao, realizamos um estudo empirico
sobre uma companhia aérea multinacional cujos sucessos passados dependiam das fronteiras norte/
sul anglo-latino-americanas. Analisamos as grandes narrativas da Pan American Airways (PAA) a partir
dos arquivos corporativos da empresa a fim de determinar quais os discursos dominantes acerca das
pessoas da América Latina. Com base nos temas: politica, economia e cultura, apresentamos trés gran-
des narrativas, ou histérias oficiais, que sumariam os discursos da PAA acerca da América Latina entre
1927 e 1960. A partir do feminismo decolonial, buscamos recontextualizar o passado e o discurso hege-
monico incorporado nas grandes narrativas do PAA.

PALAVRAS-CHAVE | Feminismo decolonial, grandes narrativas, pensamento fronteirico, América Latina,
multinacional americana.

ABSTRACT

The aim of this article is contributing to a great variety of theoretical perspectives and empirical settings
to generate cumulative evidence about the influence of historical legacies and organizational ability for
managing the past. In a continuation of critical perspectives that challenges the dominance of Anglo-Saxon
onto-epistemologies in management and organization studies (MOS), we conducted an empirical study on
a multinational airline company whose past successes depended on the North/South, Anglo/Latin Ame-
rican borderlands. We analyzed the grand narratives of Pan American Airways’ (PAA) corporate archival
material to determine its dominant discourses about people from Latin America. Based on the three themes
of politics, economics, and culture, we present three grand narratives, or official stories, that we argue
summaries PAA storytelling about Latin America between 1927 and 1960. Following decolonial feminism,
we aim to recontextualize the past and the hegemonic storytelling embedded in PAA’s grand narratives.

KEYWORDS [ Decolonial feminism, grand narratives, border thinking, Latin America, Pan American Airways

RESUMEN

El objetivo de este articulo es contribuir a una gran variedad de perspectivas tedricas y escenarios empi-
ricos para generar evidencia acumulada sobre la influencia de los legados histéricos y la capacidad
organizativa para gestionar el pasado. Continuando con la perspectiva critica que desafia el dominio
de las epistemologias anglosajonas en los estudios de gestion y organizaciones, realizamos un estudio
empirico sobre una aerolinea multinacional cuyos éxitos pasados dependieron de las fronteras Norte/
Sur; anglo-latinoamericanas. Analizamos las grandes narrativas del material de archivo corporativo de
Pan American Airways (PAA) para establecer discursos dominantes sobre las personas de América Latina.
Sobre la base de tres temas: politica, economia y cultura, desarrollamos tres grandes narrativas o histo-
rias oficiales que argumentamos son un resumen de la narrativa de PAA sobre América Latina entre
1927y 1960. Utilizando el marco tedrico del feminismo decolonial, nuestro objetivo es recontextualizar el
pasado y la narracion hegeménica incrustada en las grandes narrativas de PAA.

PALABRAS CLAVE [ Feminismo decolonial, grandes narrativas, pensamiento fronterizo, América Latina,
multinacional estadounidense.
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INTRODUCAO

Este artigo contribui para a pesquisa decolonial e feminista ao
conduzir um estudo empirico de uma empresa multinacional, a
Pan American Airways (PAA), a qual estrategicamente construiu e
usou a histéria paravender aideia de América Latina e gerenciar
sua marca, influenciando retratos do passado, presente e futuro
de latino-americanos. Continuando com a perspectivas critica
que desafia o dominio das epistemologias anglo-saxdnicas nos
estudos de gestdo e organizagdo (Gantman, Yousfi, & Alcadipani,
2015; Ibarra-Colado, 2006, 2008), este estudo desafia 0s sucessos
de uma organizagao cujos sucessos do passado dependiam do
norte/sul e das fronteiras anglo-latino-americanas.

Anzaldla desenvolveu uma teoria feminista amplamente
utilizada em campos como filosofia, estudos raciais, estudos
culturais e estudos queer, que foi recentemente reconhecida por
outras estudiosas organizacionais feministas (Calas & Smircich,
2013). O trabalho de Anzaldia examina dois fatores que sao
relevantes para o estudo de gestao, historia e organizacgdes: 1)
ela apresenta uma teorizagdo das interse¢des de raga, classe,
género e nacgao; e 2) faz uma analise historica para compreender
arelacdo EUA-América Latina ao longo do tempo. Por outro lado,
estudiosos organizacionais decoloniais (tais como Alcadipani
& Faria, 2014) usam o trabalho de Mignolo (2005, 2011) para
incorporar uma perspectiva latino-americana em suas pesquisas.
Mignolo fornece uma leitura critica da histéria da América Latina,
desde a conquista da terra pela Espanha no século XV até a
conquista da hegemonia cultural e politica sobre a regido pelos
Estados Unidos no século XX.

Nas sec¢des seguintes, delineamos como a PAA narrativizou
e representou a América Latina, abordando a internacionaliza¢do
de uma multinacional anglo-saxdnica na geopolitica latino-
americana. Para isso, analisamos as grandes narrativas
(Boje, 2001) dos materiais de arquivo corporativo da PAA para
estabelecer os discursos dominantes sobre os latinos. Com base
nos temas da politica, economia e cultura, desenvolvemos trés
grandes narrativas, ou histérias oficiais, que argumentamos
resumir a narrativa da PAA sobre a América Latina entre 1927
e 1960.

QUADRO TEORICO

Este trabalho reline uma pesquisa histérica e arquivistica para
examinar a histéria como um recurso estratégico utilizado por
uma empresa multinacional. Este artigo reuniu o estudo do
passado, pesquisa em arquivos e o estudo da histéria como um

recurso estratégico utilizado por uma empresa multinacional.
Este estudo sobre a PAA-América Latina foi conduzido sob
dois pressupostos pds-positivistas principais: 1) o passado,
na pesquisa em arquivos, permanece ontologicamente
indisponivel (Mills & Helms Mills, 2017); e 2) a histéria é a
tentativa de reproduzir o passado por meio de narrativas ou
crénicas (descri¢coes de eventos). Em outras palavras, os dados
que coletamos servem para interpretar o passado e representar
(desconstruir e reconstruir) a histéria. Assim, consideramos o
arquivo do PAA como um local para construir uma representacao
plausivel do passado. Para Hedstrom (2002), existem muitos
fatores importantes relacionados a meméria e é importante que
os pesquisadores considerem o poder dos arquivistas sobre as
mem@rias histéricas. Estudiosos organizacionais que realizam
pesquisa em arquivos devem reconhecer o processo pelo qual
organizag0es e gerentes organizam e apresentam conhecimento
para determinado publico (Foster, Coraiola, Suddaby, Kroezen,
& Chandler, 2017).

A criagdo de conhecimento a partir do passado é
influenciada por contribui¢des de teorias decoloniais e feministas
(Anzaldda, 2007), historiografia (White, 2009), analise narrativa
(Boje, 2001, 2008a) e conhecimento narrativo (Lyotard, 1987).

A literatura sobre estudos coloniais pode ser dividida
em dois grandes grupos (Minoso & Castelli, 2011, p. 196). Este
primeiro é composto pelo grupo subalterno do Sul da Asia que
criticam a hegemonia e dominacdo do Ocidente, e 0 grupo de
estudos pds-coloniais, o qual inclui Fanon, Spivak e Mohanty,
0s quais realizam pesquisas nas col6nias francesas e inglesas
na Africa, Caribe e india. O segundo grande grupo é formado
por estudiosos criticos da América Latina que emergiram na
década de 1950, tais como Quijano, Amin, Dos Santos e Dussel,
e mais recentemente estudiosos decoloniais como Mignolo,
Fernandez Retamas, Montero, Rodriguez, Castro Gomez,
Mendietta, Grosfoguel e Rivera Cusicanuqui. Entre os estudiosos
decoloniais, optamos por seguir a pesquisa de Mignolo (2011),
que defende um movimento que vai além do p6s-colonialismo
que acarreta deslocamento, mudanca e uma passagem do pds-
colonial (ap6s colonial) para o decolonial (além do colonial)
(Mignolo & Tlostanova, 2006, p. 206). Trés ideias principais
de Mignolo foram importantes para este estudo: 1) no século
XVIII, os “latino-americanos” eram identificados como nao
anglo-europeus e ndo europeus; 2) a crise econémica e politica
que atingiu a América “Latina” na década de 1950 reforgou
seu sentimento de inferioridade e extinguiu por muitos anos
qualquer expectativa de que a América Latina se tornasse uma
regido emergente; 3) os impérios que colonizaram as Américas
influenciaram o préprio processo de coloniza¢do. A América
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do Norte foi colonizada por dois impérios em ascensao, o
britanico e o francés, enquanto a América do Sul foi colonizada
por espanhdis e portugueses, dois impérios que estavam em
declinio. Essas trés ideias demonstram a importancia de estudar
outras formas de criacdo de conhecimento ou “pensamento de
fronteira” (Anzaldla, 2007), pois é importante desmascarar a
legitimacao do conhecimento ocidental acima de todas as outras
raizes do conhecimento. O conceito de pensamento de fronteira,
tratado pela primeira vez por Gloria Anzaldda em Borderlands/La
Frontera (2007), é importante para o estudo da decolonialidade
(Mignolo, 2000, 2002, 2007). Para Mignolo, o pensamento de
fronteira é necessario para quebrar a superioridade/hegemonia
do conhecimento ocidental e eliminar a ideia de um centro e uma
periferia. Por meio do pensamento de fronteira, vamos além da
critica pés-colonial e caminhamos em direcdo a decolonialidade
do conhecimento que elimina o legado colonial. Assim, “o
pensamento de fronteira é a epistemologia da exterioridade; isto
é, do exterior criado a partir do interior” (Mignolo & Tlostanova,
2006, p. 206).

Perspectivas feministas decoloniais (Anzaldla, 2007;
Mohanty, 1984, 1991, 2003, 2008) desenvolveram maneiras de
examinarvarias dualidades criadas pelas sociedades europeias
e americanas e o sistema hierarquico que é formado quando
mdltiplas diades - raca e género e classe e nagdo, em vez de
raga ou género ou classe ou nacao - sdao reunidos para analise.
Este tipo de trabalho explora o que Lugones (2015) chama de
epistemologias de fronteras (epistemologias de fronteira) ou o
que Anzaldda (2007) chama de fronteiras/fronteras. Ambos os
estudiosos analisam a distin¢dao entre moderno/nao moderno,
colonial/decolonial e nés/eles. Anzaldia (2007) refere-se ao
pensamento de fronteira como uma nova consciéncia (feminina)
que ocorre em sete estagios: 1) ruptura consciente com todas
as tradi¢Ges opressoras de todas as culturas e religides; 2)
documentacdo da ruptura; 3) reinterpretar a histéria usando
novos simbolos e formar novas perspectivas em torno de
pessoas de pele escura, mulheres e pessoas queer; 4)
desenvolvertolerancia a ambiguidade; 5) desenvolver abertura
para compartilhar e novas formas de pensar, render-se a no¢oes
de seguranca/familiar; 6) desconstruir/construir histéria; e 7)
se tornar um Nahual; isto é, transformar-se em outra pessoa
ou animal.

Uma abordagem de pensamento de fronteira aprimora o
pensamento critico, a contextualizagdo histérica, a compreensao
da ambiguidade e a capacidade de transformar o status quo.
Essa transformacao nos lembra que falamos de um determinado
local dentro de uma estrutura de poder a qual, para Anzaldia
(2007), é interseccionada por classe, raca e género. Essa
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interseccionalidade intrinseca torna visiveis as muitas opressoes
que as mulheres negras enfrentaram ao longo da histéria (Erel,
Haritaworn, Rodriguez, & Klesse, 2011). As vivéncias do sujeito
geram a necessidade de uma abordagem de pensamento de
fronteira (Mignolo, 2011) que possa romper o c6digo ocidental
e trazer o l6cus de enunciacdo “Eu estou onde faco e penso”
(Mignolo, 2011, xvi). Usar uma estrutura feminista decolonial da
voz ao “siléncio dos arquivos” (Decker, 2013) ao se concentrar na
criagdo de uma imagem masculina no passado latino-americano
que foi amplamente esquecido na gestdo e no conhecimento
organizacional.

METODOLOGIA

A estrutura tedrica do feminismo decolonial destaca o
desequilibrio material e simbélico de poder entre as mulheres
ocidentais e ndo ocidentais ao longo da histéria ocidental e
como essa diferenga configurou uma hierarquia na qual as
Gltimas estdao em desvantagem em varios aspectos por serem
mulheres e pessoas nao ocidentais (Latinas, Asiaticos, Indianos,
etc.). Conforme descrito na figura 1 a seguir, combinamos trés
conceitos da estrutura feminista decolonial para completar este
trabalho: 1) revisionismo histérico; 2) um exame das relagdes
hierarquicas, poder e colonialidade; e 3) um exame de como
género, raca e nacao se desenvolvem ao longo da histéria. Uma
grande andlise narrativa foi usada para explorar como o PAA
produziu histérias dominantes sobre a América Latina. Uma
analise anti-narrativa desconstréi essas histdrias e mostra as
contradicdes, lacunas e histérias ndo contadas na narrativa.
A analise exigiu a analise do material da PAA e dos eventos
histéricos que ocorreram entre seu primeiro voo em 1927 e a
mudanca das relagdes internacionais dos EUA com a América
Latina quando John F. Kennedy tornou-se presidente dos EUA
em 1960.

0 uso da andlise de grandes narrativas de Boje (2001)
desmantela a narrativa unilateral da América Latina nas revistas,
livretos e boletins da PAA. Grandes narrativas ilustram claramente
o discurso unilateral da PAA e mostram como ele legitimou o
conhecimento do passado (Lyotard, 1987). Tomando como base
Boje (2001, 2008a, 2008b) e uma analise tematica, descrevemos
trés grandes narrativas sobre a América Latina que foram
recorrentes no material estudado entre os anos de 1927 e 1960.
Mostramos que essas grandes narrativas se sobrepdem ao longo
do tempo e as apresentamos de acordo com uma cronologia de
eventos sociopoliticos (Mills, 2010) que influenciaram as relagdes
EUA-América Latina (Figura 2).

elSSN 2178-938X
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Figura 1. Referencial tedrico e métodos de analise no estudo de caso da PAA
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Figura 2. Contexto socio-historico que influenciou as Grandes Narrativas da PAA entre 1927 e 1960
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A criacdo de grandes narrativas envolveu revisar e questionar
“a verdade” e seu significado na histéria mundial e reconhecer
que atualmente conhecemos apenas “metade da hist6ria”
(Mignolo, 2011, p. 182). Usando uma grande analise narrativa,
fomos capazes de revisar e capturar os discursos dominantes
que criaram “a verdade” sobre a América Latina. Devido ao habil
desenvolvimento de narrativas histéricas da PAA, essa pesquisa
exigiu certo grau de ceticismo e uma busca por anti-narrativas em
textos, imagens e acontecimentos histéricos para explorar o outro
lado da histéria. As anti-narrativas desafiam a grande narrativa ou
narrativa organizacional que controla os eventos organizacionais e
seu significado (Vaara & Tienari, 2011) ao introduzir novos atores
(por exemplo, Argentina), histdrias fragmentadas (por exemplo, a
democratizacdo da politica latino-americana) e histdrias plausiveis
(por exemplo, o cosmopolitismo na América do Sul).

ANALISE DE GRANDE NARRATIVA DA
PAN AMERICAN AIRWAYS

A grande narrativa do bom vizinho

Na primeira metade do século XX, houve varias turbuléncias a
nivel mundial. A crise econdmica da Grande Depressao e duas
guerras mundiais remodelaram o mapa mundial. Os EUA se
tornaram a poténcia geopolitica dominante (ao lado da URSS)
na era p6s-Segunda Guerra Mundial, implementando grandes
mudangas politicas e econdmicas.

Os Estados Unidos exerceram um papel dominante na politica
internacional por meio de diversos instrumentos politicos que, direta
e indiretamente, envolveram as nacdes latino-americanas.

A PAA comecou a promover a boa vizinhanga no inicio dos
anos 1930, antes de Franklin D. Roosevelt (FDR) criar a politica de
boavizinhanca do governo dos Estados Unidos. A grande narrativa
do bom vizinho foi implementada para incentivar o transporte aéreo
e conectaras nagdes do hemisfério ocidental, enquanto aumenta
ainfluéncia politica e econ6mica dos EUA na América Latina (Van
Vleck, 2013). A politica da Boa Vizinhanca, lancada pelo governo
dos Estados Unidos em 1933, afirmava que os Estados Unidos
ndo implementariam uma intervencao militar em territério latino-
americano; em vez disso, estreitaria a amizade entre as na¢des
da regido. A narrativa de estabelecer e manter boas relagdes com
as nagoes vizinhas posteriormente influenciou a visao romantica
dos latino-americanos, esta ligada a desconfianca politica entre
0s EUA e a América Latina e tem origem na Doutrina Monroe de
1823. A Doutrina Monroe tinha como objetivo impedir os esfor¢os
europeus de colonizar os Estados Unidos e o restante do continente
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americano. No entanto, um Corolario Roosevelt para a Doutrina
Monroe foi criado em 1904 durante a presidéncia de Theodore
Roosevelt, sendo saudado como a politica do big stick dos EUA.
Esse corolario deu aos Estados Unidos o direito de proteger seus
cidadaos por meio de intervencao militar, mesmo nos casos em
que tais perigos fossem apenas previstos (ou seja, de forma
oposta as atividades reais das poténcias europeias). Na pratica,
Washington interveio militarmente na América Latina uma ddzia
de vezes durante o primeiro trimestre do século XX (intervencoes
militares no Haiti, de 1915 a 1930, e na Repiblica Dominicana, de
1916 a 1924, etc.) (Patel, 2016).

O programa de FDR marcou a transicao de uma politica
intervencionista militar (o Corolario de Roosevelt para a Doutrina
Monroe) para a politica de boa vizinhanga: “Tudo o que este
pais [os EUA] deseja é ver os paises vizinhos estaveis, ordeiros
e présperos” e “Qualquer pais cujo povo se conduza bem pode
contar com nossa sincera amizade” (Holden & Zolov, 2011, p. 97).

Figura 3. Os vizinhos latinos na grande narrativa da PAA

THE GOOD NEIGHBOR
WHO CALLS EVERY DAY....

MM(Y AMERICAN AIRWAYVS SYSTEM

Fonte: Aniincio da Pan American Airways (1941).

A partir de 1933, a politica da Boa Vizinhanc¢a passou a
ser mencionada diretamente na publicidade corporativa da PAA.
A politica foi enfatizada durante os anos entre guerras e entao
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estrategicamente durante a Segunda Guerra Mundial; os EUA
suspeitavam que grande parte da América Latina fosse pré-Eixo
ou pelo menos suscetivel a tal influéncia (Bethell & Roxborough,
1988). Como visto em um andncio (figura 3), a PAA se identificou
como "0 Bom Vizinho que Liga Todos os Dias" e diz ao leitor que
a seguranca dos EUA ndo apenas "depende de armas, navios
e avioes", mas também de "como nés (os EUA) avaliamos os
amigos". Além disso, aos olhos dos latino-americanos, a PAA
“nao reflete apenas o Tio Sam; é o Tio Sam - o principal contato
que muitos deles ja tiveram com esta nacdo.” A PAA conclui o
andncio compartilhando anti-narrativas (histdrias fragmentadas)
que explicam como a grande narrativa do bom vizinho acomoda o
plano politico da Segunda Guerra Mundial contra o Eixo; entretanto,
também descreve a América Latina como atrasada, carente e
inferior quando comparada aos seus homélogos Anglo-saxao/
do Norte/Ocidental/EUA/PAA. De acordo com o texto do andncio,

Enfrentando as antigas barreiras de tempo,
distancia e transporte primitivo da América Lati-
na, a PAA fez mais uma coisa. Ela retomou o desa-
fio das companhias aéreas concorrentes do Eixo
|a; tornou milhares de milhas de rotas aéreas se-
guras para os principios democréticos represen-
tados pela bandeira dos Estados Unidos.

Durante a década de 1940, o governo dos Estados Unidos
mobilizou a grande narrativa do bom vizinho criando programas,
legislagdes e programas educacionais que estreitaram a
amizade e a colaboracdo e ofereceram ajuda econdmica e
consultoria especializada as rep(blicas latino-americanas
(Interdepartmental Committee on Cooperation with the American
Republics [ICCAR], 1940).

Figura 4. Um retrato da América Latina e seu povo

Um guia turistico, “A World of Neighbors” (Um Mundo de
Vizinhos, em portugués), apresenta varias imagens da regido
usando uma ilustragdo composta por varios estilos de artefatos
culturais, reduzida a meia pagina, com a legenda: “Um retrato
da América Latina, indias Ocidentais e Bermudas, parte de Um
Mundo de Vizinhos. ” (Pan American Airways, 1946d) (Figura 4).

Este retrato ilustra um pastiche de artefatos simbélicos
na tentativa de representar a diversidade cultural de uma regidao
desconhecida para os turistas anglo-americanos. No centro
desta imagem estdo os lideres da independéncia de Espanha
e Portugal, o que mostra um traco de colonialismo. O retrato
masculino da América Latina mostra trés mulheres e onze homens.
A pés-colonialidade do PAA é generalizada, ja que as latinas sao
comumente representadas de duas maneiras: sdo mostradas
como domésticas (submissas) e como artistas, mostrando
sensualidade por meio da danga.

A superioridade cultural dos EUA esté presente na narrativa
da PAA; “As rotas da Pan American World Airways System podem
mostrar abaixo dele [o turista] todo o panorama do passado,
presente e indicacdes do futuro dessas terras” (Pan American
Airways, 1946d, p. 20). Nessa narrativa, a pds-colonialidade
surge da seguinte forma: o passageiro é considerado um homem
branco/anglo-saxdo (ele). A América Latina esta abaixo dele,
portanto inferior ao homem anglo-americano. Além disso, ha
uma representacao do passado e um futuro plausivel, onde a
ideia de que a PAA é o futuro no presente aparece implicita, ja
que a PAA é pioneira em tecnologia, aviagdo comercial e rotas
de conexao na América Latina:

Ilhas do Caribe, onde as caravelas de Colombo
surfaram nas ondas e Morgan e o Capitao Kidd
assombram as areias de coral. A América Latina
havia sido tocada por exploradores e cacadores
de tesouros europeus... Grande parte da América
Latina tinha coldnias quase um século antes dos
primeiros colonizadores ingleses permanentes
desembarcarem em Plymouth Rock em 1620.
(Pan American Airways, 1946d, p. 20)

A PAA igualou o passado latino-americano com a
conquista europeia, chamando amigavelmente os europeus
de “exploradores”. A narrativa europeia da “descoberta” da
América por Colombo passa a ser a narrativa da PAA. No entanto, a
invengdo da América (Mignolo, 2005) é um lembrete da existéncia
de culturas pré-colombianas que precederam os exploradores
europeus. Em um esforco para seduzir o viajante anglo-saxao e
europeu, a PAA elaborou vérias narrativas de latino-americanos
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como bonsvizinhos e, assim, explorou certas imagens, ideias e
temas, incluindo natureza, cultura, o passado colonial e a vida
urbana versus rural (Pan American Airways, 1946d).

A América Latina foi retratada como uma terra de galichos,
a qual foram transplantadas cidades europeias, tais como Madrid,
e uma terra de impérios (como o Inca) que ndo existem mais.
Essas representacdes foram elementos usados na narrativa da
Ameérica Latina, a qual a PAA elaborou fazendo malabarismos
com uma nog¢do de tempo (passado pré-colonial e colonial),
geografia (Madri/Europa) e o binario de semelhante — diferente
(folk/gatichos). A colonizacao europeia foi importante para a
construcao da grande narrativa da boa vizinhanca, pois conferiu
aos EUA um sentimento de direito as nagdes sul-americanas cujos
cidadaos tinham mais ascendéncia branca do que caribenha ou
afro-ascendéncia.

Um livreto da PAA, que conta a histéria dos 17 anos de
experiéncia da PAA voando com os Clippers durante os anos da
Segunda Guerra Mundial, é permeado pela grande narrativa do
bom vizinho e perpetua um sutil senso de direito da PAA. Em uma
manchete, “Nossos bons vizinhos do sul”, a PAA parabeniza suas
companhias aéreas associadas na América Latina:

Desde o inicio da empresa - em 1927 - a Pan
American buscou ndo controlar o ar... mas sim
ajudar e aconselhar nossos “Bons Vizinhos” na
formacdo de suas préprias companhias aéreas
nacionais. (Pan American Airways, 1945¢, p. 13)

A tradicdo norte-americana de paternalismo em relagdo
aos paises latino-americanos (Patel, 2016) sustenta seu papel
como conselheiros e provedores de ajuda. A histéria da guerra
mexicana-anglo-americana de 1845-48 parecia ha muito
esquecida pelos EUA em uma descricdo do México feita pela PAA:

“A Rainha das Cidades” uma praga na Cidade do
México vista do céu... A capital de nossos “Bons
Vizinhos” mais préximos ao sul tem dois milhdes
de habitantes, lindas avenidas, uma atmosfera
verdadeiramente internacional. (Pan American
Airways, 1945¢, p. 15)

Durante as primeiras décadas do século XX através da
ideologia do pan-americanismo, a produ¢ao de representacdes
dos paises da América do Sul aumentou (Salvatore, 1998) e
passou por varias iteracdes: antes vistos como ameaga para 0s
EUA (Durepos, Helms Mills, & Mills, 2008), passaram a ser vistos
como bons vizinhos.
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Posteriormente, as contra-narrativas emergiram como
histérias alternativas a grande narrativa da PAA. A primeira que
surgiu revelava que a América Latina é um bom negécio para a
PAA: “uma vasta area duas vezes e meia o tamanho dos Estados
Unidos continental e o lar de 130 milhdes de bons vizinhos” (Pan
American Airways, 1946b). De acordo com um artigo da revista
PAA, “Como o 'comércio amigavel' com os vizinhos ajuda a
economizar dinheiro dos contribuintes dos EUA”, a América Latina
representou um mercado que ofereceu beneficios econdmicos
para os cidadaos dos EUA ap6s a Segunda Guerra Mundial (Pan
American Airways, 1958). Outra contra-narrativa se esconde por
trds da necessidade da PAA de “tornar verdadeiros vizinhos”
paises da América do Sul, como a Argentina, que tinha um
histérico de confrontos com os Estados Unidos. Essa narrativa de
boavontade pretendia mascarar intervengdes militares anteriores
em territério latino-americano e as tensdes diplomaticas entre
os Estados Unidos e varias nag¢des latino-americanas.

A grande narrativa da riqueza natural

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a expansado da PAA para a
regidao da América Latina refletiu duas coisas: novos avangos
tecnoldgicos (por exemplo, o avido a jato) e uma mudanca
no comércio com a América Latina, na qual a Europa perdeu
poder comercial e influéncia contra os EUA. A grande narrativa
da riqueza natural via a América Latina como fornecedora de
recursos naturais para um crescente mercado norte-americano
pbs-Segunda Guerra Mundial. O outro lado dessa grande narrativa
foi a auto-representacao da PAA como tecnologicamente superior
aos latino-americanos. A grande narrativa do bom vizinho, que
ainda promovia uma amizade politica entre os EUA e os latino-
americanos, se sobrepds e coexistiu com histérias sobre a América
Latina como fonte de riqueza natural e recursos ilimitados que
atenderiam as necessidades dos compradores norte-americanos.
De fato, a boa vizinhanga ajudou o continente americano a se
recuperar da crise econdmica gracas a Lei do Acordo de Comércio
Reciproco de 1934 (Argentina e outras nag¢des ficaram de fora); o
valor do délar comercial dos EUA com a América Latina triplicou
entre 1934 e 1941 (Patel, 2016).

Vérias revistas descreveram a importancia de aprofundar
os lagos comerciais com as nac¢des latinas. Por exemplo, um
calendario promocional, “The Wealth of the Other Americas - A
Riqueza das Outras Américas, em portugués” (Pan American
Airways, 1945b), previu a abertura do comércio entre os EUA e a
América Latina, regido que foi um “fatorimportante na expansao
do comércio exterior dos EUA apés a guerra” (Pan American
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Airways, 1945b, p. 4). A expansdo do comércio dos Estados
Unidos foi desafiada pela concorréncia europeia e pelo fato de
a América Latina ser o Ginico mercado aberto em 1946. Com isso,
a PAA executou um plano para se tornar o principal trader entre
0s pafses latino-americanos, criando voos mais rapidos e baratos
entre Nova York e as cidades sul-americanas para competir com
as rotas das cidades europeias. (Pan American Airways, 1946a).
Por exemplo, a PAA langou um voo com durag¢ao de 38 horas
entre Nova York e Buenos Aires, o que se tornou um marco para
os negdcios internacionais. Este novo servico estava alinhado
com a narrativa americana do pan-americanismo que dominou
0s anos entre guerras (Schoultz, 1998, p. 318) e com 0 momento
histérico no qual os EUA reestruturaram a economia mundial
(Pan American Airways, 1946¢) quebrando a dependéncia da
Argentina do comércio europeu.

De muitas maneiras, o sistema capitalista se traduziu na
narrativa da riqueza natural da PAA. Por exemplo, a Clipper cargo
ajudou empresas locais a vender produtos fora da América do
Norte, desde pintinhos a produtos congelados (Pan American
Airways, 1957b). A comercializacdo de diamantes do Brasil,
maior produtor de diamantes depois da Africa do Sul, reflete
o envolvimento das elites latino-americanas na constru¢ao da
narrativa capitalista. De fato, o governo brasileiro patrocinou
a Panair do Brasil (associada a PAA) para “acelerar o trafego”
do negécio de diamantes (Pan American Airways, 1945a, p. 26).
Enquanto isso, a grande narrativa da riqueza natural descreve a)
a América Latina como fornecedora de frutas exéticas e nativas
e matérias-primas (diamantes) e b) a América do Norte como
exportadora de produtos, principalmente os industrializados.

A grande narrativa do bom vizinho complementou a grande
narrativa da riqueza natural ao intensificar o comércio entre
os EUA e a América Latina, transformando assim a economia
global de tal forma que o Brasil se tornou mais importante
para os Estados Unidos do que a Franca e Cuba para a Holanda
(Patel, 2016). Através do olhar das dualidades p6s-coloniais, a
Ameérica Latina foi colonizada, representando o mundo natural
e lar dos povos nativos. Por outro lado, a América do Norte era o
colonizador trabalhador, uma regido com cidadaos ao invés de
nativos. Um dos livretos da PAA explicava aos clientes da PAA
como era importante ter o Brasil como fornecedor de borracha:

Todo mundo sabe o que aconteceu com nosso
suprimento de borracha quando os japoneses
tomaram as Indias Orientais e a Peninsula Malaia.
Algumas pessoas sabem que os melhores pneus
de borracha sintética ndo podem ser feitos sem
adicionar um pouco de borracha natural. Mas

poucas pessoas percebem que a Pan American
tem transportado latex (borracha natural) do
Brasil para os Estados Unidos (Pan American
Airways, 1945¢, p. 17).

A expansdo da PAA também reagiu aos acordos politicos
entre os Estados Unidos, América Latina e Europa. Por exemplo,
aincorporacao de Barbados a Divisao Latino-Americana da PAA
exigiu a permissao do Conselho de Aeronautica Civil dos Estados
Unidos (1948) e a aprovagao do Reino Unido, visto que Barbados
foi uma coldnia do Império Britanico até 1966 (Pan American
Airways, 1957b). No periodo pré-guerra, a PAA conseguiu evitar
a interferéncia do governo negociando “seus préprios contratos
de desembarque na América do Sul” (Pan American Airways,
19464a). Durante os anos de guerra, a PAA esteve diretamente
envolvida na constru¢ao de aeroportos na regiao da América
Latina. A PAA conseguiu construir aeroportos militares na selva
brasileira devido a contratos secretos do governo, e “quando
acabou a guerra, a PAA havia construido cinquenta aeroportos
em quinze paises” (Pan American Airways, 1996, p. 167).

No livreto de 37 paginas, “The wealth of the other America

- Ariqueza da Outra América, em portugués”, a PAA divulga o
impacto das viagens aéreas no comércio e na troca comercial
com vinte paises latino-americanos além dos Estados Unidos.
Os mercados latino-americanos sdo descritos como fornecedores
subdesenvolvidos de matérias-primas, mas também como ricos:

[cidades portuarias] sao separadas umas das ou-
tras por grandes distancias de areas subdesenvol-
vidas e, em alguns casos, inexploradas; elas tém
servido simplesmente como centros de comércio
onde matérias-primas dos distritos agricolas e de
minerac¢ao adjacentes podem ser enviadas para o
exterior em troca de artigos manufaturados.

Quando a Segunda Guerra Mundial separou as
Nacdes Unidas de suas fontes usuais de matéria-
prima, eles olharam para a América Latina com
sua riqueza em alimentos, peles, |a e algodao,
e seus minerais como cobre, 6leo, cromo,
antiménio e manganés. (Pan American Airways,

1943, p. 4)

A co-dependéncia comercial no relacionamento EUA-
América Latina ap6s a Segunda Guerra Mundial e o papel
fundamental da PAA no avanco de suas viagens aéreas comerciais
ajudaram a grande narrativa da riqueza natural a ganhar vida.

8 ©RAE | Sdo Paulo | V. 61| n. 1| jan-fev 2021 | 1-14 |€2019-04622
BY

elSSN 2178-938X



FORUM | HISTORIAS CORPORATIVAS E A IDEIA DA AMERICA LATINA

Mariana I. Paludi | Jean Helms Mills | Albert . Mills

A PAA ajudou a “abrir caminho” para esta nova
era na América Latina. Com suas companhias
aéreas associadas, conseguiu superar as
barreiras naturais que escondiam a riqueza dos

paises (Pan American Airways, 1943, p. 5).

A grande narrativa da diferenca cultural

Os negbcios da PAA na América Latina estavam ligados as
consequéncias politicas contemporaneas da Segunda Guerra
Mundial, um mundo dividido entre dois grupos de super-aliancas:
o Eixo (Alemanha, Itélia, Japao, Hungria, Roménia e Bulgaria) e os
Aliados (Estados Unidos, Gra-Bretanha, Franca, URSS, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Dinamarca, Grécia, Holanda,
Nova Zelandia, Noruega, Pol6nia, Africa do Sul e lugoslavia). Os
Aliados se retrataram como os paises com liberdade de expressao,
imprensa e associa¢ao. Ja as poténcias do Eixo eram portadoras
de ideologias nazistas e fascistas. Como a PAA era uma empresa
sediada nos Estados Unidos e que tinha voos em todo o mundo,
tornou-se um aliado das relagdes exteriores dos Estados Unidos
durante a segunda guerra mundial: “A guerra era um negoécio
especialmente para a Pan Am, com metade de seus contratos
sendo com o exércitos dos Estados Unidos e cujas receitas
durante os quatro os anos de guerra aumentaram 75%” (Bender
& Altschul, 1982, p. 366).

0 monopélio da PAA na América Latina teve implicacdes
em diferentes setores. Uma dessas indUstrias foi a de transporte,
onde o transporte terrestre e maritimo foi substituido pelo
aéreo, e a outra o comércio e as atividades comerciais, que
sofreram grandes mudancas devido ao transporte mais rapido
de mercadorias possibilitado pelo avido a jato. Além disso, as
viagens aéreas revolucionaram a inddstria de viagens ao criar
uma nova identidade de viagens: o turista aéreo. Porém, nao
havia demanda por viagens aéreas, e a PAA teve que criar um
mercado para a América Latina. A PAA era a (inica companhia
aérea que voava para fora dos Estados Unidos antes da Segunda
Guerra Mundial e, portanto, tornou-se um recurso especializado e
fonte de informacgGes sobre a geografia e as pessoas da América
Latina. O processo que a PAA empreendeu para entender os
eventos histdricos e as caracteristicas culturais dos paises latino-
americanos esta refletido em documentos como “Observations on
U.S. Policy toward Latin America” (Observacdes sobre a politica
dos Estados Unidos para a América Latina, em portugués), da
Divisdo Latino-americana da PAA (Pan American Airways, 1961).

Durante a Segunda Guerra Mundial, os EUA apoiaram os
ditadores latino-americanos tanto financeira quanto legalmente
(Schoultz, 1998), mas a situagcdo mudou com o discurso dos EUA

sobre democratizacdo. A grande narrativa da boa vizinhanca
em relacdo as nacdes latino-americanas vigente até entao
tornou-se um discurso de democratiza¢ao das repdblicas latinas
e tolerancia zero aos ditadores (por exemplo, Getilio Vargas
no Brasil ou Rafael Trujillo na Repiblica Dominicana) (Schoultz,
1998). Na década de 1950, as representa¢des dos Estados Unidos
dos latino-americanos como bons vizinhos se sobrepuseram
as representagdes deles como anti-democraticos, caéticos,
grandiloquentes e fortemente masculinos. A grande narrativa
do bom vizinho estava se transformando porque, desde 1957,
os Estados Unidos desenvolviam uma relagao conflituosa com
ditadores como Trujillo na Repiblica Dominicana. No entanto,
a PAA continuou trabalhando com Trujillo e seu regime até
seu assassinato (1961). Além disso, em 1961 estava claro que
a Doutrina Monroe continuava em vigor pela Organizac¢ado do
Estado Americano (Organization of the American State - OAS),
cuja criacao ap6s a Segunda Guerra Mundial intensificou a busca
continua do governo dos Estados Unidos pelo dominio das na¢des
latino-americanas pelos Estados Unidos. Isso pode ser visto na
imposicao de san¢des sem precedentes ao regime de Trujillo
pela OEA (Roorda, 1998).

Um relatério chocante foi publicado em 1950, durante
a presidéncia de HS Truman. O relatério critico e opinativo de
George Kennan tornou-se a narrativa que descrevia as ditaduras
e governos populistas das nag¢des latino-americanas. Sua
explicagdo do comportamento das pessoas baseada no carater
descreveu os latinos como egoistas egocéntricos com "um desejo
patético de criar a ilusdo de coragem desesperada, inteligéncia
suprema e uma virilidade ilimitada, onde as virtudes mais
construtivas sdo tao visivelmente ausentes" (Schoultz, 1998,
p- 330).

Uma distingao fundamental do deslocamento latino e
anglo-saxdo, além do carater nacional, da lingua e da heran¢a
europeia, é a cor da pele. Os europeus foram os primeiros a
categorizar sistematicamente o mundo e seu povo de acordo
com a cor da pele e a criar um continuum do superior ao
inferior, da brancura a escuriddo, e o resto do mundo ocidental
rapidamente seguiu o exemplo. Os materiais oficiais da PAA
retratam principalmente a raca através do uso da linguagem,
em particular usando o termo nativos para se referir aos latino-
americanos e imagens de mulheres e homens de pele escura. As
narrativas da PAA lembram contos dos primeiros conquistadores
europeus; isto é, os contos de descoberta, fascinacao, diferenca
racial e culturas estranhas. As primeiras viagens da PAA fora dos
Estados Unidos solidificaram as narrativas norte-americanas
da etnia latino-americana, estabelecendo a imagem dos latinos
morenos.
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A grande narrativa da diferenca cultural fortalece duas
ideias desenvolvidas por Mignolo (2005): a ideia de que um
novo continente nasceu e a reconfiguracao do processo de
decoloniza¢do da Europa nas Américas.

Essa grande narrativa foi solidificada como uma
estratégia corporativa para diversificar o mercado latino-
americano para o plblico anglo-saxdo, e os guias turisticos
da PAA ilustram uma ligacao clara com o passado colonial
britdnico e espanhol das Américas. A divisao das Américas
entre o espanhol e 0 inglés também criou uma divisdo entre

as culturas latina e anglo-saxa. Comparando como a PAA
descreve os ingleses e 0s espanhdis, e depois analizando
como eles fazem o mesmo com seus territérios colonizados,
podemos apontar como a linguagem colonial, como o uso do
termo nativos em referéncia ao povo, masica, e produtos de
nacdes como México e Peru, se conecta a diferentes nacdes
da América Latina (Quadro 1). A representacdo de dancarinos
nativos, cantores de calipso e ruinas astecas aparecem como
contra-narrativas que revelam a supressao de indigenas e
afrodescendentes no continente.

Quadro 1. Diferengas nacionais: anglo-saxdnicos versus latino-americanos

Etnia-Nacao Representacao

Anglo-américa

Gra-Bretanha . L .
graciosidade e as tradi¢bes antigas”

“Inglaterra, Irlanda, Escécia e Pais de Gales... terras histéricas de primeira que irdo encanta-lo com o verde, a

Estados Unidos e Alasca

“0 Alasca se apresenta no circulo artico como um grande e vigoroso gigante do norte. Robusto, majestoso,
preservado... € o paraiso do esportista em qualquer estagdo ”

Bermudas e Bahamas

“Longe de casa, mas com reveréncia leal a sua heranca britdnica, as Bermudas e as Bahamas oferecem um
santuério pacifico dos cuidados ou do mundo cotidiano... ilhas atlanticas tranquilas e tranquilas”

América "Latina"

Espanha

“A mUsica e os risos, a cor e a alegria que apimentam a vida em Madrid sdo tipicos da Espanha... as touradas de
Madrid superarao todas suas expectativas”

México

“Ha muito da velha Espanha no México, mas seu charme e cor sdo produtos estritamente nativos. E uma terra de
ruinas astecas e belas festas... tamales e tequila... montanhas, desertos e praias amenas. Vocé conhecera o sol
e a diversao em cada esquina do México. ”

“Fiel a velha tradi¢do espanhola, 0os mexicanos adoram a emocao de assistir aos movimentos ousados de um
toureiro”

“Danc¢ar a rumba ao som de mdsica nativa”

“A piramide do Sol, na cidade pré-asteca de Teotihuacan, é apenas uma evidéncia da histéria violenta do México”

Caribe

“As ilhas romanticas do Caribe se espalham confortavelmente em um semicirculo longo e preguicoso...”

“Cuba é a maior, e sua capital, Havana, é uma das cidades mais belas. Haiti, terra do vodu” “Trinidad com
seus cantores de calipso e mulheres de nariz redondo” “Ha mistério e aventura de todo tipo no Caribe e vocé
encontrard emoc¢ao em todos os lugares”

Buenos Aires

“Quando nao estiver comendo bife, vocé estara dangando tango ou indo as corridas na movimentada Buenos
Aires. Cidade moderna, revigorante e sofisticada, “B.A.” é uma prova monumental do progresso argentino e se
vocé for um verdadeiro cosmopolita ndo se atrevera a deixa-la de lado.”

“Um grupo de dangarinos folcléricos de Buenos Aires demonstra que a Argentina é uma terra de verdadeira
msica e alegria espanholas”

Peru

“Dancarinos nativos... em trajes tao exéticos e coloridos quanto os préprios dangarinos... descansam entre as
ruinas dos Incas em Sacsayhuaman, Peru”

Fonte: “E um Mundo Pan-Americano” (Pan American Airways, 1952).

0 legado da lenda negra (Juderias, 1914) e os esteredtipos de um império espanhol atrasado, cruel e irresponsavel, que foram

originalmente criados pelo Império Britanico, foram transportados para as Américas e mais tarde integrados na grande narrativa
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da PAA. As representacdes de touradas no México carregam os
velhos estereétipos usados contra os espanhdis (ou seja, bravura,
crueldade e violéncia), enquanto ignoram histdrias como a guerra
EUA-México e os conflitos de fronteira que mostram que os EUA
tinham caracteristicas semelhantes.

Uma distin¢do entre as Ilhas Britanicas e o Caribe (América
Latina) é retratada por meio da linguagem usada para comparar
os estilos de vida de cada grupo de ilhas. As representa¢des do
Caribe referem-se a preguica, mistério (por exemplo, vodu e magia
negra), aventura e emocao da ilha. Enquanto isso, as Bermudas e as
Bahamas eram descritas como santudrios tranquilos, pacificos e que
tém seu préprio tempo. Essa comparagao deve servista através do
binario de racional-emocional, que ha muito faz parte da ideologia
moderna, europeia e ocidental. O Caribe é emocional, apaixonado
e romantico, assim como os latino-americanos sao romanticos; no
entanto, os hahamenses sdo calmos, racionais e centrados, como
o0s anglo-saxdes. A PAA apresenta uma visao romantica “deles”,
dos outros, dos latino-americanos. O artigo sobre Remessas Aéreas
Expressas de Miami para Caracas é um exemplo disso. Uma remessa
de cordas devioldo é retratada como parte da “mdsica romantica de
cordas tao valorizada pelos latino-americanos”. A narrativa a seguir
expande avisao dualista entre nds — eles, América do Norte (Anglo-
americano) — América do Sul (Latina):

Mal sonharia o belo caballero, enquanto seus
dedos dedilham as primeiras notas de sua ama-
da danca nacional ou alguma terna serenata,
que as cordas que ele toca vieram da vida pro-
saica da metrépole gelada do Norte para se tor-
nar uma parte de sua mdsica romantica sob uma
lua tropical. (Pan American Airways, 19453, p. 21)

Esta descricao combina a identidade masculina latino-
americana (por exemplo, caballeros) com uma narrativa sobre o
romance e o sul tropical exdtico (prosaico) em contraste com a
vida cotidiana e fria da cidade do Norte.

Por dltimo, a vida urbana na América Latina esta
representada em um retrato da cidade de Buenos Aires que
destaca sua sofisticacao e estilo de vida cosmopolita. As anti-
narrativas surgem como histérias alternativas, ja que Buenos
Aires, junto com outras cidades da América Latina, fez parte de
uma narrativa que descrevia a urbanizacdao e a modernidade
de algumas nac¢des. Nesse contexto, as nagdes sul-americanas
eram vistas como mais progressistas e trabalhadoras do que as
nacoes centro-americanas.

O ponto de inflexdo da grande narrativa da diferenca
cultural ocorreu durante a Revolugdo Cubana (1953-1959), durante

a qual a posicao dominante dos Estados Unidos ap6s a Segunda
Guerra Mundial o que permitiu que governo dos EUA conduzisse
uma cruzada para impedir as nagdes latino-americanas de aderir
ao comunismo. Essa mudanca foi evidenciada no diario de Betty
Trippe (Pan American Airways, 1996, p. 345):

Muito se falou na festa sobre a chocante cor-
rupc¢do do atual ditador, o presidente Batista, e
a crescente inquieta¢do popular. Poucos meses
depois, dizem alguns por influéncia de um repér-
terdo New York Times, Sr. Matthews, Fidel Castro
comegou lentamente a formar um Partido Comu-
nista no leste.

DISCUSSAO

Partindo da obra de Boje (2001, 2008a, 2008b) estruturamos
o material da PAA em trés grandes narrativas sobre a América
Latina: politica, econdmica e cultural. Embora delineadas como
progredindo de uma para outra, essas narrativas se sobrepdem
ao longo do tempo. A leitura do material da PAA por meio de
lentes decoloniais mostra que o contexto histérico (1927 a 1960),
como a introduc¢do da narrativa do bom vizinho, influenciou a
companhia aérea a orquestrar uma narrativa moderna sobre
vizinhanca e amizade. O bom vizinho fazia parte do discurso
patriarcal e masculino da PAA que apadrinhava as nag¢oes latino-
americanas. Os esteredtipos de género também eram comuns, ja
que a PAA exibia masculinidade através do galicho e do camponés
moreno e feminilidade através da dancarina caribenha morena.
A grande narrativa da riqueza natural revela maior interesse
pela riqueza natural da América Latina e menos interesse pela
amizade e como a tecnologia foi um grande motivador para a
expansao da PAA. Enquanto isso, mapas de viagens e outros
documentos mostram a colonialidade por meio da forma como
as mulheres e os homens latino-americanos eram retratados. A
grande narrativa da diferenca cultural desdobra-se em duas anti-
narrativas nas quais as imagens racializadas e descri¢ées dos
latino-americanos, juntamente com a urbanizac¢ao sul-americana,
reforcam as diferencas e semelhancas entre o Anglo-americano
e a América Latina.

Trabalhar com arquivos exigiu um processo iterativo de
alternancia entre a analise dos materiais da organizacdo e o
contexto sdcio-histérico em que foram criados (Mills & Helms
Mills, 2011). As narrativas da PAA sobre a América Latina foram
co-criadas (Boje, 2008h) com o governo dos Estados Unidos.
Eventos como a politica de Boa Vizinhang¢a de FDR tentaram
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melhorar as relagdes com a América Latina, enquanto a criagao
de uma 'Ameaca Alema' dentro das companhias aéreas sul-
americanas na década de 1930 e na Segunda Guerra Mundial,
a Guerra Fria e revoltas populares no México e Cuba (Holden
& Zolov, 2011) demonstram o aprofundamento dos assuntos
entre EUA e América Latina. Enquanto isso, a expansdo do PAA
na parte sul da América do Norte (ou seja, primeiro México,
Cuba e Coldmbia), por meio do estabelecimento de escritérios,
agéncias e investimento em infraestrutura, apoiou a presenca
do governo dos Estados Unidos nas nacdes latino-americanas
(Bender & Altschul, 1982). Ao mesmo tempo, o discurso em
torno do pan-americanismo, relativo a unificacao regional
dos Estados Unidos vis-a-vis a América Latina, resultou no
aumento da producgdo de representacdes culturais de povos
latino-americanos em diferentes enclaves. Um exemplo de sua
impressao inclui a iniciativa dos Estados Unidos que criou o
Escritério de Coordenacdo de Relagdes Comerciais e Culturais
(Office for Coordination of Commercial and Cultural Relations
- OCCIA) entre as Américas. Ao escolher 1927 como ponto de
partida para este estudo, pudemos ilustrar como a empresa
ganhou espac¢o na América Latina em seus primeiros trés anos
de operacdo; encerramos o estudo na década de 1960 devido
ao menor interesse dos Estados Unidos pela regido apds esse
periodo (Schoultz, 1998) e devido a retomada do controle pelas
replblicas latino-americanas de muitas de suas companhias
aéreas, antes cedidas para serem administradas pela PAA.

Este estudo contribui para o estudo da gestao, organizagdes
e histéria ao abordar uma nova consciéncia histérica (Suddaby,
2016), compreender e envolver as organiza¢gdes com seu passado
(Lasewicz, 2015; Taylor, Bell, & Cooke, 2009) e usar a histéria como
um recurso estratégico (Foster et al., 2017). Nossa abordagem
do passado e da histéria usa teorias feministas decoloniais para
analisar a narrativa da PAA.

Ao usar a teoria feminista decolonial, contribuimos
para o estudo da administracdo, historia e organiza¢des de
trés maneiras. Em primeiro lugar, o feminismo decolonial
aumenta nossa compreensdo do presente, recontextualizando
o passado histérico. Assim, o estudo do feminismo decolonial
nas organizagdes requer conhecimento de eventos histéricos
para ver a influéncia do processo de colonizagao na atualidade.
Foi possivel estudar como as relagdes geo-histéricas entre a
América Latina e os Estados Unidos (Anglo-América) se refletiram
nos documentos e materiais publicitarios da PAA para a América
Latina. Os esteredtipos raciais de latinos e latinas ilustram o
legado colonial de colonos espanhdis e portugueses na América
Latina versus colonos britanicos na América do Norte; os primeiros
foram vistos negativamente e vistos como cruéis e irresponsaveis.

Em consonancia com a 'virada histérica' na teoria organizacional
e de gestdo (Booth & Rowlinson, 2006), este trabalho oferece
uma explicagao plausivel de como as organizagdes se tornam (re)
produtoras de colonialidade no presente, reproduzindo imagens,
textos e identidades retratando o latino-americano como um
americano de segunda classe (viz. Latim). Em segundo lugar,
exploramos diferentes identidades sociais, tais como nacgao,
classe e género por meio da narrativa patriarcal embutida no
passado colonial e no presente pds-colonial. O feminismo
decolonial presume que as fronteiras ilusérias permitem que
aqueles no poder criem identidades sociais, e as grandes
narrativas das organizagoes refletem nogdes de género e raca
gue mostram quais e como diferentes identidades sociais
foram excluidas ou legitimadas. Em terceiro lugar, o feminismo
decolonial propde uma mudanca na gestdo, na histéria e
nas organizac¢des, recontextualizando, descontextualizando
0 passado e a narrativa hegemonica embutida nas grandes
narrativas das organizacoes.

Por fim, este artigo € uma obra politica que contribui
para as literaturas decoloniais e feministas que abordam
criticamente as representagdes histéricas da América Latina. Nos
inspiramos em Anzaldia (2007) e sua abordagem do feminismo
e do colonialismo, e isso guiou esta pesquisa pelo caminho da
consciéncia decolonial. Esta obra é decolonial no campo dos
estudos de gestao e organizagdes, pois levanta questdes criticas
sobre raca e género, a0 mesmo tempo que permite que a voz de
uma de suas autoras, uma mulher sul-americana, mestica, seja
incluida como uma das narradoras. O pensamento de fronteira
(Anzaldda, 2007; Mignolo, 2000) é uma ferramenta poderosa para
repensar as historias organizacionais na pesquisa qualitativa.
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