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EDITORIAL

Como la gestion del conocimiento

Medicina UPB

en un area de gestion hospitalaria se convierte
en una propuesta de generacion, transmision
y transferencia como objetivo universitario

How knowledge management in a hospital management area
becomes a generation, transmission and transfer proposal as a
university objective / Como a gestao do conhecimento numa
area de gestao hospitalar se converte numa proposta de geracao,
transmissao e transferéncia como objetivo universitario

Juan Guillermo Barrientos Gomez?!

Las organizaciones de salud deben generar los espacios necesarios para el avance del
conocimiento cientifico, es asi como la propuesta que viene desarrollando la Clinica
Universitaria Bolivariana ~hoy Hospital Universitario- se ha materializado no solo en
aportes a las lineas clinicas de la institucién como maternidad, neonatos, crénicas y
enfermedades de la mujer y del piso pélvico, sino también en un enfoque de las ciencias
relacionadas con la salud publica, la administracion, la economia y la ingenieria, con lo
que hoy se configura como el Area de Gestion Hospitalaria.

Esta drea puede entenderse como una parte del ecosistema universitario que evidencia
la focalizacién cientifica de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB). Para el afio 2013
la UPB plantea la focalizacién como una estrategia que inicialmente se llamé Progra-
mas de Ciencia y Tecnologfa por Areas de Conocimiento y luego se materializé como
Focos, que son una estrategia multicampus desde el afio 2017 por lineamiento rectoral.

En concreto, el Foco Salud se configuré en varias lineas, que actualmente son cinco.
Una de ellas, la de salud publica, en su estructuracién inicial, se pensé para los temas
relacionados con la prestacién de servicios de salud, dado que la Universidad cuenta con
una Clinica que posibilita la integracién de los saberes e intenciones investigativas de la
unidad académica de salud. Fue asi como se consideraron tres temas clave que recogen
la gestién de servicios de salud: a. la promocién y prevencién de la salud en entornos
hospitalarios, b. los procesos de seguridad del paciente y, finamente, c. la eficiencia de
los servicios médico-asistenciales.

Desde este tltimo tema clave, la Clinica en su plan de desarrollo, desde el afio 2017 a
la fecha, orient6 la gestion del conocimiento como uno de sus aspectos de la eficiencia
hospitalaria, con el fin de dar respuesta a una agenda cientifica que recogiera los avances
desde la linea de salud publica del foco salud. Esta orientacién de la gestién ha permitido
explorar en los siguientes aspectos investigativos para el desarrollo cientifico e innovacién:

En primer lugar, el manejo de la evidencia clinica para la toma de decisiones repre-
senta el fortalecimiento de las gufas de practica clinica, la evaluacién econémica en salud
y la evaluacién de nuevas tecnologias en salud desde la mirada hospitalaria.

Gracias al didlogo con grupos como el de Bioingenieria y su linea E-salud, en se-
gundo lugar, se avanza en tecnologias y decisiones, lo que fortalece las innovaciones
en herramientas informadticas para la atencion de pacientes por telesalud y la incursién
en la ciencia de datos para las decisiones basados en la informacién disponible en los
registros clinicos en lenguaje estructural o abierto.
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Otro de los asuntos que también se puso sobre la mesa, orientado por la corriente en
la gestién de servicios de salud, es “la salud basada en valor”, definido en el trabajo en
evaluacién de resultados, a través de mediciones de la calidad de vida y la experiencia
del paciente como mecanismo que orienta la atencién centrada en el paciente.

Preocupados por los riesgos existentes en la prestacién de servicios de salud, rela-
cionados con lo estratégico, lo operacional, lo comercial, lo financiero y lo ambiental,
se conformo otra linea que se ocupa de metodologias de gestién integral del riesgo.

Finalmente, un quinto elemento clave de la eficiencia de las instituciones de salud
es el uso de metodologias para evitar el desperdicio de recursos y garantizar la calidad
de la entrega de servicio médico asistencial. Esto consigue un claro enfoque en los en
procesos de optimizacién.

El camino iniciado como linea de trabajo del Foco Salud desde un grupo de inves-
tigacion, el de Salud Publica de la UPB, ha permitido aportar valor a la institucién
en relacién con los retos existentes para la consolidacién de los servicios médicos que
prestamos a la comunidad y se constituye en una oportunidad de facilitar otro tipo de
servicios, como los de extension universitaria al sector hospitalario colombiano. Estos
logros son la consecuencia de una estrategia iniciada hace varios afios, con un ciclo
de focalizacién universitaria en el tiempo, que responde a las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccién, que es coherente, pertinente y factible.
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