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Resumen

El articulo es una sintesis del estudio bibliométrico realizado en la Revista
Latinoamericana de Comunicacion Chasqui, sobre las referencias al tema del
mundo del trabajo de los periodistas y el trabajo del periodista en situaciones
alternativas a los conglomerados mediaticos. El objetivo es encontrar autores
e informes de investigacion sobre el tema para componer una Red de estudios
sobre el mundo del trabajo de los periodistas en Latinoamérica. Los resultados
muestran que el tema esta abierto y es pasible de investigacion.

Palabras clave: revista académica; Ecuador; periodismo; medios alternativos.

Abstract

This article is an outline of the bibliometric study performed in Chasqui - Latin
American Journal of Communication on the references related to the sphere of
the work of journalists, and their labor in alternative arrangements beyond of
the media conglomerates. The aim is to find authors and research reports on
the subject to constitute a Studies network on the world of work of journalists
in Latin America. Results show this issue is open and subject to investigation.

Keywords: academic journal; Ecuador; journalism; alternative media

Resumo

Este artigo é uma sintese do estudo bibliométrico realizado com a Revista
Latinoamericana de Comunicacion Chasqui, sobre as referencias ao tema do
mundo do trabalho dos jornalistas e sobre o trabalho dos jornalistas em arran-
jos alternativos aos conglomerados de midia. O objetivo é o de encontrar autores
e relatos de pesquisa sobre o tema para compor uma Rede de estudos sobre o
mundo do trabalho dos jornalistas na América Latina. Os resultados do levanta-
mento mostram que o tema esta em aberto para investigacao

Palavras-chave: revista académica; Equador; jornalismo; meios alternativos.
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1. Introduccion

El objetivo de este articulo es relatar la investigacién bibliométrica hecha en
Chasqui para conocer la produccion de estudiosos latinoamericanos sobre el
tema del trabajo del periodista y sobre el periodismo alternativo. Tal releva-
miento tiene como meta conectar en red a investigadores académicos para ini-
ciar y desarrollar estudios acerca de las relaciones de comunicacion y las situa-
ciones de produccion en las que se realiza el trabajo de periodistas en “arreglos
economicos alternativos” a las corporaciones de medios de comunicacion.

Este objetivo esta delimitado por la mirada del investigador y conformado
por un conjunto de valores, un lugar de habla desde el cual se genera el pro-
blema a investigar. Asi ocurrié con la planificacion de la actual investigacion:
El trabajo del periodista en arreglos alternativos a los conglomerados de medios
en Latinoamérica. Si en Brasil hay innumerables iniciativas cuyo objetivo es
contribuir a una organizacion alternativa del trabajo periodistico fuera de las
grandes empresas mediaticas, fuera de la linea editorial marcada por la publi-
cidad, entonces es logico que estas experiencias también se den en otros paises
de Latinoamérica.

Este tema moviliza nuestra sensibilidad, ya que desde la practica de un
periodismo alternativo puede sugerir mayor participacion y democratizacion
de las instancias sociales. Muchas mas voces pueden exponer los hechos a par-
tir de diferentes puntos de vista. También, es necesario recuperar algunas refe-
rencias para saber si se trata de un tema procedente, viable. Hay que tener muy
claro cuales son los objetivos de la investigacion y cuales son las preguntas del
problema de estudio.

Para cumplir con nuestra intencion desarrollamos una etapa exploratoria
buscando investigadores latinoamericanos interesados en estudiar el trabajo de
periodistas en contextos alternativos. Reconocer a esos expertos constituye la
fase inicial de la actividad. Para empezar el proyecto se cumpli6é un cronograma
de trabajo de ocho semanas, cuatro en México y cuatro en Ecuador, trabajando
eninstituciones que acogieron la propuesta de estudio y proporcionaron la base
para el inicio de la busqueda'. En este articulo abordaremos nuestra primera
estrategia, es decir, el estudio realizado a partir de la revista Chasqui.

Asi comenzamos la indagacion sobre investigadores que estudian a perio-
distas en contextos alternativos. Segun Gil, esa estrategia cumple la tarea pri-

1 En México el ITESO -Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores del Occidente-, Universidad Jesuita
de Guadalajara, fue la principal institucion. Fuimos recibidos y acogidos por medio del profesor Rall Fuen-
tes. También en México se contd con el apoyo del profesor Guillermo Orozco Gomes de la Universidad de
Guadalajara. En Ecuador, Ciespal recibié y apoyd la investigacion, por medio de los directivos de entonces
doctores Francisco Javier Moreno y Francisco Sierra Caballero. Durante la estancia en Ciespal adoptamos tres
estrategias: la primera, el estudio desde el acervo de Chasqui; la segunda, el analisis de referencias biblio-
graficas en el archivo de la Mediateca de Ciespal; y la tercera, indicaciones reunidas a partir de sugerencias
de los investigadores de Ciespal, de indicaciones a partir de maltiples referencias: bibliograficas y listas de
investigadores de ALAIC -Asociacion Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion.
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mordial de explorar nuevos temas, de cuyos datos recolectados resultaran otras
investigaciones. En un terreno nuevo y movedizo la exploracion cumple un
rol orientador de caminos y posibilidades metodolégicas (2008, p. 27). Lo que
aqui denominamos “nuevos arreglos econémicos alternativos” son experien-
cias organizativas de trabajo con mucha fluidez, poca estabilidad y que, incluso,
prescinden de direccion fija. Tampoco sabemos aun si hay expertos interesados
en estudiar ese tipo de organizacion del trabajo periodistico. De esa manera, la
investigacion exploratoria posibilita mayor libertad de actuacion al investiga-
dor, que puede asi experimentar métodos y técnicas capaces de captar y carac-
terizar el objeto de estudio.

Cuando esta claro que la investigacion necesita una metodologia explorato-
ria se tiene mas libertad de buscar procedimientos metodoldgicos que se van
evaluando como oportunos en el trayecto de la pesquisa. Es aqui el caso de la
bibliometria. Para hablar de este hecho y de su desarrollo se va a delimitar en
este articulo la discusion acerca de la investigacion bibliométrica realizada
desde la revista Chasqui.

2. Los encuadres de la investigacion

La bibliometria se present6 como herramienta adecuada para identificar quié-
nes son los investigadores y como se investiga sobre el trabajo del periodista en
medios alternativos. Este analisis permite tratar un tema en su perspectiva his-
torica, es decir, como ha sido estudiado por un determinado periodo y en qué ba-
ses ha circulado tal produccion cientifica. Es ademas un método que “se refiere
al recuento de publicaciones o citaciones encontradas en base a publicaciones
cientificas y académicas” (Yoshida, 2010)2. Los autores Araujo & Alvarenga (2011,
p. 53) recuerdan que la terminologia —estudio bibliométrico- fue acufiada por
Paul Otlet?, en 1934. Ellos definen bibliometria como “el modo de cuantificar
la ciencia, valiéndose de la aplicacion estadistica sobre las fuentes de informa-
cion”. Explican que los estudios bibliométricos son muy tutiles para la investiga-
cion sobre como un tema se viene desarrollando en el campo de la ciencia.
De acuerdo a Araujo y Alvarenga (2011, p. 56),

[...] 1as publicaciones constituyen instancias privilegiadas para el estudio del com-
portamiento de dada disciplina o campo cientifico. Su aplicacion puede responder
a diferentes cuestiones: ;Cuales son las fuentes de investigacion de ese campo,
considerandose las diferentes variables: investigadores, instituciones y coopera-

2 Todas las traducciones de citas desde textos en portugués fueron realizadas por la autora [N. del E.].
3 Paul Otlet fue un intelectual visionario apasionado por libros que, en principios del siglo XX, intentd crear
una red analégica de todos los libros del mundo por medio de ficheros de catalogaciones. Para conocer mas

sobre ello: https://bit.ly/2vxAk4p.
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ciones?; ;Cuales son las bases epistemoldgicas en que se fundamentan las inves-
tigaciones: autores, titulos clasicos, lenguas, paises, fechas, etc.?

Con esas orientaciones se volvio la mirada hacia Chasqui*. En méas de 40
anos, la revista cerrd 2016 con 133 nimeros publicados, ;cémo seleccionar?,
spor donde empezar? Los medios alternativos constituyen el problema de la
investigacion. Pero, este tema es muy antiguo, surgié a la par de la creacion de la
prensa. Robert Darton, historiador norteamericano, al estudiar la censura a los
libros, revela como las publicaciones alternativas a las autorizadas por la Iglesia
y el poder circulaban con destreza por toda Europa (Darton, 1992). El problema
de la investigacion esta demarcado por los modos de produccion actuales de la
comunicacion en plataformas —impresas y virtuales— contemporaneas y por la
estructura de la organizacion comercial y empresarial de la informacion perio-
distica en el capitalismo financiero de nuestro nuevo siglo. Estos puntos demar-
can nuestro problema de estudio: en primer lugar, el periodismo como forma de
trabajo, como organizacion para la produccion periodistica; en segundo lugar,
lo alternativo como produccion periodistica basada en formas alternas de ela-
boracion de temas y pautas, asi como maneras diferentes de comunicarse para
trabajar. En eso consiste, pues, la investigacion y el centro de su problematica
son las formas de organizacion del trabajo periodistico. Se busca lo alternativo
para saber si es posible organizar el trabajo fuera de las normas y logicas del
mercado tradicional.

Los presupuestos teoricos de esta investigacion (Figaro, 2008; 2009; 2010;
2015) son los siguientes®: la materialidad de las relaciones de produccion se
constituye de trabajo y de comunicacion; en las ciencias de la comunicacion
estudiar el trabajo es poner en evidencia las relaciones de comunicacion en ese
ambito; estudiar la comunicacion en el mundo del trabajo es comprender como
se constituyen los colectivos de trabajo, los institucionales, especialmente los
informales; como se resuelven problemas y partiendo de qué valores las perso-
nas escogen sus prioridades (solidaridad, autoritarismos, prejuicios); como se
plantean las condiciones de trabajo, la libertad de expresion y la explotacion;
como el mundo del trabajo sobrepasa su ambiente hacia otros espacios sociales,
tales como la casa, el barrio, los medios, ete. Estos presupuestos tedricos con-
forman nuestra mirada conceptual y direccionan nuestra exploracién para un
campo delimitado de intereses, puesto que para nosotros estudiar el trabajo a
partir de la comunicacién significa comprender los rumbos de la actividad pro-
fesional de los periodistas y de la produccion periodistica.

De este modo, estudiar el trabajo de los periodistas en contextos alternati-
vos a los conglomerados de medios en Latinoamérica asume una perspectiva

4 Chasqui fue creada por el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién en América
Latina, Ciespal, en 1972.

5  Estos presupuestos fueron expuestos en el seminario “Los cambios en el mundo del trabajo del periodista:
Enlaces de investigacion en Latinoamérica”. Ciespal, Quito, Ecuador 28-11-2016.
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tedrica critica y constructiva, en pos de que estos estudios resulten en indica-
ciones sobre un periodismo que se pueda practicar en perspectiva alternativa y
ciudadana®. Los valores profesionales de la deontologia del periodismo orientan
nuestra investigacion. Es importante destacarlos: la libertad de expresion, la
verificacion profunda de los hechos, el compromiso con la esfera ptiblica, con la
democracia y, principalmente, con el presupuesto de que la informacion es un
derecho fundamental para la ciudadania. Estos valores estan en riesgo cuando
el interes econémico y el poder orientan la producciéon periodistica. Pero, con
las tecnologias moviles y menos costosas es posible producir periodismo mas
alla de la empresa tradicional de comunicacion. Es esto lo que llamamos perio-
dismo alternativo a los conglomerados de medios. Véase que lo objetivo de la
investigacion esta direccionado por esta mirada. Buscamos investigadores en
Latinoamérica involucrados con los problemas de la produccién periodistica en
arreglos alternativos, ambientes que empiezan a trabajar desde otra perspectiva
organizativa y haciendo foco en temas y problemas no tratados en los grandes
medios.

Entonces, la investigacion se dirigi6 hacia la base de datos de la revista
Chasqui para buscar expertos también interesados en el trabajo del periodista
en nuevas bases, aquellas alternativas a los grandes medios.

3. Empezando la investigacion: caminos y analisis

La bibliometria se convirtié en importante herramienta de investigacion por-
que las tecnologias de informacién y comunicacion posibilitan hacer bsquedas
en bases digitales de archivos de produccioén cientifica. Asi, se puede buscar por
palabras clave, tales como las organizadas en thesaurus, que nos permiten re-
cuperar informacion respecto a un cierto tema en el acervo. Las palabras clave
son aquellas fundamentales en la escritura de un articulo, ellas representan
la posibilidad de recuperar la informacion. Matoré define palabra clave de la
misma forma: “unidad lexicoldgica que expresa una sociedad [...] un ser, un sen-
timiento, una idea, viviendo en la medida en que la sociedad reconoce en ellos
suideal” ([1953] citado por Ullmann, 1964, p. 527). Ellas definen el campo seman-
tico de un tema en que se esta trabajando. El campo semantico, segiin Ullmann
(1964, p. 500) esta formado por un campo asociativo de palabras. El autor com-
prende campo en sentido abierto, o sea, es historico y tiene correspondencia
con las transformaciones sociales. Las palabras tienen relaciones basadas en
semejanzay en contigliidad ordenando un campo de sentidos. Con estos princi-
pios, cuando buscamos por palabras clave, estamos haciendo una recuperacion
tematica de las informaciones cientificas, en el caso. Es muy importante tener

6  Estos presupuestos estan discutidos en diversos articulos, pero aca se indica Figaro, 2008.
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en cuenta la correcta organizacion de las palabras clave en un articulo y en los
metadatos que estan en una publicacion.

De acuerdo con el campo semantico que constituye un conjunto de palabras
clave, fueron utilizadas en el sistema de btisqueda del sitio de la revista Chasqui
las siguientes palabras: periodismo, internet, periodista, trabajo del periodista,
media social, redes sociales, periodismo alternativo, medios alternativos. Por
tanto, el campo semantico que se va construyendo parte de relaciones asocia-
tivas entre periodismo-internet-periodista-trabajo-del-periodista-media-so-
cial-redes-sociales. Entonces la problematica de la investigacion es revelada por
las relaciones establecidas alrededor de los sentidos que las conexiones permi-
ten. Los articulos posibles de nuestro interés deben estar alli.

Los primeros datos resultantes de esta buiisqueda fueron, por un lado, dema-
siado amplios y poco eficaces. Véanse estos ejemplos: la busqueda de la palabra
clave periodismo result6 en 428 articulos; la palabra clave Internet resulté en
181 articulos; y la palabra clave periodista, 136 articulos. Por otro lado, para las
palabras trabajo del periodista se encontraron 15 articulos; la palabra alternativo
resulto en 18 articulos; periodismo alternativo se encontro en 4 —jcuatro!- arti-
culos; media social resultd en 45 articulos; redes sociales, 40 articulos; medios
alternativos, 23 articulos. El resultado muestra que Chasqui tiene muchos arti-
culos que usan las palabras periodismo, internet, periodista. Pero, no habia dis-
ponible ninguna herramienta para proceder a los cruces de informacion, para
hacer uso de los principios asociativos de Ullmann (1964). Entonces, la solucion
fue cruzar los resultados mas proximos al interés de nuestra investigacion: tra-
bajo del periodista (15 articulos), medios alternativos (23), periodismo alterna-
tivo (4). Porque esas palabras son el centro de nuestro interés de investigacion. Y
hacer también lo que ya se presentaba coherente desde el inicio de la propuesta,
o sea, de hecho, hacer la delimitacion temporal de las publicaciones de Chasqui.
Si, porque nuestro interés esta en el periodismo hecho con las herramientas
moviles, portables y menos costosas. Medios de produccion que permiten a los
periodistas trabajar en estructuras organizativas menores y sin tanta jerarquia.

Para lograr mayor coherencia entre el recorte temporal y el desarrollo de
las tecnologias de comunicacion, y los cambios en el trabajo del periodista, se
analizo recortar el tiempo de publicacion de Chasqui a partir de los afios 2000;
es decir, tomar en cuenta solo la publicacion en el siglo XXI -de 2000 hasta 2016.
En este periodo se publicaron 64 niimeros.

De esta manera, los articulos que resultaron de la biisqueda por palabra
clave, ahora delimitados por un recorte temporal, se muestran a continuacion:

Trabajo del periodista —15 articulos—; medios alternativos —23 articulos- la
mayor parte de ellos estan en el n°. 4, de 1982, un nimero tematico sobre La
mujer en los medios de informacién y comunicacién. En nuestro recorte (2000-
2016) hay 4 articulos; periodismo alternativo -de 2000-2016- 3 articulos.

Tenemos, por lo tanto, 22 articulos. Al cruzar los nimeros de esas revistas
respecto alastres palabras clave de la bisqueda, tenemos 5 revistasy 9 articulos.
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Al priorizar los autores e instituciones académicas de Latinoamérica, esta
busqueda se reduce a cuatro articulos y a dos publicaciones, N°127 y N°129. Para
profundizar esta investigacion se hizo también una nube de tags de cada uno
de estos cuatro articulos y se buscé en su bibliografia, referencias sobre el tra-
bajo del periodista, sobre medios alternativos y sobre periodismo alternativo.
Las nubes de tags las hicimos con el aplicativo Wordle y con el software Java. La
logica de las nubes es cuantitativa, las palabras mayores son las que aparecen
mas veces, de esto se deriva que sin ellas no seria posible escribir el articulo.
Las asociaciones pueden verse creando un campo semantico de ciertos senti-
dos generales. En los cuatro casos, tenemos asociaciones 1. entre el periodismo
reportero la ciencia y lo nacional; 2. medios y credibilidad; 3. medios sociales,
redes on line y noticias; 4. educacion, directrices, cursos, ensenanza.

Figura 1. Nube de tags de Ramalho, Reznik y Massarani, 2014.
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Figura 3. Nube de Tags de Londono, Vélez y Cardona, 2015.
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Figura 4. Nube de tags de Maranhdo y Garrossini, 2015.
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Asi, las nubes de tags empiezan a mostrar que es muy pequena la proximi-
dad entre el tema de nuestra investigacion y esos articulos seleccionados por
medio de la bisqueda de palabras clave en el sistema de Chasqui. Al observar las
nubes de tags, no se llega a las cuestiones del trabajo del periodista en medios
alternativos.

El ltimo paso fue el recuento y observacion de las referencias bibliograficas
de los articulos. Se procedi6 a listar todos los autores referidos en la bibliografia
de cada articulo y contar sus reincidencias. En la bibliografia de cada uno de
esos cuatro articulos se encuentran autores y obras implicados con su eje cen-
tral. En el articulo de Ramalho, Reznik y Massarini, la divulgacién cientifica por
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medio de programas televisivos es el centro de la discusion. Los autores reco-
rren 27 referencias y, entre ellas, 14 contienen las palabras television y ciencia,
divulgacion cientifica, telejornais, y el nombre de un programa de television o
el término “horario noble”. Los autores cuyas obras son citadas mas veces en
las referencias en este articulo son: Ramalho -8 entradas —; Massarini -6 entra-
das—; Reznik -2 entradas-; Polino -2 entradas—; Chagas -2 entradas. Como se
Ve, en este texto no existe aproximacion a la tematica que estamos investigando.

El mismo procedimiento se adopt6 respecto a los tres otros articulos y
solamente en uno de ellos se encontro algo proximo a los objetivos de nuestra
investigacion. Las referencias que presentan el mismo perfil se encuentran en el
articulo de Maranhao y Garrossini, Competencias y formacion del periodista en
Brasil: pensar a partir de nuevas metodologias de ensefianza. Las autoras hacen
referencia a obras que traen contribuciones al estudio del trabajo del periodista.
A saber:

Bastos, H. (2000). Jornalismo electronico: internet e reconfiguragdo de praticas nas redacgoes.
Coimbra: Minerva.

Dizard, J. R., Wilson. (2000). A nova midia: a comunicagdo de massa na era da informagdo.
Rio de Janeiro: Zahar.

Figaro, R. Grohman, R, & Lima, C. (2013). As mudangas no mundo do trabalho do jornalista.
Sao Paulo: Editora Atlas.

Santos, R. (1997). A negociacdo entre jornalistas e fontes. Coimbra: Minerva

De esta manera se lleg6 a un resultado de todo el procedimiento bibliomé-
trico. Un articulo estda mas préximo a lo que se investiga aqui: el trabajo del
periodista en arreglos alternativos. Pero, ello se revela méas direccionado a las
reflexiones sobre la formacion del periodista, los estudios universitarios, los
cursos, las competencias que se van a desarrollar.

4. Volver a explorar otro camino: profundizar la mirada

Lo que resulto6 de todo esto no fue significativo. Es necesario ir por otro camino.
Sila bisqueda de palabras clave en la base de datos de Chasqui llevé a un resul-
tado no representativo, entonces el otro camino es volver a la base de datos y leer
todas las tablas de contenido, los resimenes y las palabras clave de las publica-
ciones desde el afio 2000.

La primera revista de las cuatro publicadas ese afio -Chasqui tuvo periodici-
dad trimestral hasta 2014~ fue la N°69, cuya referencia principal es: Todo sobre
Almodévar. Al leer los titulos, el articulo que parecié més proximo a lo que se
busca fue “El periodista corrupto”, de Enrique Roldés, un periodista uruguayo
-no hay mas referencias sobre el autor, este es un problema de los metadatos
de algunos articulos. Las palabras clave de este articulo son: corrupcion, perio-
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distas. Hicimos un ensayo con este texto buscando construir la nube de tags. El
resultado de este ensayo es la imagen que sigue:

Figura 5. Nube de tags de Roldos, 2000.
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Fuente: elaboracion propia.

Ademas de las palabras periodista y corrupcion aparecen otras: profesion,
prensa, venta, fuitbol, empresa, trabajo, politica, publicidad. Leimos el articulo y
su tematica se muestra muy relevante, especialmente porque apunta a los pro-
blemas centrales: los intereses econémicos de los duenos de los medios y las
condiciones del trabajo de los periodistas. Estas condiciones, que el autor llama
de “ambientales”, crean situaciones propicias a acciones antiéticas. Ascender
rapidamente en la carrera, ganar mas dinero y prestigio entre los poderosos en
todos los Ambitos; en este caso, el autor habla de los deportes, en particular del
ftbol. Con este resultado el articulo sera una referencia mas para comprender
por qué muchos periodistas salen de las empresas de comunicacion desconten-
tos. Pero, €l constituye un buen ejemplo para saber qué es lo que no queremos.
Hay una comprension sobre los dilemas del trabajo en los ambientes periodis-
ticos, estd muy préximo en este sentido a lo que ya se analizo, pero no trata del
tema del trabajo periodistico en si, y menos atiin en contextos alternativos.

Otro articulo en la tabla de contenido del N°69 parecié importante para la investiga-
cion: “El periddico de ayer, de hoy y del futuro”, de autoria de Santiago Jervis. Se pro-
cedi6 a la lectura del resumen y de palabras clave. Ain mas préximo parecio
al interés de la investigacion. Las palabras claves son: periddicos, investigacion,
internet, nuevas tecnologias; y el resumen habla de la critica que se hace a los
jovenes y llama atencion a los empresarios que no se preocupan por la compe-
tencia de Internet. A partir de estas dos informaciones, la lectura del articulo se
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mostro obligatoria. También se buscé verificar los metadatos del articulo. Este
es un recurso muy importante y ofrecido por la base de datos de Chasqui.

La lectura probo lo contrario, el articulo es interesante, pero es mas una
narrativa sobre la experiencia y memorias de un periodista de los afios de 1960.
No trata de los jovenes como tema central y de la competencia como preocu-
pacion de los empresarios. Esos son temas laterales que brindan cierta actuali-
dad al objeto tratado. Es un articulo que permite conocer cémo los periodistas
hacian el periddico en los lejanos afios ‘60.

De esa manera, esos dos articulos entran en la lista de posibles fuentes, pero
se decidio que ellos no figuraran en nuestra lista de investigados y que sus auto-
res tampoco serian contactados; porque como periodistas, no estan vinculados
ainstituciones de investigacion académica.

Se adoptaron estos procedimientos respecto a todas las revistas hasta 2016y
se verificaron 64 publicaciones. De ellas, se llego a 36 revistas y 47 articulos, tal
como muestra la Tabla 1.

Tabla 1. Nameros de articulos seleccionados desde 2000 hasta 2016.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1 4 1 3 1 5 2 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016
5 1 5 3 2 5 2 3

La tabla muestra que, entre las 64 revistas del periodo de 2000 hasta 2016,
hay 36 publicaciones con 47 articulos que presentaron titulos, resimenes y
palabras clave interesantes a la investigacion sobre el trabajo del periodista en
arreglos alternativos a los conglomerados de medios. Con la reserva de que los
articulos estudiados en el primer abordaje ya estan fuera de la actual lista.

5. Los analisis de la busqueda

Ahora es el momento de volver a los objetivos de esta investigacion bibliomé-
trica: encontrar investigadores latinoamericanos que hayan estudiado el trabajo
de periodistas y los nuevos contextos periodisticos alternativos; encontrar re-
flexiones tedricas y empiricas sobre el trabajo del periodista con el adviento de
las transformaciones su mundo del trabajo. El criterio fue, antes de leer todos
los articulos, verificar el origen institucional de los autores.

Como demuestra la Tabla 2, fueron identificados 32 articulos firmados por
autores latinoamericanos; 15 articulos firmados por autores de otras regiones,
siendo que entre estos ultimos 13 eran espanoles, un autor norteamericano y
uno de nacionalidad desconocida. Es importante decir que todos esos datos

378 CHASQUI 137 - ABRIL-JULIO 2018 / INFORME



EL TEMA DEL TRABAJO DEL PERIODISTA EN CHASQUI: INVESTIGACION BIBLIOMETRICA...

fueron recogidos en un archivo de tipo Excel, como también se hicieron nuevos
resumenes de los articulos y cada uno con su nube de tags.

Tabla 2.
Periodo 2000-2016
Universo de revistas publicadas 64 revistas
Nidmero de articulos seleccionados 47 articulos
NGmero de autores latinoamericanos 32 articulos
Ndmero de autores de otras regiones 15 articulos
NGmero de autores espaioles 13 articulos
Ndmero de autores de otras nac. 2 articulos
NUmero de revistas seleccionadas 36 revistas

De estos datos, se seleccionaron solamente los 32 articulos de autores lati-
noamericanos. Volvimos entonces a la base de Chasqui en nuestro archivo Excel
con el objetivo de profundizar el perfil de esos autores. Ahora se seleccionaron
solamente aquellos con vinculos académicos y/o de institutos de investigacion.
Se lleg6 al total de 17 revistas y 18 articulos de autores latinoamericanos acadé-
micos. Los demas autores latinoamericanos son profesionales del periodismo
sin vinculos con instituciones de investigacion. Las Tablas 3 y 4. ilustran estos
resultados.

Tabla 3.
Periodo N° de revistas
2000-2016 64 publicadas
2000-2016 36 seleccionadas
2000-2016 17 confirmadas
Tabla 4.
Perfodo N° de articulos
2000-2016 32 de latinoamericanos
2000-2016 18 de académicos (selecionados)
2000-2016 14 de periodistas y otros expertos (descartados)

Con estos procedimientos y etapas de investigacion bibliométrica llegamos
a una muestra para seguir el estudio. Retomando: en este segundo camino de
investigacion, partimos de una base de datos del archivo de Chasqui de 2000
hasta 2016, leimos todas las tablas de contenidos, resimenes y palabras clave
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de los articulos publicados en las 64 revistas y llegamos a seleccionar 17 de ellas
y 18 articulos que demostraron servir al propdsito de la investigacion. El iltimo
recorte fue separar los articulos firmados por expertos académicos de aquellos
firmados por similares de otras profesiones -la mayoria periodistas. Se puede
preguntar ;por qué seleccionar solo los académicos? El criterio se establecio
porque en general son ellos, vinculados a Universidades, quienes tienen condi-
ciones de plantear y mantener un tema de investigacion durante largos periodos
buscando conocimiento profundo y constante, permanente; y también porque
el objetivo de esta investigacion es construir una red de investigadores vincula-
dos a institutos académicos de pesquisa.

Se puede decir que respecto al tema del periodismo Chasqui ha publicado
articulos de un nimero representativo de paises latinoamericanos. De la mues-
tra seleccionada se llegd a 29 autores académicos de institutos de investigacio-
nes en ocho paises de Latinoamérica, siendo seis los articulos escritos en coau-
toria. Los paises de los autores son: Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México,
Paraguay, Uruguay y Venezuela. La Tabla 5 informa las nacionalidades de los
autores y la cantidad de articulos.

Tabla 5. Articulos y autores de mayor interés para la investigacion

Namero de articulos 18 total

Nimero de autores 29 autores (6 en coautoria)
Nacionalidad de los autores

Argentinos 3 autores (2 articulos)

Brasilefios 5 autores (3 articulos)

Chilenos 6 autores (2 articulos)

Ecuatorianos 9 autores (8 articulos)

Mexicanos 2 autores (2 articulos)

Paraguayos 1autor

Uruguayos 1autor

Venezolanos 2 autores (1 articulo)

Prosiguiendo el andlisis, se organizaron los articulos por tema. Esta etapa
de la investigacion se remonta a los términos del campo semantico / asociativo
de Ullmann (1964) para comprobar la coherencia de los temas cuando se cons-
tituyen. Estos se obtuvieron de la lectura de las palabras clave y de los articu-
los. Es una categorizacion genérica que puede ayudar a comprender el tipo de
investigacion que se hace en el campo de la comunicacion a partir del recorte de
nuestra mirada sobre el trabajo del periodista.
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6. Cuadros de temas y articulos

La comunicacion en Ameérica Latina, informe de México -N°74. (Gutiérrez
Renteria, 2001)

La comunicacion en América Latina. Informe de Argentina -N°75. (Rey Lennon

Tema: & Lopez Alonso, 2001)

Mapeo de los + Breve historia de la prensa en Ecuador. El aporte de Loja -N°119. (Rivera Rogel,
medios en los 2012)

[PENSES - La historiografia de la prensa periddica en Uruguay, 1880-2010 -N°121.

(Gonzalez Demuro, 2013)

+ Los desafios de la integracion y el pluralismo: la prensa nacional y regional en
Chile -N°130. (Del Valle, Salinas, Jara & Stange, 2015)

Los articulos del tema Mapeo de los medios en los paises ofrecen una fotogra-
fia de los medios en sus localidades: nimero de medios, penetracion en el pais o
en la ciudad, concentracion privada —prensa, radio, television abierta, Tv cable,
Internet. Ellos ayudan a componer con datos locales el cuadro de concentracion
de los medios y su alcance en los publicos de Latinoamérica. Hay una apertura
para los estudios de economia politica de la comunicacion y otra de trazado mas
historiografico.

+ La formacion de los periodistas en el siglo XXI -N°92. (Villalobos, Montiel,
MUfioz & Celedon, 2005)

Tema: B B . . . .
FerEchn - Jorge Fernandez artifice del pensamiento comunicacional latinoamericano -
profesional N°118. (Checa Montiifar, 2012)

+ Influencia de la formacion académica en la concepcion de la profesion perio-
distica en Ecuador -N°133. (Odriozola Chéné, Bernal & Aguirre, 2016)

En estos articulos los autores discuten las tendencias de la formacion en los
cursos de periodismo, el rol de Ciespal y Unesco en la formacion de los periodis-
tasylas controversias entre la formacion académica y la formacion en el trabajo.
También reiteran el compromiso con la formacion ética necesaria al periodista.
Los articulos mas préximos a nuestra investigacion estan bajo el titulo “La for-
macion del periodista en el siglo XXI”. En verdad son dos textos editados bajo
un titulo general. Ellos tienen en sus corpus reportes de investigaciones empi-
ricas hechas con jévenes periodistas en formacion. Estos jévenes expresan las
disyuntivas entre las exigencias académicas y las presiones del mercado. Sin
duda, los articulos tratan de un tema que atraviesa nuestro problema de inves-
tigacion. Son los jovenes los que mas sufren con las condiciones, o mejor, con la
falta de condiciones de trabajo en las empresas periodisticas. Ellos tienen un
gran potencial para generar transformaciones en el periodismo. No es nuestro
objetivo, pero los articulos tienen potencial para llevar a reflexiones sobre por
qué la escuela no cambia el discurso respecto a la formacion profesional.
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+ Tendencias globales, realidades locales, concentracion, fusion de conglomera-
dos mediaticos y posconvergencia digital -N°111. (Reyes Aguinaga, 2010)

;en‘wlg:. - Industrias globales de contenido y diversidad cultural -N°113. (Toussaint, 2011)
nalisis
generales + Periodismo y nuevas tecnologias: los ejes del pensamiento hegemonico y una

posible contra agenda -N°124. (Saintout, 2013)
+ Periodismo transmedia - miradas mdltiples -N°128. (Rend, 2015)

Los articulos constituyen discusiones amplias: van desde la problematiza-
cién entre globalizacion/comercial y mundializacion/cultural a la cuestion de
la digitalizacion de todos los medios y los cambios en las formas de interaccion.
La concentracion y monopolizacion es una realidad mas alla de la mistica de la
democratizacién por medio de la transparencia del ciberespacio. Otro abordaje
es como la concentracion de los medios desafia la diversidad cultural y profun-
diza los dilemas entre los procesos productivos del trabajo cultural: las gran-
des empresas producen globalmente y los independientes no logran alcanzar al
gran publico. El periodismo se confronta entre atender sus designios de demo-
cratizacion y ciudadania y sus aportes comerciales de expansion de los negocios
y de los discursos hegemonicos. Por otro lado, la digitalizacion permite la trans-
mediacion y el discurso periodistico se enfrenta a las nuevas formas narrativas.

+ Digital: Sencillez y facilidad en las homepages -N°102. (Escanddn, 2008)

- La especializacion en contenidos para Web, garantia de mejor periodismo -
N°109. (Barichello & Carvalho, 2010)

- Twitter e o papel agregador de informacdes para o jornalismo -N°111.
(Espinoza, 2010)

Tema:
Medios digitales

Los articulos trabajan sobre el como hacer. Mezclan consejos para que el
periodista sepa hacer una pagina informativa en la web: estructuracion logica
y legible con el objetivo de que las informaciones sean claras; el rol del Twitter
como aglutinador de informacion y el uso de referencias confiables parala circu-
lacién de lainformacion. El periodista necesita perfeccionar su actuacion profe-
sional a partir de lo digital. Estos escritos son interesantes para la investigacion
como referencia del uso instrumental del lenguaje en la red, pero no discuten ni
analizan los impactos de estas herramientas en el trabajo del periodista.

+ Medios, periodismo y responsabilidad social: en busca de politicas piblicas en
el Ecuador. -N°122. (Abad Orddniez, 2013)

Tema: . a

h:ed?os - Redes de actores en medios de prensa. Una metodologia para abordar la
Ciudadania hegemonia en los medios de comunicacion: el ejemplo de las elecciones de
et ’ 2013 en Paraguay. -N°124. (Juste de Ancos, 2013)

+ Laciudad en narrativas: periodismos tradicional y ciudadano a lo largo de las
Jornadas de Junio’ de 2013 en Brasil. -N°131. (Fontanetto & Cavalcanti, 2016)
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Los articulos discuten sobre los temas de periodismo, poder y politicas publi-
cas en medios tradicionales y digitales. La Ley de Comunicacion en Ecuador es
una tematica polémica, las elecciones en Paraguay es tema de anélisis, y las
manifestaciones en Brasil, narradas por el teleperiodismo tradicional y por los
medios alternativos, componen un cuadro de cuestiones hacia las buenas prac-
ticas periodisticas, pero se privilegia la cuestion metodoldgica para el analisis
de un corpus compuesto de publicaciones.

7. Apuntes sobre la investigacion

La creacion de nticleos tematicos a partir de los tesxtos permite formar un cua-
dro conceptual y analitico. Los articulos de los nticleos Mapeo de los medios,
Formacién profesional y Andlisis general traen un abordaje contextualizado, en
términos generales, de las transformaciones sociales. Estan anclados en anali-
sis socioldgicos e histéricos donde la comunicacion emerge como tema central
y el periodismo como expresion de practicas correlativas a los embates entre lo
econdmico, lo politico y lo ciudadano.

Los ntcleos Medios digitales y Medios, ciudadania y politica tienen en comun
la preocupacion por las herramientas digitales en las practicas de produccion
de informacion. Los temas de la circulacion de la informacion y de la participa-
cién también aparecen enunciados, pero el abordaje es mucho méas definido por
las herramientas digitales y las formas de expresion que ellas posibilitan.

Una debilidad que se presenta es que la mayoria de los articulos no traen
referencias bibliograficas. Por lo tanto, no fue posible proceder al cruce de las
referencias de todos ellos. Lo que se puede afirmar es que en los articulos donde
hay citaciones, figuran autores latinoamericanos, se los menciona; pero no es
posible disenar tendencias de lineas conceptuales entre los articulos, sino solo
de cada uno por separado. En dos textos de autores brasilefios aparecen refe-
rencias a dos autores, también brasilefnos, que son expertos en comunicacion y
tecnologias digitales, las citaciones se hacen a:

Antoun, H. & Malini, F. (2010). Ontologia da liberdade na rede: as multi-midias e os dilemas
da narrativa coletiva dos acontecimentos. XIX Encontro da Compoés, PUC-RJ, Rio de
janeiro, RJ.

Antoun, H. & Malini, F. (2013). A internet e a rua: ciberativismo e mobilizac¢do nas redes
sociais. Porto Alegre: Sulina.

Estas aparecen en los siguientes articulos: La especializacion en contenidos
para Web, garantia de mejor periodismo (2010, N°109); y La ciudad en narrativas:
periodismos tradicional y ciudadano a lo largo de las Jornadas de Junio’ de 2013
en Brasil. (2016, N°131). Son escritos referidos a la relevancia de las herramientas
web.
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En los otros articulos cada obra citada aparece una sola vez, no es posible
cuantificar. Las tendencias presentadas en los escritos que se aproximan a los
nucleos tematicos también pueden ser inferidas para los autores que son refe-
rencias en los respectivos articulos, o sea, unos autores mas analiticos con una
contextualizacion socioldgica y otros mas enfocados en las 1dgicas de las herra-
mientas digitales, técnicas y lenguajes.

En uno de los textos estudiados se puede confirmar la importancia de las
referencias bibliograficas en la produccion de articulos académicos. En la lec-
turay observacion de las referencias en el articulo Los desafios de la integracion
y el pluralismo: la prensa nacional y regional en Chile, de Salinas Mufioz, Jara
Reyes, Stange Marcus, y Del Valle Rojas, (2015, N°130) se hace referencia a tex-
tos que componen una tradicion de conocimientos producidos sobre las ruti-
nas productivas del trabajo periodistico. Es posible recuperar toda una linea
de pensamiento y de resultados de investigaciones que viene desde el Informe
Unesco sobre el trabajo periodistico, de 1958; estudios hechos en Latinoamérica
sobre Cémo trabajan los periodistas latinoamericanos, de 2005, de la Fundacion
Konrad Adenauer y del Instituto Prensa y Sociedad (KAS, 2005); hasta estu-
dios hechos en Chile sobre la cuestion de las rutinas productivas, de autoria de
Stange y Salinas, llamado Rutinas periodisticas. Discusion y trayectos teoricos
sobre el concepto y su estudio en la prensa chilena, de 2009, y hechos en México,
como el de Hernandez, La sociologia de la produccién de noticias. Hacia un
nuevo campo de investigacion en México, de 1997. Al buscar esas referencias se
abre otra corriente de datos y tradiciones de investigaciones y conocimientos
producidos en torno al periodismo.

Por lo tanto, el articulo de Chasqui N°130, de 2015, Los desafios de la inte-
gracion y el pluralismo: la prensa nacional y regional en Chile es la produccion
mas proxima de lo que buscamos. Sin embargo, el titulo no evidencia lo que
demuestra el estudio, es decir, la manera en que la burocratizacion de las ruti-
nas periodisticas impide la diversidad de fuentes y, por lo tanto, de los diferen-
tes puntos de vista sobre la realidad; este es una referencia tedrica y metodolo-
gica sobre como estudiar el trabajo periodistico. Incluso la palabra clave trabajo
periodistico aparece seis veces en el articulo. Esta es una prueba mas sobre que
ese segundo camino de investigacion bibliométrica era muy necesario, porque
en la primera estrategia se busco la palabra clave en toda la base de datos de
Chasqui, pero la palabra trabajo periodistico no estaba contemplada en el arti-
culo. Si, porque entre el trabajo del periodista y el trabajo periodistico hay un
sencillo cambio de abordaje respecto al objeto de conocimiento. Cuando se
habla de trabajo periodistico el sujeto del trabajo no esta presente, no es el cen-
tro de la investigacion. Cuando se habla del trabajo del periodista el centro de
la investigacion es el sujeto que trabaja. Los resultados pueden ser muy proxi-
mos respecto al producto del trabajo, el discurso periodistico, pero respecto al
periodista pasa muy lejos de lo que de hecho representa para el profesional su
trabajo. Son lineas complementarias y nuestros resultados demuestran como el
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trabajo periodistico y el trabajo del periodista estan sometidos a la logica comer-
cial de la empresa capitalista de comunicacién/de contenidos periodisticos. Los
principios deontoldgicos del periodismo no son contemplados por las formas
de trabajo en que son organizados y racionalizados los procesos de informacion
periodistica para la sociedad.

8. Conclusiones y consideraciones para la continuidad

Después de este recorrido de bisqueda en la base de datos de Chasqui las
consideraciones que se pueden hacer son:
» Labibliometria como estrategia metodoldgica para recuperar fuentes y cono-
cer los caminos de produccion del conocimiento en determinado campo cienti-
fico es muy productiva.
- Es necesaria una evaluacién constante de los caminos adoptados para el
relevamiento bibliométrico en bases de datos complejos, como es el caso de
Chasqui. Muchas veces la busqueda por palabras clave no se debe adoptar como
Unico camino, es importante agregar otros recursos, como se hizo en este estu-
dio que uso6 también el recorte temporal. Vale usar otros criterios, pero es nece-
sario tener siempre en cuenta los objetivos de la investigacion y la configuracion
del objeto a ser investigado.
- Esinteresante agregar ala btisqueda por palabras clave y el recorte temporal,
lalectura de los titulos, los resimenes y las palabras clave identificadas en cada
documento. Esta es una formula para comprobar y profundizar los datos obte-
nidos con las demas estrategias.
- Lafase de analisis de los documentos obtenidos se puede operar con un ins-
trumento muy accesible: la construccién de nubes de tags para cada documento.
Con ella se obtiene una imagen de las palabras mas recurrentes en el texto. Mas
que cuantificarlas, es posible verlas.
- En el andlisis del material obtenido, cada investigador va a buscar agregacio-
nes posibles, orientadas por los objetivos de su investigacion; en este caso, la
creacion de temas nucleadores, es decir, aquellos articulos que componen un
campo semantico mas aproximado y que podemos nombrar. Esta orientacion
sirve para buscar aproximaciones y distanciamientos entre abordajes tedrico
metodologicos, temas y referencias bibliograficas.
+ Considerar en el analisis la cuantificacion de los autores citados en la biblio-
grafia de cada articulo para profundizar las lineas tedricas adoptadas. Esta es
una fase importante de la bibliometria; pero cuando en su mayoria la investi-
gacion consiste de documentos sin referencias, hay que intentar solamente los
cruces de citaciones entre los documentos que las presentan. Pero también
puede ocurrir, como de hecho paso, que los articulos que traen referencias no
presenten repeticiones que permitan la cuantificacion. Sélo en dos articulos se
encontraron repeticiones de obrasy autores referidos.
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- Las citaciones bibliograficas referidas en los articulos son, tal como el cua-
dro tedrico y metodoldgico, estudiadas para producir el articulo en cuestion.
Entonces, vale intentar comprender quiénes son los autores referidos y qué co-
rrientes teoricas ellos constituyen; o inclusive, como sucedi6 en este estudio,
cuéles son las tradiciones de estudio que ellos revelan.

-« Luego de esa trayectoria de busqueda y anélisis se obtuvieron los resultados
que son importantes para los estudios del trabajo del periodista en arreglos al-
ternativos a los conglomerados de medios.

» Elprimer dato es que en Chasqui, entre 2000 y 2016, no hay publicaciones de
resultados de investigaciones sobre el mundo del trabajo del periodista y tam-
poco sobre el trabajo del periodista en contextos alternativos a los conglomera-
dos de medios. Esto muestra un campo de conocimiento por construir y la ur-
gencia de hacerlo. Hay innumerables iniciativas de profesionales maduros y de
jovenes que salen de la facultad para la construccion de ‘arreglos’ alternativos e
independientes del trabajo periodistico. Mas alla de la crisis de desempleo, esos
periodistas buscan nuevas formas de trabajar y producir el discurso periodis-
tico. Una parte de ellos se propone trabajar en periodismo, entonces tienen que
inventar su labor; otros quieren un trabajo, pero quieren también buscar nuevas
maneras de produccion periodistica, mas democraticas, menos burocratizadas,
y muchos estan preocupados con las pautas involucradas con los problemas de
la gente que no tiene voz en los periodicos de las corporaciones de medios.

+ El segundo dato es que hay un conjunto de autores que estan involucrados
con el tema del trabajo del periodista, aunque en situaciones tangentes a la pro-
puesta del problema del mundo del trabajo periodistico en contextos alternati-
vos. De este estudio, los autores y los articulos mas proximos de lo que buscamos
estan en los nucleos Mapeo de los medios, Formacion profesional y Andlisis ge-
neral. Los respectivos autores contribuyen con nuestra investigacion. Entonces
hicimos contactos con ellos para sus participaciones en la Red Latinoamericana
de estudios sobre el mundo del trabajo del periodista.

- Parafinalizar, hay dos autoras que no firman articulos en Chasqui, pero estan
referidas en los documentos estudiados: Roseli Figaro, referida en el articulo
Competencias y formacion del periodista en Brasil: pensar a partir de nuevas me-
todologias de ensefianza; y Maria Elena Hernandez Herrera, referida en el arti-
culo Los desafios de la integracion y el pluralismo: la prensa nacional y regional
en Chile. La doctora Maria Elena Hernandez Herrera es profesora e investiga-
dora sobre tema del trabajo del periodista desde hace afios, y su trayectoria en la
Universidad de Guadalajara, México, ha formado otros reconocidos investigado-
res del tema en su pais. Ella forma parte de la Red Latinoamericana de estudios
sobre el mundo del trabajo del periodista, con investigadores de cuatro paises
Latinoamericanos mas, que es el resultado concreto de ese periodo de investi-
gaciones y contactos.
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Si las conclusiones permiten reconocer unos autores con perfil potencial
para una investigacion conjunta sobre el mundo del trabajo del periodista, y los
pasos iniciales fueron dados con la creaciéon de la Red?, para dar continuidad al
relevamiento de datos sobre el tema del trabajo del periodista recogimos refe-
rencias bibliograficas en la Mediateca de Ciespal y en la Biblioteca de ITESO,
Guadalajara, México. Hay un namero significativo de libros que seran analiza-
dos para ampliar la base referencial de este estudio y también para establecer
nuevos contactos. Es necesario hacer una nota mas sobre la eleccién metodolo-
gica: bibliometria. Este es un instrumento poderoso para trabajar con datos. El
sueno de Paul Otlet era crear una red analdgica de todos los libros del mundo; en
algo se parece a Google, ;no? Incluso con todas las herramientas y algoritmos,
todas las técnicas de investigacion tienen sus limites, y siempre deben estar al
servicio de los objetivos del estudio.
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