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Systematic review: educational inclusion of university students
in situation on disabilities in Latin America
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Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
eddy.paz@unah.edu.hn

RESUMEN

Pese al progresivo afdn por implementar una educacién inclusiva en Latinoamérica, a la fecha no existe una
fuerte evidencia respecto a qué contribuciones cientificas se han desarrollado acerca de la inclusion educativa de
estudiantes universitarios en situacion de discapacidad. Desde esta perspectiva y mediante una revision sistemdtica
de 22 articulos empiricos se dan a conocer las investigaciones realizadas en la region. Los resultados se agrupan
en cuatro grandes ambitos de estudio: 1) caracteristicas contextuales de las publicaciones, 2) discapacidad y
enseflanza superior, 3) las dificultades para generar la inclusioén educativa en las universidades latinoamericanas y,
finalmente 4) los desafios institucionales para propiciar la inclusién en América Latina. Las discusiones permiten
afirmar que dicha tematica requiere mayor importancia y desarrollo en las instituciones formativas de este nivel.
La finalidad del trabajo es, por tanto, ser un aporte para los posteriores estudios sobre el tema que se pretendan
llevar a cabo.

Palabras claves: acceso a la educacion, ensefianza superior, igualdad de oportunidades.

ABSTRACT

Despite the progressive desire to implement an inclusive education in Latin America, to date there is no strong
evidence that scientific contributions have been developed about the educational inclusion of university students
in situation of disabilities. From this perspective and through a systematic review of 22 empirical articles, the
research carried out in the region is made known. The results are grouped into four main areas of study: 1)
contextual characteristics of the publications, 2) disability and higher education, 3) the difficulties in generating
educational inclusion in Latin American universities and, finally, 4) the institutional challenges to promote
inclusion in Latin America. The discussions allow to affirm that this topic requires greater importance and
development in the educational institutions of this level. The purpose of this work is, therefore, to be an input for
subsequent studies on the subject that are intended to be carried out.

Key words: access to education, higher education, equal opportunity.
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1. INTRODUCCION

La educacion superior ha ido evolucionando en todo el mundo, las universidades han dejado
de ser instituciones exclusivas para educar a las €lites y se han transformado en espacios
que permiten el ingreso de un gran nimero de alumnado. A partir del siglo XX existié un
aumento en la cobertura de dicho nivel (Rama, 2009). Este incremento de oportunidades
en los establecimientos educativos ha posibilitado el acceso de colectivos que a lo largo
de la historia han sido excluidos. Pese a los avances realizados en esta materia en dichos
centros, las personas en situacion de discapacidad siguen sufriendo algunos episodios de
discriminacién en el sistema universitario (Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y Rivera, 2014).

La discapacidad es parte de la condicién humana. La mayoria de las personas estan
expuestas a sufrir algin tipo de discapacidad transitoria o permanente a lo largo de la
vida. Por otro lado, es compleja y las intervenciones para disminuir las diversas barreras
relacionadas con la misma son cambiantes segtin el contexto (OMS, 2011).

A través del tiempo la discapacidad ha sido entendida desde multiples modelos, entre
ellos: el médico, asistencialista y rehabilitador hasta alcanzar una perspectiva de tipo social
(Palacios y Romaiiach, 2006; Cruz-Vadillo, 2017). No obstante, con el fin de eliminar la
discriminacién, surge el enfoque de diversidad funcional, una postura muy discutida. Este
concepto apareci6 a partir de los afios 70 en Estados Unidos, promovido por el movimiento de
vida independiente. Esta nueva concepcion se relaciona con la bioética y los derechos humanos
con el propésito de respetar la dignidad de los individuos. También, sostiene que estas personas
son marginadas de manera injusta debido a su situacién (Canimas, 2015). En la actualidad,
estos seres demandan una mejor calidad de vida. Por esto, se requiere fomentar en los mismos
la autodeterminacién para que puedan incorporarse a diferentes dmbitos en la rutina diaria,
incluido el laboral (Riafio-Galadn, Garcia-Ruiz, Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui, 2016).

Para las personas en situacién de discapacidad, la carencia o el inadecuado acceso
fisico al lugar de trabajo, centros educativos, hospitales, transporte y edificaciones podrian
representar una barrera. Asi, la discapacidad en el dltimo tiempo ha sido un motivo de
inquietud por parte de organizaciones nacionales y extranjeras (Palmeros y Gairin, 2016).
La accesibilidad en la educacién no puede solo medirse en términos cuantitativos, sino
es necesario evaluar la disponibilidad de los recursos al servicio de las necesidades
presentadas por el estudiantado en el proceso de ensefianza- aprendizaje, esto posibilita
brindar una formacién personalizada y de calidad (Zubillaga y Alba, 2013).

En cuanto a la inclusién educativa esta tiene su origen en Europa y Estados Unidos
a partir de los afios 80 enfocada especificamente en el alumnado con algiin tipo de
discapacidad. Luego, alcanzé consenso con la publicacién de la convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad decretada en 2006 (Fajardo, 2017). En esta se
menciona que el Estado tendra que garantizar el acceso a la educacién superior, en igualdad
de oportunidades y sin discriminacién hacia este grupo social (ONU, 2006).

La inclusién es una visién que se fundamenta en principios para el desarrollo de la
educacidn y la colectividad (Booth y Ainscow, 2015). Esta surge con el fin de erradicar
las distintas formas de opresiéon y de luchar por alcanzar un sistema educativo para
todos, a través de la igualdad, participacién y la no discriminacién, en una sociedad
que sea verdaderamente democratica (Arnaiz, 2003). Cuando se habla de inclusién se
hace referencia al respeto, tolerancia, solidaridad y aceptacion de los seres humanos sin
importar su condicién. Desde dicha perspectiva, todas las personas deberian tener acceso a

414



) ’ ) Estudios Pedagégicos XLVIN® 1: 413-429, 2020
REVISION SISTEMATICA: INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD EN AMERICA LATINA

la ensefianza en sus distintos niveles (Soto, 2003). Por consiguiente, se tendran que generar
una serie de reformas con el propdsito de superar las diferencias en las instituciones
educativas (Martin-Padilla, Sarmiento y Coy, 2013).

En la educacién superior, las escasas cifras evidencian que la inclusién es una tematica
nueva en las universidades latinoamericanas. Por otra parte, hay una insuficiente produccién
cientifica que brinde informacién sobre dicho estudiantado (Villafafie, Corrales y Soto,
2016). Las pocas estadisticas existentes muestran una extrema exclusién. Los Estados de
América Latina tienen una enorme deuda social y ética con dichos seres humanos (Crosso,
2010). Las personas en situacién de discapacidad se encuentran inmersas en el grupo de las
minorias que ingresan a estos establecimientos aproximadamente el 20% de los jévenes de
la regién (Rama, 2009). La inclusién se encuentra ausente en toda Latinoamérica, a pesar
de los fuertes y nutridos marcos legales que la decretan, no se han logrado transformaciones
profundas. La ensefianza en el nivel universitario es uno de los &mbitos con menor avance
en esta materia (Ocampo, 2018).

La inclusion educativa de la nifiez y juventud en situacién de discapacidad demanda
cambios importantes al sistema educativo en su totalidad, con el objetivo de lograr la
igualdad de oportunidades. La implementacidn de los sistemas inclusivos dependera del
compromiso de la nacién y de las instituciones educativas para decretar una legislacién
apropiada, adoptar medidas centradas en el estudiantado, modificaciones en los planes de
estudio, metodologias y materiales de ensefianza, asi como los procedimientos de evaluacién
(Palmeros y Gairin, 2016). Con el propédsito de disminuir la desigualdad y exclusién en la
educacion es necesario formar al profesorado bajo un enfoque de justicia social para que
puedan abordar a este y otros grupos (Silva-Pefia, Diniz-Pereira y Zeichner, 2017; Silva-
Pefia y Paz-Maldonado, 2019). Mediante el ejercicio docente es posible aportar diferentes
elementos que permitan atender a tal alumnado (Paz-Maldonado, 2019). Sin embargo, la
falta de politicas publicas sobre inclusién es un obstaculo para que estas personas exijan el
cumplimiento de sus derechos (Paz-Maldonado, 2018b).

Los valores y objetivos sociales relacionados con las personas en situacién de
discapacidad han ido modificindose paulatinamente a medida que las sociedades han
experimentado multiples transformaciones. De esta manera, se ha permitido que estos
seres humanos participen en la dindmica social. Por esto, se han implementado diferentes
medidas que buscan disminuir la discriminacién y exclusién. Las universidades pueden
perfectamente impulsar procesos inclusivos efectivos y ser referentes en la sociedad ya
que son instituciones que fundamentan su accionar en el progreso de todo un pais (Diaz
Gandasegui y Funes Lapponi, 2016).

Por consiguiente, abordar la inclusién de este alumnado en la educacién superior de
América Latina requiere indagar en la literatura sobre aquellas experiencias realizadas en
diversas universidades de la region. El objetivo de esta revision sistemadtica es dar a conocer
los trabajos realizados acerca de la inclusién educativa del estudiantado en situacién de
discapacidad en la ensefianza superior latinoamericana.

2. METODOLOGIA

Paraeste articulo se realizé unarevision sistematica. Se seleccionaron los trabajos publicados
en los dltimos ocho afios especificamente del 01 de enero 2012 al 31 de diciembre de 2019

415



Estudios Pedagégicos XLVIN° 1: 413-429, 2020 )
REVISION SISTEMATICA: INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD EN AMERICA LATINA

en las bases de datos ERIC, ProQuest, SciELO, Scopus y Web of Science. Como motores
de bisqueda se utilizaron los términos inclusién, estudiantes, discapacidad y educacién
superior. Debido a las caracteristicas de cada base de datos consultada las palabras
claves fueron colocadas en el idioma espaiiol e inglés. Asimismo, se eliminaron aquellos
manuscritos duplicados que se encontraron durante el proceso investigativo.

2.1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Los criterios de inclusién y exclusién fueron:

e Tratarse de un articulo empirico realizado en la educacién superior de América
Latina.

e Estar vinculado a la Educacién y Ciencias Sociales. También, que abordara alguna
dimensién o temdtica sobre la inclusion educativa del estudiantado en situacién de
discapacidad en la ensefianza universitaria.

e Enel idioma espafiol.

Que cumplieran con los afios de publicacién.
Se excluyeron revisiones, ensayos, libros y capitulos de textos.

3. RESULTADOS

Una vez seleccionadas las publicaciones cientificas se llevd a cabo una revisiéon de cada
una de ellas, donde se enfatizé en los aspectos contextuales referentes a cantidad de la
muestra, afio, indexacion, lugar de realizacién de la investigacién, metodologia y tipo de
establecimiento. Ademas, se analizaron los articulos en diversos ambitos de estudio, como
parte de los resultados que se ofrecen en este trabajo. De acuerdo, con la estrategia de
busqueda y los criterios de inclusién en las bases de datos consultadas se seleccionaron 22
articulos empiricos publicados entre los afios 2012 al 2019 en el idioma espafiol como se
detalla en la tabla n® 1.

Tabla 1. Detalle de la seleccion de estudios

Autores Aiio Index Lugar de Metodologia Tipo de
realizacion del establecimiento
estudio
Aquino, Garcia e . - o -
. 2012 SciELO Meéxico Cualitativa Pdblico
Izquierdo
Cruz-Vadillo | 2018(a) | o0 of México Cualitativa Privado
Science
Cruz-Vadillo 2016 SciELO México No especifica Publico
Delgado-Sanoja 2016 W?b of Venezuela Cualitativa Publico
Science
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Delgado—Sa/nOJ ay 2015 W?b of Venezuela Cualitativa Publico
Blanco-Gémez Science
Delgado-Sanojay |56 | geipr 0 Venezuela Cualitativa Piblico
Blanco-Gémez
Fontana-Herndndez 2018 Scopus Costa Rica Cualitativa Publico
y Vargas-Dengo
. . ‘o o Publico y
Garcia Reyes 2019 SciELO México Cuantitativo .
privado
Gross 2016 SciELO Costa Rica Cualitativa Publico
Ledesma Cano, Péblico
Villa, Henao y 2017 | ProQuest Colombia Cualitativa . y
. Privado
Mejia Zapata
Mainardi-Remis 2018 SciELO Argentina Mixta Publico
.. . . o Publico y
Mejia Zapata 2019 SciELO Colombia Cualitativa .
privado
Otondo Bricefio 2018 Scopus Chile Cualitativa Privado
Palma et al. 2016 Scopus Chile Cualitativa Publico
Pérez-Castro 2019 SciELO Meéxico Cualitativa Publico
Romero Hemdndez |, ¢ | Web of Colombia Cualitativa Piblico y
y Urrego Gonzélez Science privado
Ron}ero, Rosaleiq, 2016 W.eb of Venezuela Cualitativa Publico
Durén y Brunstein Science
I Publico, privado
Tenorio Eitel y 2016 | SciELO Chile Cualitativa | tradicional y
Ramirez-Burgos .
privado
V?ras y Von 2016 W.eb of Chile No especifica Privado
Fiirstenberg Science
Victoriano 2017 Scopus Chile Cualitativa Privado
Villafafie, Corrales
y Soto 2016 Scopus Chile Cuantitativa No especifica
Von Flirstenberg e |- | Webof Chile Mixta Privado
Illanes Aguilar Science

Fuente. Elaboracion propia.

Para dar respuesta a la pregunta central de este articulo, sobre ;Qué se ha investigado en
materia de inclusion educativa del estudiantado universitario en situacion de discapacidad
en América Latina?, se presentan los resultados agrupados en cuatro dmbitos de estudio
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referentes al tema. Primero, caracteristicas contextuales de las publicaciones. Segundo,
discapacidad y ensefianza superior. En tercer lugar, las dificultades para generar la
inclusion educativa en las universidades latinoamericanas y en dltimo término, los desafios
institucionales para propiciar la inclusién en América Latina.

3.1. CARACTERISTICAS CONTEXTUALES DE LAS PUBLICACIONES

Los estudios incluidos en esta revision sistematica fueron realizados en Chile (7), le siguen
Meéxico (5), Venezuela (4), Colombia (3), Costa Rica (2) y Argentina (1). Las muestras
utilizadas en estos trabajos son muy diversas. Asi, cinco de los articulos tienen una muestra
superior a los 100 participantes (Cruz-Vadillo, 2016; Fontana-Hernandez y Vargas-Dengo,
2018; Garcia Reyes, 2019; Gross, 2016; Varas y Von Fiirstenberg, 2016). Mientras que
diecisiete investigaciones dan a conocer una cantidad menor de 50 personas (Aquino,
Garcia e Izquierdo, 2012; Cruz-Vadillo, 2018a; Delgado-Sanoja, 2016; Delgado-Sanoja
y Blanco-Gémez, 2015; Delgado-Sanoja y Blanco-Gémez, 2016; Ledesma Cano, Villa,
Henao y Mejia Zapata, 2017; Mainardi-Remis, 2018; Mejia Zapata, 2019; Otondo Bricefio,
2018; Palma et al., 2016; Pérez-Castro, 2019; Romero Herndandez y Urrego Gonzilez,
2016; Romero, Rosales, Duran y Brunstein, 2016; Tenorio Eitel y Ramirez-Burgos, 2016;
Victoriano, 2017; Villafafie ef al., 2016; Von Fiirstenberg e Illanes Aguilar, 2017).

Con relacion al afio de publicacién de los estudios la mayoria fueron publicados en
2016. Referente a la indexacion, nueve de los articulos se localizaron en la base de datos
SciELO, siete en Web of Science, cinco en Scopus y uno en ProQuest. En la base de datos
ERIC no se encontré ningtn articulo. Con respecto al abordaje metodolégico dieciséis
de los trabajos utilizaron una metodologia cualitativa, dos cuantitativa, dos mixta e igual
nimero no especifica. Finalmente, predomina la realizacién de estas investigaciones en los
establecimientos universitarios publicos de Latinoamérica.

3.2. DISCAPACIDAD Y ENSENANZA SUPERIOR

La mayoria de las investigaciones consultadas dan cuenta de la participacién del
estudiantado en situacién de discapacidad visual, auditiva, motora e intelectual en
los diferentes centros de ensefianza superior de Latinoamérica. Pensar en instaurar
universidades especiales para atender tnicamente a dicho colectivo en la regién no es
una opcién viable, dado que excluye a estas personas. Los establecimientos publicos y
privados de este nivel tendrdn que comprometerse con la aceptacion de dichos educandos
en los espacios de aprendizaje (Aquino et al., 2012; Ledesma Cano et al., 2017). Por
ende, la inclusién en las instituciones universitarias es una cuestiéon compleja debido a la
influencia de diversos elementos y la intervencién de distintos actores educativos en su
proceso (Victoriano, 2017; Garcia Reyes, 2019).

En los centros de educacion superior, las dependencias encargadas de crear mecanismos
para propiciar las acciones inclusivas en favor de las personas en esta situacién no han
posibilitado su participacion, lo que ocasiona que dichos seres humanos no puedan tomar
decisiones directas acerca de lo que pretenden lograr en estos establecimientos (Cruz-
Vadillo, 2016; Mejia Zapata, 2019; Pérez-Castro, 2019). A pesar de esto, el profesorado ha
estado dispuesto a brindar atencién a este tipo de alumnado en las aulas regulares con el
objetivo de generar una sana convivencia en un espacio en comun (Cruz-Vadillo, 2018a).
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Las universidades solamente con su esfuerzo no pueden ofrecer soluciones a todos los
problemas relacionados con los colectivos en condicién de vulnerabilidad. Sin embargo,
estan obligadas a procurar hacerlo. Dentro de dichos grupos se incluye el estudiantado
en situaciéon de discapacidad, los cuales segin las normativas internacionales deben
ingresar a los espacios universitarios sin sufrir ningin tipo de discriminacién y con
iguales oportunidades que el resto de los educandos (Delgado-Sanoja, 2016). Aunque, no
es suficiente permitir Unicamente el acceso de este estudiantado al sistema de educacién
superior para respaldar su participacién (Delgado-Sanoja y Blanco-Gémez, 2015). De igual
forma, el asistencialismo es una practica utilizada frecuentemente en los centros formativos
de este nivel, dado que quien se encuentra en esta condicién siempre serd una persona
con déficit, sin importar cudnto haga o pretenda hacer, constantemente va a ser objeto de
asistencia (Delgado-Sanoja y Blanco-Gémez, 2016). Dicha percepcién tradicional influye
en la creacién y aplicaciéon de apoyos educativos en el entorno universitario (Fontana-
Hernandez y Vargas-Dengo, 2018).

Es determinante ofrecer formacion al profesorado acerca de las adecuaciones
curriculares y apoyos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que existen limitaciones
referentes a la temadtica en las universidades (Gross, 2016). Sin embargo, no solo este
factor ha repercutido en la educacién de tal colectivo. La inclusién del estudiantado
en situaciéon de discapacidad ha sido posible debido a las politicas, leyes y convenios
aprobados por los organismos nacionales e internacionales. Por esto, en los espacios
universitarios constantemente se observa a dichos educandos. No obstante, la mayoria de
los establecimientos en América Latina no han disefiado sistemas funcionales para atender
a este y otros grupos (Otondo Bricefio, 2018). El incumplimiento de estas normativas y las
actitudes de la comunidad educativa han generado barreras en el ingreso, permanencia y
egreso de dicho alumnado en la ensefianza superior (Mainardi-Remis, 2018). El entorno
social y la igualdad de oportunidades por parte de la comunidad universitaria influyen en el
rendimiento académico de estos estudiantes (Palma ez al., 2016). Por tanto, el proceso de
adaptacion a la vida universitaria depende de distintos factores ambientales, psicolégicos y
evolutivos de cada ser humano (Romero Hernandez y Urrego Gonzalez, 2016).

Con la participacion de estos educandos en los centros de ensefianza superior, la funcién
determinante tendria que estar orientada a erradicar la desigualdad que histéricamente
han sufrido los individuos en tal condicién y asi poder facilitar el desarrollo de su
autodeterminacion (Romero et al., 2016). La mayor parte del estudiantado en situacién
de discapacidad ha continuado su lucha en la academia con el afdn de brindar respuestas
desde las diferentes disciplinas a las problemadticas que presentan sus pares (Tenorio Eitel
y Ramirez-Burgos, 2016). Ante las brechas de inequidad y segregacion en Latinoamérica
hacia este grupo se demanda una universidad comprometida no solo con el aspecto
educativo, sino también con la inclusién en el mundo laboral. Los programas de esta indole
han sido una nueva alternativa en diversos paises de la region, especificamente aquellos
dirigidos para el alumnado con discapacidad intelectual (Varas y Von Fiirstenberg, 2016;
Von Fiirstenberg e Illanes Aguilar, 2017).

Por otro lado, las pocas cifras disponibles detallan que la inclusién educativa de las
personas en situacion de discapacidad en las universidades latinoamericanas se encuentra
en una etapa embrionaria (Villafafie ez al., 2016). Desde esta perspectiva en las instituciones
de ensefanza superior dicha temadtica es un aspecto que resulta fundamental poder abordar
en la actualidad, con el propdsito de brindar una mejor atencién hacia este grupo.
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3.3. LAS DIFICULTADES PARA GENERAR LA INCLUSION EDUCATIVA EN LAS UNIVERSIDADES
LATINOAMERICANAS

Cuando se implementan procesos inclusivos en las instituciones de educacién superior
existen multiples dificultades que en ocasiones obstaculizan el desarrollo de estos.
Aunque han ocurrido avances en la temdtica, las universidades latinoamericanas contindan
abordando de manera tedrica la discapacidad y los derechos humanos. Ademds, sigue
predominando el paradigma médico-rehabilitador-asistencialista, el cual condiciona la
participacion de dichas personas en los centros de ensefianza universitaria (Cruz-Vadillo,
2016).

Por otro lado, el personal docente ha manifestado en ocasiones que el estudiantado
en situacion de discapacidad tendrd que cumplir diversos requisitos antes de ingresar
a la ensefanza universitaria, entre los que predomina el perfil de ingreso en el cual se
demanda una serie de competencias académicas y especificas segtn la disciplina a cursar.
Asimismo, se solicita una evaluacién diagnéstica de acuerdo con el drea de conocimientos
seleccionada y una entrevista clinica estructurada con el propésito de facilitar la toma de
decisiones durante la eleccion de la carrera (Delgado-Sanoja y Blanco-Goémez, 2016).

Con relacién a la accesibilidad la realidad universitaria es cambiante, vinculada
especificamente con el ingreso al proceso educativo donde el derecho a la educacion y el
compromiso institucional son unos de los aspectos que los establecimientos de ensefianza
en este nivel deberian fortalecer para la atencién a todos los colectivos en condicién de
vulnerabilidad que asisten regularmente a estas instituciones educativas. A pesar de los
considerables avances tecnoldgicos hoy en dia se carece de equipos especificos para las
personas en dicha situacién (Gross, 2016; Mejia Zapata, 2019). Por lo tanto, uno de los
mayores obstdculos con el objetivo de generar la inclusién educativa en Latinoamérica estd
relacionado con el acceso universal arquitectonico de los distintos centros universitarios
(Otondo Briceno, 2018).

Una minorfa del profesorado se resiste a implementar la inclusién educativa,
justificando la falta de competencias y apoyos para llevar a cabo un trabajo 6ptimo
con estos estudiantes (Tenorio Eitel y Ramirez-Burgos, 2016; Palma et al., 2016; Cruz
Vadillo, 2018a). Asimismo, los educadores sefialan que la carencia de estas competencias
les dificulta establecer, desarrollar y reformular estrategias en las diferentes asignaturas
para atender a la diversidad estudiantil (Aquino et al., 2012; Romero Herndndez y Urrego
Gonzdlez, 2016; Romero et al., 2016). En el caso de los educandos con discapacidad
auditiva existe ausencia de intérpretes o docentes que manejen la lengua de sefias. Ademds,
el cuerpo docente no cuenta con lineamientos institucionales relacionados con la inclusién
de las personas en tal situacion. En ese sentido, se debe capacitar a los actores de las
instituciones que participan en los procesos inclusivos (Otondo Bricefo, 2018).

En cuanto a los programas de inclusién hay una diferencia considerable entre los
apoyos ofrecidos por las universidades tradicionales y privadas (Tenorio Eitel y Ramirez-
Burgos, 2016). Con relacién a los educandos con discapacidad visual se requiere diseiar
dispositivos sociales y técnicos que permitan el uso de aparatos tecnoldgicos para que estos
se desarrollen de manera mds auténoma en los distintos espacios educativos universitarios
(Aquino et al., 2012).

La inclusién en la ensefianza superior es un proceso dificil de afrontar. Tal aspecto
debe entenderse como un elemento para la construccién de una sociedad heterogénea
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y que busque enriquecer la cultura ciudadana (Garcia Reyes, 2019). Uno de los
mayores obstaculizadores es el desconocimiento referente a la discapacidad. La falta
de capacitaciones o sensibilizacién sobre esta temdtica dificulta la participacion de los
educandos en situacién de discapacidad y la promocién de las acciones inclusivas por parte
de la comunidad universitaria (Victoriano, 2017; Delgado-Sanoja y Blanco-Gémez, 2015;
Pérez-Castro, 2019). Ademas, las universidades no han establecido protocolos dirigidos
al profesorado que atiende en la etapa formativa a los estudiantes en dicha condicién
(Villafafie et al., 2016).

Con respecto a la participacién en las actividades programaticas en las universidades
esta es muy baja o algunos estudiantes no participan en ninguna de las existentes, debido
a la dificultad de relacionarse con sus pares y a la vulnerabilidad del contexto (Palma
et al., 2016). En cuanto al involucramiento de estos educandos en los espacios de toma
de decisiones ha existido una deficiente organizacién estudiantil, asimismo se continda
valorando de manera negativa las agrupaciones relacionadas con la discapacidad en los
establecimientos de ensefianza superior (Delgado-Sanoja, 2016).

En el ambito pedagogico, las percepciones tradicionales sobre la discapacidad influyen
en la conceptualizacion y ejecucidn de apoyos educativos, por tanto, se comprenden a partir
de la condicién personal deficitaria del estudiantado y de la pretensioén de adaptacion social
en el entorno universitario; y no desde sus potencialidades y capacidades individuales
(Fontana-Hernandez y Vargas-Dengo, 2018).

Los obstaculos para generar la inclusién educativa de este tipo de estudiantes estan
relacionados con las condiciones de infraestructura de los campus académicos, ausencia o
incumplimiento de normativas, los comportamientos y actitudes del entorno universitario
(Mainardi-Remis, 2018; Ledesma Cano et al., 2017). En el caso del estudiantado con
discapacidad intelectual la medicién psicolégica es un medio que facilita recolectar
informacién de las caracteristicas humanas y contribuir con los procesos de evaluacién.
Sin embargo, no puede convertirse en el Unico camino para obtener un diagndstico
acertado, puesto que desde esta vision seria excluyente (Varas y Von Fiirstenberg, 2016;
Von Fiirstenberg e Illanes Aguilar, 2017).

3.4, LOS DESAFIOS INSTITUCIONALES PARA PROPICIAR LA INCLUSION EDUCATIVA EN AMERICA
LATINA

El proceso de inclusién educativa demanda la incorporacién de aspectos esenciales en
los sistemas de ensefianza superior, por ejemplo, la creacién de programas de atencién al
estudiantado en situacién de discapacidad, la profesionalizacién docente y el repensar la
educacion desde una perspectiva que logre la cohesién de toda la comunidad universitaria.
A través de las politicas educativas se deben configurar nuevas formas discursivas
relacionadas con la inclusién educativa y el funcionamiento de los educandos en esta
condicién (Cruz-Vadillo, 2018a).

La inclusién del estudiantado en situacién de discapacidad es un elemento novedoso,
pero implica un enfoque basado en derechos humanos, aunque esta aproximacion entre
discapacidad y derechos humanos no ha conseguido un posicionamiento estable en lo
social (Cruz-Vadillo, 2016; Mejia Zapata, 2019). Estd relacionada con la justicia y equidad,
no obstante, es vital permitir la participacion directa de los estudiantes en dicha condicién.
También, se requiere comprender los derechos desde la mirada de los otros con el fin de
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respetar los mismos (Delgado-Sanoja y Blanco-G6émez, 2016) y tener una mayor empatia
hacia este alumnado (Garcia Reyes, 2019).

Para implementar la inclusién educativa en las universidades se tendrd que impulsar
una serie de acciones. Por ejemplo, instaurar normativas universitarias, construir protocolos
de accidn, establecer alianzas con los establecimientos del nivel medio para identificar a
los educandos en situacion de discapacidad que estdn préximos a acceder a la ensefianza
superior, generar redes entre empresas empleadoras, orientar y asesorar al estudiantado
en su ingreso, disefiar programas de voluntariado y promover la creaciéon de mecanismos
que logren vincular a distintos estudiantes en dicha condicién. También, incentivar la
investigacién sobre la temadtica y formar profesionales e indagadores con el compromiso
de crear instituciones educativas inclusivas (Otondo Bricefio, 2018; Pérez-Castro, 2019).
Asimismo, las universidades tienen que prepararse mediante el establecimiento de recursos
que respalden el derecho a una educacién de calidad. Con respecto al acceso, permanencia
e insercién en el campo educativo se deben incorporar adaptaciones curriculares. De igual
forma, hay que capacitar e informar a la comunidad universitaria referente a lo que implica
incluir a estas personas (Romero et al., 2016).

Lainclusién del estudiantado con necesidades educativas relacionadas a la discapacidad
es un proceso que solicita una visién continua de metas y procedimientos, sobrepasando
barreras para transformar el sistema de enseflanza y brindar respuesta a la diversidad
de exigencias de los educandos en todas las dimensiones de accesibilidad del entorno
universitario: educativo, informativo y espacio fisico (Gross, 2016).

Los programas de formacién del profesorado para atender a los estudiantes en situacién
de discapacidad tendran que considerar, en sus procesos formativos y practicos, la inclusién
educativa, el desarrollo de estrategias pedagdgicas y el uso de las Tics (Romero Herndndez
y Urrego Gonzalez, 2016). También, debido a la diversidad de discapacidades es esencial
que los futuros docentes sean capaces de manejar metodologias basicas de apoyo tutorial,
psicolégico y psicopedagdgico para incluir a dichos educandos en diferentes carreras, con
el propésito de poder estimular al maximo su potencial (Varas y Von Fiirstenberg, 2016).
De igual forma, se demanda la capacidad para crear o incorporarse a proyectos especificos
que mejoren la calidad de vida de estas personas, por ejemplo, su formacién laboral (Von
Fiirstenberg e Illanes Aguilar, 2017).

La concordancia entre las normativas, las politicas y las acciones de las distintas
universidades es determinante con el fin de lograr la inclusién de los estudiantes en situacién
de discapacidad (Tenorio Eitel y Ramirez-Burgos, 2016). Esta tematica es transcendental
en los contextos educativos actuales, pero las instituciones de ensefianza superior tienen
el compromiso de posibilitar el ingreso, permanencia y egreso de estas personas con el
objetivo de garantizar el derecho a la educacién para marcar un precedente a nivel social
(Aquino et al., 2012; Palma et al., 2016; Villafafie et al., 2016).

Es necesario institucionalizar las practicas inclusivas. No obstante, estas deberan
involucrar a todas las dependencias de las universidades y la comunidad educativa en general
(Victoriano, 2017). Para alcanzar la inclusién es fundamental conocer las percepciones del
personal académico, administrativo y de los estudiantes, debido a que las mismas inciden
en las formas de apoyo y atencién que se brinda al estudiantado en el &mbito universitario
(Fontana-Hernandez y Vargas-Dengo, 2018). Es esencial, que los educandos en situacién de
discapacidad logren asumir una conciencia de participacién dentro de los establecimientos
de ensefianza superior, con el fin de eliminar el asistencialismo hacia este grupo. Dicho
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asunto implica autodeterminacién y es desde esta mirada que tiene que formarse a todo el
alumnado (Delgado-Sanoja, 2016; Ledesma Cano ef al., 2017).

La formacién recibida antes de ingresar a la universidad es esencial para que los
estudiantes en esta situacion accedan a la enseflanza superior. Cuando, participan en el
sistema educativo profesionales capacitados que estimulan la autodeterminacién de dichos
educandos, es posible disminuir con mayor facilidad los temores existentes en la sociedad
(Tenorio Eitel y Ramirez-Burgos, 2016; Aquino et al., 2012). Los factores institucionales
y la autoestima inciden en el desempefio académico del estudiantado (Mainardi-Remis,
2018). Por otro lado, uno de los mayores facilitadores de las personas en situacion de
discapacidad es el apoyo familiar constante (Tenorio Eitel y Ramirez-Burgos, 2016; Palma
et al., 2016; Aquino et al., 2012).

La atencion a la diversidad incluyendo el estudiantado en situacién de discapacidad,
es uno de los grandes desafios que enfrentan las instituciones de ensefianza superior en
la actualidad. Por tanto, se requiere la transformacién de la cultura institucional referente
al tema, asi como el desarrollo de practicas pedagégicas que posibiliten atender a la
diversidad en los espacios de aprendizaje (Delgado-Sanoja y Blanco-Gémez, 2015).
Cumplir principios democraticos como la justicia social, participacién y la igualdad dentro
de universidades es vital para lograr incluir a este y otros colectivos en condicién de
vulnerabilidad (Delgado-Sanoja, 2016).

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

El objetivo de este articulo fue dar a conocer los trabajos realizados sobre la inclusién
educativa del estudiantado en situacién de discapacidad en la ensefianza superior de
América Latina, donde se analizaron las principales caracteristicas contextuales, los
aspectos esenciales y las dificultades que obstaculizan los procesos de inclusién educativa
en las universidades de la region latinoamericana.

Los resultados evidenciaron que Chile es el pais en América Latina donde mas se
han realizado investigaciones relacionadas con la inclusién educativa del estudiantado en
situacion de discapacidad, le siguen México, Venezuela, Colombia, Costa Rica y Argentina.
Por otro lado, predomina la metodologia cualitativa en estos estudios y los mismos se han
llevado a cabo en su mayoria en establecimientos universitarios ptblicos.

La formacién del profesorado y la inclusién representan un desafio para las
universidades de hoy en dia (Infante, 2010). El actual modelo universitario demanda nuevas
competencias en los docentes. Estas no solo deben centrarse en la ensefianza-aprendizaje
del estudiantado, sino que tendran que abordar distintos aspectos con el objetivo de atender
a la diversidad en las aulas universitarias (Rodriguez-Martin, Alvarez-Arregui y Garcia-
Ruiz, 2014). Sin embargo, para las educadoras y educadores actuales es complicado pensar
la inclusion educativa desde un modelo pedagdgico de la separacién, dado que el mismo
a través de una logica tradicional continda estigmatizando y etiquetando a este alumnado
(Cruz-Vadillo, 2018b).

En lo concerniente a la formacién del profesorado universitario para atender al
estudiantado en situacién de discapacidad, estos deben desarrollar algunas competencias
basicas y transversales entre ellas: planificar el proceso educativo basandose en las
necesidades de todos los educandos, implementar metodologias que promuevan el
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cooperativismo, evaluar de acuerdo con cada estudiante, capacidad comunicativa, efectuar
innovaciones tecnolégicas, renovar constantemente la practica pedagdgica, considerar las
diferencias de los estudiantes, conciencia social, promover la participacion en los espacios
de aprendizaje y el pensamiento critico (Paz-Maldonado, 2018c).

Los programas de formacién del profesorado son mecanismos esenciales para impulsar
el desarrollo de competencias docentes a través de la profesionalizacién permanente e
inicial de los educadores (Paz-Maldonado, 2018a). La inclusién educativa tendra que ser
considerada como componente formativo de estos espacios con el propésito de permitir a
las profesoras y los profesores obtener herramientas primordiales que les posibilite generar
practicas pedagdgicas inclusivas en la ensefianza superior.

La actitud del profesorado es vital cuando se brinda atencién a educandos en situacion
de discapacidad (Granada, Pomés y Sanhueza, 2013). Es necesario el cambio de actitud,
mentalidad y adaptacién de los docentes para el desarrollo de la inclusién (Ferndndez
Batanero, 2013). Las actitudes positivas de los profesores permiten la utilizaciéon de
estrategias y metodologias inclusivas en los procesos educativos (Garzén, Calvo y Orgaz,
2016). Algunos estudios afirman que las profesoras manifiestan actitudes y conocimientos
mads favorables que los educadores varones hacia la educacién inclusiva (Pegalajar y
Colmenero, 2017; Novo-Corti, Mufioz-Cantero y Calvo-Babio, 2015). Esto podria estar
relacionado con la mayor empatia, solidaridad, sensibilidad y carisma que tienen las
mujeres frente a los obstaculos que enfrenta el alumnado en esta condicién, aunque no
significa que ello sea siempre asi.

Las actitudes son relevantes para explicar la intencién de apoyo a dicho estudiantado
por parte de sus pares en los centros de ensefianza superior (Mufioz-Cantero, Novo-Corti
y Espifieira-Bellén, 2013). En algunas investigaciones se expone que los universitarios
sin discapacidad muestran su preocupacion e interés por mejorar las relaciones con estos.
No obstante, la “aceptacion plena” estd en un proceso de consolidacién, puesto que hace
falta mayor reconocimiento de tal grupo (Garcia Reyes, 2019). Sin embargo, en otros
trabajos se muestra que existen experiencias de discriminacidén por compafieros hacia este
colectivo que no han sido bien manejadas por el profesorado ni las autoridades de los
establecimientos educativos (Avendafio Bravo y Diaz Arias, 2014).

El estudio de Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2015) revela que se requiere
plantear nuevas estrategias y un compromiso personal para que el estudiantado se desarrolle
en un contexto inclusivo que garantice igualdad de oportunidades de aprendizaje. Por esta
razén, existe una fuerte relacion entre la formacién del profesorado, las campaifias de
sensibilizacién e impulsar planes de tutorias personalizada para brindar atencién a estos
educandos. Pero, estas acciones, asi como las adaptaciones curriculares provocan distintas
controversias, dado que el propésito de la ensefianza superior es desarrollar competencias
profesionales concretas. Dichos cambios son percibidos en ocasiones de manera negativa
por parte de la comunidad educativa ya que no cuentan con el amparo de la normativa
universitaria (Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui, 2014).

Las principales barreras para posibilitar la inclusién estan ligadas con el ejercicio
desigual del derecho a la educacion, las cuales se disminuyen cuando se permite el ingreso
a la universidad y esta toma medidas apropiadas que permiten atender a los estudiantes en
situacién de discapacidad (Ocampo, 2012). Por ende, la sensibilizacién y concientizacién
son consideradas como necesidades de apoyo que cobran gran importancia, dado que muchos
obstaculos son debido a la falta de informacidn sobre la discapacidad (Mella et al., 2014).
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Estas dificultades condicionan el accionar educativo del estudiantado en situacién de
discapacidad. El avance de la inclusién educativa en las universidades latinoamericanas ha
ocurrido de manera pausada, aunque es considerable reconocer que existe un mayor acceso
alas instituciones que en afios anteriores, pero es categdrico promover cambios estructurales
que faciliten nuevas posibilidades para brindar atencién a este y otros colectivos.

La creacion de asignaturas, diplomados u otros cursos relacionados con la inclusién
educativa son acciones esenciales de sensibilizacién y formacién de comunidades educativas
inclusivas en la ensefianza superior (Bernal Castro, 2014). El funcionamiento democratico es
un elemento determinante que influye en multiples variables para la inclusion y el rendimiento
académico del estudiantado (Arguifiano, Karrera y Arandia, 2018). Establecer culturas
inclusivas en contextos multiculturales beneficia la instauracion de agrupaciones educativas
que intentan apostarle al desarrollo de experiencias significativas y de calidad para todos
(Jiménez, Lalueza y Fardella, 2017). Las universidades deben responder con eficiencia a las
necesidades presentadas por el alumnado. Asimismo, con el objetivo de lograr avanzar en el
establecimiento de diversos procesos inclusivos es primordial crear politicas, reglamentos,
estrategias y programas que puedan contribuir con el logro de dicha meta (Lissi et al., 2009).

En el caso del alumnado con discapacidad intelectual algunas investigaciones sostienen
que se requiere crear politicas que faciliten la organizacién de diversos servicios de apoyo
integral que sean efectivos. Asimismo, potenciar la evaluacion de la conducta adaptativa
y su posterior intervencion con el fin de lograr la incorporacién de dichos individuos a
la enseflanza superior (Gutiérrez-Zufiga, Paz-Maldonado, Suazo Yafiez y Rodriguez
Retamal, 2018).

Es necesario poder construir una universidad mads incluyente que facilite los procesos
de aprendizaje con calidad y promueva el respeto por los derechos humanos de todos los
educandos en situacién de discapacidad y los colectivos en condicién de vulnerabilidad.
Se demanda una academia comprometida con el desarrollo de aquellos estudiantes que por
afios han sido marginados. Por consiguiente, es esencial llevar a cabo procesos educativos
a través de metodologias pedagdgicas activas relacionadas con los grupos interactivos, el
aprendizaje dialégico y la apertura a la comunidad. Esto permitird realizar una evaluacién
inclusiva (Tejeda Cerda, 2019).

Las limitaciones de este articulo estuvieron relacionadas con la escasa produccién
cientifica sobre la inclusion educativa de estudiantes universitarios en situacion de
discapacidad en las instituciones de ensefianza superior de América Latina. Por tanto, este
trabajo procura ser un insumo para los futuros estudios que se pretendan llevar a cabo. Se
sugiere continuar profundizando en los programas de inclusién y atencién a la diversidad,
las politicas publicas inclusivas, las comunidades universitarias y otros aspectos relevantes
que estén ligados con esta temadtica en las universidades latinoamericanas.

En conclusidn, las investigaciones revisadas permiten afirmar que la inclusién educativa
en América Latina es un aspecto que requiere mayor importancia y desarrollo, puesto que
cada dia acude un niimero significativo de estudiantes con algtn tipo de discapacidad a
los establecimientos universitarios con el propésito de profesionalizarse. Asi, se tendrdan
que crear nuevas formas de acceso a la ensefianza superior, potenciar los programas de
formacion permanente e inicial del profesorado, sensibilizar a la comunidad universitaria,
promover la participacién del alumnado en dicha condicién, respetar los derechos humanos,
establecer politicas publicas inclusivas, mejorar la accesibilidad y difundir informacién
basica sobre las tematicas de discapacidad e inclusién.
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