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Resumen: La actividad turistica ofrece numerosas ventajas orientadas al reconocimiento
y la valoracién del patrimonio. Sin embargo, a pesar de las oportunidades educativas
y culturales que posee, un turismo mal gestionado puede desencadenar riesgos que
ponen en peligro la naturaleza del patrimonio, su preservacién y sus caracteristicas
identificativas. Ante estas amenazas, la educacién patrimonial se sitia como una
herramienta fundamental para amortiguar los riesgos y reforzar las oportunidades
educativas del turismo. Partiendo de esta idea, este estudio analiza si las practicas
turisticas desarrolladas en tres zonas emblemdticas de Extremadura recogen los
principios de la educacién patrimonial, aspectos necesarios para garantizar la
sostenibilidad. Para ello se aplicé una encuesta a 188 turistas, cuyos resultados se
han analizado mediante el proceso de andlisis jerdrquico. Los resultados detectan la
necesidad de introducir un mayor nimero estrategias educativas durante las pricticas
turisticas. Igualmente, revelan que los criterios educativos resultan determinantes para
la valoracién de un destino y prioritarios para la toma de decisiones futuras encaminadas
a mejorar las experiencias turisticas. Esto apoya los resultados de otros estudios que
afirman que el turismo no puede entenderse sin una estructura pedagdgica.

Palabras clave: educacidn, patrimonio, turismo, Extremadura, proceso de andlisis
jerarquico.

Abstract: Tourism offers numerous opportunities for the recognition and appreciation
of heritage. Nevertheless, despite these educational and cultural opportunities, poorly
managed tourism can trigger risks that endanger the nature of the heritage, its
preservation, and its identifying characteristics. Faced with these threats, heritage
education is a fundamental tool to cushion risks and strengthen the educational
opportunities of tourism. This study analyses whether tourism practices developed in
three emblematic areas of Extremadura integrate the principles of heritage education
(aspects necessary to ensure sustainability). For this, a survey was made of 188 tourists
and the results have been analysed using the hierarchical analysis process. The results
detect the need to introduce more educational strategies within tourism. Likewise, the
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results reveal that educational criteria are decisive for the assessment of a destination and
for future decision making aimed at improving tourism experiences. This supports the
results of other studies that show tourism cannot be understood without a pedagogical
structure.

Keywords: education, heritage, tourism, Extremadura, analytic hierarchy process.
1. Introduccién

En los ultimos afos, el turismo posee una importancia que no solo se
manifiesta en el numero de personas que se desplazan de un lugar a otro,
sino también en la busqueda de nuevas modalidades turisticas. Entre
ellas, resalta el éxito que posee en la actualidad el turismo cultural. En
esta tipologia, el patrimonio adquiere gran protagonismo como elemento
de atraccidn turistica y como fuente de riqueza. Las manifestaciones
patrimoniales, tal y como se entienden hoy, remiten a todo aquello que
habla del hombre, de sus relaciones con el medio y de la convivencia
entre las diferentes culturas. El valor del patrimonio, lejos de la simple
consideracién de sus caracteristicas estéticas y monumentales, pasa a ser
medido en funcién de su capacidad de proyectar una identidad, de generar
vinculos y difundir una toma de conciencia.

El turismo cultural ha implicado un notable interés por la preservacién
y puesta en valor de los bienes patrimoniales (Troncoso y Almirén, 2005;
Gonzdlez, 2015), con los que mantiene una relacién de reciprocidad.
Por un lado, el turismo posibilita la difusién patrimonial. Por ejemplo,
las practicas turisticas pueden dar a conocer el valor de los recursos
patrimoniales y garantizar una mayor conciencia sobre la importancia
de su conservacion. Por otro, esta actividad turistica puede generar unos
recursos econdmicos suficientes para gestionar el patrimonio.

ICOMOS (1999) resalta el vinculo entre patrimonio y turismo: el
turismo favorece la conservacién del patrimonio y este puede ser un
recurso turistico de gran atraccion. Ademds, constituye una posibilidad
para el conocimiento y el respeto de otras culturas, fomentando la
interculturalidad:

El Turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una experiencia personal
no sélo acerca de lo que pervive del pasado, sino de la vida actual y de otras
sociedades. El Turismo es cada vez mds apreciado como una fuerza positiva
para la conservacion de la Naturaleza y de la Cultura. El Turismo puede captar
los aspectos econdémicos del Patrimonio y aprovecharlos para su conservacién
generando fondos, educando a la comunidad ¢ influyendo en su politica. Es un
factor esencial para muchas economias nacionales y regionales y puede ser un
importante factor de desarrollo cuando se gestiona adecuadamente. (p. 2)

Entre muchas de las oportunidades que ofrece la actividad turistica,
el intercambio sociocultural, el desarrollo econdmico o el aprendizaje,
resulta importante resaltar el reconocimiento y la estimacién que hace
la sociedad de su propio patrimonio. Especialmente, de aquel que no
destaca por su monumentalidad, estilos artisticos o antigiiedad, pero
que, igualmente, estd cargado de valores, significados y simbologfas.
Este patrimonio olvidado, amenazado por los actuales modos de vida
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y por unas relaciones sociales diferentes, se valora como escenario de
acontecimientos histéricos, de cohesion social, de signos de identidad.
Al mismo tiempo, aparece estimulado por un turismo cultural que busca
experiencias singulares y sorprendentes. Como indica Gonzélez (2015):

Cuando el turismo atribuye un valor tangible al patrimonio cultural de una regién,
la comunidad residente puede verse impelida no solo a conservarlo, (...), sino
también a tomar conciencia de este valor y a adoptar una postura reflexiva sobre la
continuidad histérica y cultural de su propia comunidad. (p. 93)

A pesar de las oportunidades educativas y culturales que el turismo
posibilita, esta actividad no estd exenta de generar algunos riesgos. En la
propia Carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS, 1999) se

advierte de algunos de los peligros que puede conllevar:

El Turismo excesivo o mal gestionado con cortedad de miras, asi como el turismo
considerado como simple crecimiento, pueden poner en peligro la naturaleza fisica
del Patrimonio natural y cultural, su integridad y sus caracteristicas identificativas.
El entorno ecolégico, la culturaylos estilos de vida de las comunidades anfitrionas,
se pueden degradar al mismo tiempo que la propia experiencia del visitante. (p. 2)

A esto se suman otras amenazas, entre las que sobresalen: impacto
sobre comunidades locales, artificializacién de la cultura, saturacién de
lugares, generacién de residuos, alteracién de habitats, desnaturalizacién
del paisaje o la mercantilizacién del patrimonio, valorando el turismo,
principalmente, en funcién de su rentabilidad econémica (Santana, 1997;
Canoves, Villarino y Herrera, 2006; Da Silva, 2010; Geovan, Baptista y
Cardozo, 2017; Palafox, 2017; Pereiro y Fernandes, 2018).

La sostenibilidad se define como un objetivo prioritario en la gestiéon de
la actividad turistica y la finalidad tltima de la educacién en patrimonio.
Aparece enfocada al uso éptimo de los recursos culturales y ambientales,
fomentando su conservacion, al mismo tiempo que promueve unas
actividades econdmicas viables a lo largo del tiempo (Canoves ez al,
2006). Las instituciones publicas intentan promover con sus politicas el
desarrollo sostenible, puesto que pueden estimular la valoracién de los
recursos culturales, contribuir ala toma de concienciay al reconocimiento
delos espacios y recursos. Teniendo en cuenta las posibilidades educativas
y sensibilizadoras de la actividad turistica, se considera que la relacién
entre el turismo y el acervo, y, por tanto, la creaciéon de productos
turisticos, debe estar fundamentada desde y para la educaciéon. Una
realidad urgente si toman como referencia las opiniones de quienes
defienden que la sostenibilidad atin esté lejos de ser una realidad (Martin
y Martin, 2016)

La educacién patrimonial sefiala este tipo de bienes como un recurso
didéctico, capaz de generar conocimiento y sensibilizacién, y favorecer la
creacion de procesos de ensefianza-aprendizaje (Fontal-Merillas, 2008).
A través de este modelo se pretende valorar, comprender, respetar y
transmitir el bagaje cultural, entendiendo que no se limita a lo fisico,
a lo material, sino que también estd compuesto por los sentimientos,
las relaciones, los anhelos y los miedos del hombre. Asimismo, fomenta
el respeto a las diferentes culturas, tanto pasadas como presentes, con
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sus diferencias y similitudes. A partir de esta corriente se favorece la
formacién de personas criticas y reflexivas con su entorno social y cultural,
a la vez que se contribuye a la formacién ciudadana responsable y
comprometida con el legado cultural (Guillén y Herndndez, 2018).

La necesidad de desarrollar planes y estrategias para impulsar la
educacion referida a estos bienes ha favorecido la creaciéon del Plan
Nacional de Educacién y Patrimonio 4 que, entre otros objetivos,
pretende coordinar acciones entre los dmbitos educativos formal, no
formal e informal por parte de las administraciones publicas estatales,
autonodmicas y locales. Entre estas acciones se contempla, por una parte,
la investigacion sobre educacién e innovacion en didéctica especifica
de este tipo de atractivos y, por otra, la formacién de educadores,
gestores y otros agentes culturales e investigadores en educacién sobre
esta temdtica. En este escenario didictico, cobra especial relevancia la
interpretacion de los recursos culturales (Tilden, 2009; Blockley y Hems,
2013), entendida como una accién educativa que promueve actividades
destinadas a generar un sentimiento valorativo. Segiin Morales (2008) la
interpretacion patrimonial:

es una disciplina que consiste en unas técnicas de comunicacién estratégica
para hacer evidente lo que no siempre es evidente, o que solo es conocido y
entendido por los expertos: el significado, la importancia y el valor de esos lugares
patrimoniales visitados por el ptiblico. (p. 55)

Esta estrategia did4ctica facilita la accesibilidad intelectual y emocional.
Consecuentemente, las experiencias turisticas son idoneas para entender
el legado histérico y artistico, puesto que facilitan un acercamiento
vivencial con la realidad (Moncada, Aranguren y Pellegrini, 2016).
Sumado a ello, entre los Principios de ICOMOS se recoge la necesidad
de establecer una adecuada interpretacién de los bienes, imprescindible
para los proyectos de turismo cultural: “Principio 1.3. La interpretacién
y presentacién de los programas deberfa proporcionar un alto nivel
de conciencia publica y el soporte necesario para la supervivencia del
patrimonio natural y cultural a largo plazo” (ICOMOS, 1999, p. 3). Esta
exégesis ejerce un papel relevante en la conservacién y proteccién del
legado natural y cultural, considerdndose un instrumento eficaz para el
desarrollo sostenible del turismo (Martin y Martin, 2016).

La relacién turismo-patrimonio debe estar fundamentada sobre los
pilares de la educacién y supeditada a la interpretacion. Con ello, se
trata de amortiguar los peligros y reforzar las oportunidades educativas,
tanto para el sector turistico como para los recursos. De esta forma,
la educacién se convierte en una herramienta capaz de promover una
relacién conciliadora entre sendos aspectos (Geovan ez al., 2017).

Partiendo de estas consideraciones, este estudio analiza si las estrategias
turisticas desarrolladas en tres zonas de Extremadura responden a los
siguientes principios de la educacion: valorar, comprender, respetar y
transmitir el legado cultural. Con tal fin se disefia una encuesta para
conocer la opinidn de los turistas en las zonas de estudio seleccionadas:
el Parque Nacional de Monfragiie, el Geoparque Villuercas-Ibores-Jara
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y Trujillo. En la misma, se valoran los siguientes criterios: informacién,
interés, educacién, divulgacion, guias turisticos, hospedaje, innovacién
y actividades. Estos dan respuesta a las caracteristicas y calidades de
alojamiento, restauracion o servicios complementarios, pero también,
especialmente, a la valoracidn de los turistas sobre aspectos relacionados
con la educacién, la innovacién tecnoldgica, el interés por concienciar
de los profesionales turisticos o la divulgacién preventiva; todo ello
dependiendo de la tipologia de turismo que practiquen.

El anilisis de los resultados aportados por la encuesta se realiza
mediante un Proceso de Andlisis Jerdrquico (AHP) que, considerando
la multitud de posibilidades de aplicacién que ofrece, resulta de gran
utilidad para el trabajo planteado. Trata de determinar si los criterios
seleccionados, referidos a factores educativos y de interpretacién, son
determinantes para la eleccién de un destino, a través de las opiniones
de los turistas que visitan las zonas objeto de estudio. La originalidad
del estudio reside en que estos criterios no suelen tenerse en cuenta
para evaluar las experiencias turisticas, las cuales frecuentemente se
miden en funcién de la calidad de otros servicios que ofrece el ambito
turistico (restauracién, hospedaje, accesibilidad, etc.). No obstante, se
considera que la evaluacién de estos criterios puede ser clave para orientar
la planificacién hacia productos turisticos mds atractivos, activando
experiencias mds personales, a la vez que se garantiza la educacién,
conservacion, recuperacién y respeto por el patrimonio.

2. Metodologia
2.1. Delimitacién espacial

La zona de estudio seleccionada para la realizacién de este ensayo
metodoldgico se ha centrado en Extremadura, una zona interior de
Espana, fronteriza con Portugal y sometida a los problemas caracteristicos
de estas dreas. Entre ellos destacan: despoblacién, envejecimiento,
desempleo, abandono agrario, desindustrializacién, etc.

En sus 41.634 km”* residen 1.067.710 personas (Instituto Nacional
de Estadistica [INE], 2019), destacando muy pocos ntcleos con rango
urbano. De hecho, tan solo tres ciudades superan el umbral de los
50.000 habitantes, siendo Badajoz el ntcleo mas poblado (150.702),
seguido por Céceres (92.126) y Mérida (59.335). Aparte de ellas, existen
otros pocos que articulan el territorio, como Plasencia, Navalmoral
de la Mata, Coria, Moraleja y Trujillo en la provincia de Céceres vy,
Almendralejo, Don Benito, Villanueva de la Serena o Zafra en la de
Badajoz. Predominan nucleos de escasa poblacion, por lo que se considera
una zona eminentemente rural, pues de los 388 municipios que la
componen, 217 tienen menos de 1.000 habitantes, a los que se suman 81
mds cuya poblacién estd comprendida entre 1.000 y 2.000 residentes.

Bajo estas circunstancias, resulta dificil alcanzar un desarrollo
socioecondmico en consonancia con el resto del pafs, a pesar de los
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esfuerzos realizados por Europa a través de diferentes programas de ayuda.
Talvez, debido aello yalaindudable riqueza de atractivos, se ha tratado de
conseguir un ansiado desarrollo turistico, pensando que el mismo podria
suponer un apoyo fundamental para el resto de la economia. Sin embargo,
las politicas turisticas se han mostrado deficientes, ya que han contribuido
a la implantacién de una oferta de alojamiento, a veces poco adaptada
al potencial turistico, y han olvidado incluir medidas conducentes a
la generacién de productos especificos y diferenciados. Igualmente, los
analisis de demanda ponen de relieve la estructura de la misma, pero no
estudian algunos elementos vinculados a la observacion de los recursos y,
por supuesto, olvidan la valoracién que se hace de ellos.

Motivados por esta circunstancia, se han seleccionado tres areas
emblemidticas de Extremadura para abordar un estudio que permita
mejorar la valoracién de los destinos. Son muy significativas desde el
punto de vista turistico, ya sea por el numero de visitantes y turistas que
acogen, ya sea por el enorme atractivo que tienen para incrementar su
presencia y posicionamiento en el sector. Destacan por la presencia de
importantes atractivos naturales y culturales, entendidos ambos en su
concepcién mas amplia. Por ello, se erigen como un escenario idéneo para
realizar ensayos de corte metodoldgico, maxime si se tiene en cuenta su
proximidad territorial, ademds de la variedad de tipologfas turisticas que
las caracterizan.

En concreto, se ha seleccionado el drea natural que goza de mayor
reputacién y nivel de proteccién en el contexto extremeno, el Parque
Nacional de Monfragiie, sobre el que bascula buena parte de la actividad
vinculada al ecoturismo y turismo ornitoldgico de la region.

A ella se ha afadido el Geoparque Villuercas-Ibores-Jara, que forma
parte del Patrimonio Mundial de la Unesco y dispone de un importante
potencial para el desarrollo del geoturismo, si bien, mantiene un
importante atractivo para el turismo cultural debido a que en este vasto
enclave se halla situado el nticleo de Guadalupe, cuyo monasterio también
forma parte del Patrimonio Mundial. Por tltimo, se ha seleccionado la
ciudad de Trujillo, tercer destino turistico de Extremadura por nimero de
turistas, donde prevalece una demanda turistica de corte cultural, aunque
también desarrolla un turismo rural de caricter genérico en su extenso
término municipal.

La seleccién de estas tres dreas se ha debido a que representan tres
formas de turismo diferenciadas. En este sentido destaca el Parque
Nacional de Monfragiiec como el espacio idéneo para la prictica de
turismo de naturaleza; el Geoparque, como exponente de turismo de
naturaleza pero matizado porla presencia de Guadalupe, que atinaun gran
atractivo cultural; y por tltimo, Trujillo, caracteristico por ser un simbolo
del turismo cultural de los Ambitos rurales extremenos, si bien también
trata de poner en valor la riqueza ornitoldgica de su entorno.
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Figura 1
Localizacién de las dreas de estudio en la region de Extremadura y en el conjunto ibérico

Elaboracién propia

Se entiende asi que se opte por valorar las opiniones que expresan los
turistas en el turismo cultural, el turismo rural y el turismo de caricter
mixto. Este ultimo posiblemente aumentara su importancia debido a que
muchos municipios de la comunidad auténoma atesoran importantes
atractivos naturales y culturales, superpuestos sobre el territorio, de
tal forma que pueden atraer a segmentos de demanda amplios. A
este respecto cabe sefialar que buena parte de los municipios pueden
desarrollar y, sobre todo, mejorar los productos turisticos, fomentando
experiencias basadas en el disfrute, el aprendizaje y, por supuesto, la
sostenibilidad, todo ello favorecido por la entrada en vigor de la Ley
6/2018, de 12 de julio, de modificacién de la Ley 2/2011, de 31
de enero, de desarrollo y modernizacién del turismo de Extremadura
(Ley 6/2018), segtn la cual se reconocen numerosas atribuciones a
los ayuntamientos. Para entender el papel de esta administracién local,
basta recoger las amplias competencias que les atribuye la Ley. Entre
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ellas destacan promover y fomentar recursos, actividades, fiestas u otros
aspectos en relacién con el turismo que sean de su interés, siendo este
el caso de este nucleo. Ademas, se realiza una apuesta importante por
fomentar el turismo ornitoldgico, teniendo en cuenta que dentro de
las lineas estratégicas que se marcan desde la propia Direcciéon General
de Turismo este segmento del mercado es prioritario. De hecho, con
cardcter anual se celebra en Villarreal de San Carlos, en pleno corazén de
Monfragiie, la Feria Internacional de Turismo Ornitoldgico, erigiéndose
en escaparate para mostrar la enorme riqueza en avifauna que atesora
Extremadura.

Sendas 4reas, tomadas como base para este estudio, ejercen al mismo
tiempo una capacidad de atraccién importante, no solo para los
viajeros hospedados en las proximidades, sino también para quienes se
encuentran mds distantes, favoreciendo con ello un importante flujo de
excursionistas. De hecho, existen varios estudios que cifran en la isécrona
de 60 minutos el punto de inflexién en el que la zona va perdiendo
competitividad para captar a visitantes (Sdnchez, Rengifo y Martin,
2019a).

Se trata, en definitiva, de simbolos del turismo de naturaleza o del
ecoturismo, pero también de la geomorfologia y geologia peculiar, asi
como del patrimonio cultural, que se erigen por méritos propios como
exponentes para la actividad turistica de la comunidad auténoma, tal
como se ha puesto de manifiesto en numerosos estudios (Rengifo y
Sanchez, 2017; Sinchez Rengifo y Martin, 2019b) Junto a la enorme
riqueza patrimonial que atesoran, cabe recalcar que se encuentran
proximas entre ellas y pueden favorecer la creacién de itinerarios
especificos, en los que coexistan productos turisticos orientados hacia un
visitante cultural, a otro apasionado por la naturaleza o con preferencias
mixtas.

La compenetracién entre diferentes modalidades turisticas estd
asegurada, porque, si bien cada espacio tiene una vocacioén preferente o
mis reconocida, disponen de un rico y variado patrimonio, sea este del
tipo que fuere, siendo ademds cada vez mejor valorado por la demanda.

Todo ello se traduce en que se ha instalado, de forma progresiva, en esta
drea una oferta de alojamiento numerosa si se tiene en cuenta su caracter
rural e interior, pareja a la capacidad de restauracion, que en diciembre de
2017 estaba cifrada para el conjunto del territorio analizado en 12.356 y
30.665 plazas, respectivamente. Dicha cantidad de oferta se entiende si se
considera que este espacio fue visitado, conjuntamente, en 2017 por un
total de 209.006 turistas, que generaron més de 370.000 pernoctaciones
(Campesino, Ramajo, Rengifo, Sinchez y Sdnchez, 2018). Esta situacién
general presenta, no obstante, importantes matices entre cada una de las
zonas estudiadas, destacando sobre todo Trujillo y su entorno, asi como
el Parque Nacional de Monfragiie, mientras que queda algo mas rezagada
la zona correspondiente al Geoparque (Tabla 1).
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Tabla 1
Principales parametros turisticos de la zona de estudio
Demanda Oferta Ratios
Zona analizada Viajeros Pernoctaciones Alojamiento Restauracion Estancia media I‘ern;: | w‘res
Geoparque Villuecas- 34801 56.744 2774 5.584 163 20,46
Ibores-Jara

Parque Nacional de — S A A A = .
Monfragge y su entorno 77.503 148.925 4.202 11.040 1,02 3544

Trujille y su entorno 96522 164414 5.380 14.032 1,70 30,56

X 209.006 370.083 12.356 30,665

Fuente: Campesino et al. (2018)

Como se observa en la breve descripcion del entorno, existe cierto nivel
de desarrollo turistico, aunque es posible que la capacidad de atraccién
pueda mejorarse si se tiene en cuenta la valoracion que realiza la demanda
sobre los diferentes aspectos recogidos en el cuestionario y que podria
mejorar la experiencia de los visitantes. En tal sentido resulta preocupante
la baja estancia media que posee la zona, de lo que se deduce la existencia
de un importante margen de mejora a la hora de establecer una politica
turistica conducente a incrementar el atractivo de esta 4rea; a la vez,
aparece un grave problema cuando se aborda el grado de ocupacién de
plazas, pues alo largo del ano, cada una de ellas se ocupa 20 dias en el caso
del Geoparque, hasta un méximo de 35 en el Parque Nacional.

2.2. Método y técnicas

Existen numerosas formas de conocer la valoracién que hace la demanda
turistica de un destino, si bien, han proliferado los portales en Internet
que se encargan de recopilar informacion referida a la experiencia que vive
el viajero. En unos casos, se ocupan de recoger las opiniones vertidas sobre
un lugar, ya sea refiriéndose a la oferta de alojamientos o de restauracion,
a las actividades realizadas, o al recurso turistico en si, de forma libre. No
obstante, tienen un control de veracidad poco transparente, como ocurre
en Google+ o TripAdvisor, portales en los que cualquier persona puede
expresar su opinion, sin que necesariamente la haya podido constatar.
Este proceder ha llevado a que este tipo de empresas recopiladoras de
opiniones hayan desarrollado métodos especificos para detectar opiniones
falsas y garantizar, en cierto modo, que las sentencias recogidas se ajusten
a la realidad. Pese a ello, suscitan incertidumbre sobre la veracidad de
las mismas, lo que incide en que este tipo de comentarios puedan estar
sesgados. No obstante, existen webs especificas que verifican que, al menos
cuando se comenta sobre la oferta turistica, la persona que realiza el
comentario ha debido hospedarse en el alojamiento sobre el que hace la
referencia, algo a lo que Booking, por ejemplo, presta més atencion.

A pesar de que este tipo de paginas resulta cada vez mds abundante,
suele ser dificil analizarlas, sobre todo cuando se opina de forma libre y
no se encuentra sometida a los mismos criterios y, maxime cuando no se
refiere a alojamientos sino al propio destino turistico.
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Ante esta dificultad, se muestra preferencia por un desarrollo
metodoldgico sencillo y basado en una técnica bien conocida cuando
se trata de jerarquizar algin aspecto, el Proceso de Anilisis Jerdrquico
(Font, 2000; Maris, 2000; Osorio y Orejuela, 2008). Esta técnica se
ha utilizado para multiples propésitos, como el crecimiento sostenible
(Hermenegildo y Rueda, 2013), la valoracién de atractivos (Herndndez,
Ledn, Pérez y Casas, 2011; Hoil, Carbajal, Sinchez y Davila, 2019),
estrategias (Hernandez, Martinez, Pérez, Mendoza y Bellato, 2018) o
productos turisticos (Pérez y Gonzélez, 2008).

El desarrollo de la investigacién se ajusta al siguiente esquema (Figura
2), que seré explicado a continuacion.

| Determinar calificaciones

- 1 ) | oBJETIVO ®p —| en funcion de tipologia
Lugar de realizacién __turlstlca
Sexo
Residencia = :

_ Habitantes ::Is:gfc‘é”
Egran?nacién Educacton

s | _| Divulgacion

Compaia iCRITERIDS @ Guias turisticos

Alojamiento

Innovacién

Actividades
PROCESO | i

ry [ Turismo natural puro
3 JERARQUICO ALTERNA- J Turismo natural mixto

) TIVAS | Turismo cultural puro
ANALISIS DESCRIPTIVO . Turismo cultural mixto
Tablas de contingencia -
Figura 2
Esquema metodoldgico
Elaboracién propia

Con el fin de analizar y comprender la jerarquizacién en las opiniones
que tiene la demanda turistica sobre ciertos aspectos que caracterizan al
dreaanalizada, hasido preciso recurrir ala elaboracién de encuestas, ya que
no existe ninguna fuente previa que disponga de la informacién necesaria
para cumplir con el objetivo de la presente investigacién, centrado en
el andlisis de preferencias relativas al destino, a la oferta o a la forma de
comunicarlo como elemento necesario para la mejora de la experiencia
turistica.

El procedimiento seguido ha partido del disefio de un cuestionario
especifico y adaptado para que sea respondido en el menor tiempo
posible y también numerosos desplazamientos para mantener el siempre
necesario contacto directo con la demanda. El nimero de encuestas
realizadas para el conjunto del 4rea de estudio ha ascendido a 188,
siguiendo un muestreo estratificado, con una afijacién proporcional al
numero de visitantes recibidos en cada una de ellas. Se han realizado
aprovechando el periodo estival de 2018 (julio, agosto y septiembre),
que coincide precisamente con el de méxima afluencia de turistas en
Extremadura. Estas encuestas se han realizado tinicamente a turistas,
exigiendo, por tanto, la existencia de al menos una pernoctacién en el
drea analizada. Con ello se descarta a numerosos excursionistas que se
desplazan desde otras dreas, incluida la propia regién. El motivo no es otro
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que valorar de forma amplia el destino, en el que la oferta de alojamiento
forma una parte necesaria aunque no suficiente.

La cifra de encuestas se revela suficiente para determinar labondad dela
metodologia propuesta a la hora de obtener una jerarquia de los criterios
mis valorados por la demanda. Prueba de ello es que, si se toma como
referencia los 209.006 turistas que acogié el territorio analizado en 2018
y las 188 encuestas realizadas, el margen de error con un 95% de confianza
para el caso mas desfavorable es del 7,1% y para el mas favorable del 4,3%.

En concreto, los datos especificos sobre la distribucién muestral son los

siguientes (Tabla 2):
Tabla 2
Caracteristicas muestralcs
Fona Muestra Puntos de encuestacidn
Geoparque Villuercas-1bores-La Jara 34 Guadalupe y Mina de Logrosan
o . Salto del Gitano, zona alta del Castillo y Centro de Recepcion de Visitantes de Villareal
Farque Macional de Moniragne 02 de San C :
Trujillo 69 Plaza Mayor
Total 185

Elaboracién propia

La metodologia disefiada se ha basado en el desarrollo de un
cuestionario especifico, necesariamente breve al tratarse de un ensayo
para medir la idoneidad metodolégica, que incluye los aspectos mads
destacables para definir posteriormente la valoracién que merece un
destino en funcién dela propia tipologia turistica que practique la persona
encuestada. Estd compuesto por muy pocas preguntas, referidas al lugar de
realizacion, la nacionalidad, el sexo, la edad, el tipo de visitante, la tipologia
de turismo que practica en diferentes periodos vacacionales y la valoraciéon
de los aspectos que permitirdn determinar qué criterios prioriza en el
destino, siempre partiendo de sus preferencias. Resulta evidente que el
numero de preguntas podria haberse completado mucho mids, aunque
esto supone cierto riesgo al elevar el tiempo de respuesta de los turistas,
algo que podria haber limitado las respuestas. Ademds, existen numerosos
informes emitidos por el Observatorio de Turismo de Extremadura que
analizan de forma exhaustiva el perfil socioeconémico de la demanda, su
procedencia, el gasto o incluso el nivel de satisfaccién. En cualquier caso,
las cuestiones que se plantean a la demanda son suficientes como para
abordar con garantias el estudio propuesto.

Precisamente, la jerarquizacién de los criterios resulta una cuestion
clave para la investigacion, ya que es uno de los aspectos que tiene poca
incidencia en la literatura actual, si bien resulta enormemente ttil para
disefiar productos turisticos especificos o mejorar los existentes, méxime
si se tiene en cuenta que la demanda valora de forma diferenciada cada
uno de los criterios, siempre considerando las modalidades turisticas
practicadas.

A nivel metodoldgico, dichos criterios son los més relevantes, ya que
persiguen como objetivo fundamental que el turista se pronuncie sobre si
aspectos referidos a la informacidn que recibe, el interés despertado, y el
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uso de tecnologias innovadoras, cumplen realmente una misién educativa
o divulgativa. El tiempo estimado y posteriormente corroborado para la
cumplimentacién del cuestionario es de apenas 2 minutos de duracién,
periodo de tiempo asumible para la mayor parte de los turistas, sobre todo
cuando se les explica el objetivo del cuestionario y cémo puede influir en
el futuro turistico del espacio analizado.

Esta forma de obtener informacién sobre la opinién que tiene la
demanda ha sido tratada con otro tipo de técnicas, aunque su enfoque era
claramente distinto y se orientaba a valoraciones de atractivos turisticos,
para lo que se recurria a una combinacién de pares de fotos. No
obstante, esa metodologia de comparacién por parejas en la elaboracién
de encuestas tendrifa una duracién aproximada de 3 a 5 minutos, aunque
dado su desarrollo tendria que simplificarse hasta alcanzar un numero de
combinaciones razonable, lo que daria lugar a la pérdida de la mitad de los
criterios seleccionados para el andlisis (Tabla 3).

Tabla 3
Estructura dC la encuesta
Variable ftems
Lugar de realizacion Geoparque Villuercas-Ibores-Jara / Parque Nacional de Monfragae / Trujillo
5exo Homibre / Mujer
Lugar de residencia Espana / Extranjero

Tamanio del lugar de R [ - . =
- B Menos de 2.500 hbs. 7/ De 2.500 a 5.000 / De 5.001 a 10.000 / De 10,001 a 50.000 f Mis de 50.000 hbs.

residencia

Grupo de edad Hasta 12 anos/ De 13a 17/ De 18225/ De 26a 35/ De 36 a 45/ De 46 2 55/ De 56 a 65 / Mds de 65 anos
Mivel educativo Estudios Primarios / Secundarios / Universitarios / NS-NC

Con quién viaja Solo / Bn pareja f Con amigos /£ Con familiares / En grupo organizado / Con centro educativo

Visitar imomnio k
de interpretacion / Gz
orden de eleccién (1*a | formaciones geoldgicas / Turi
5% opcidn) jornadas cientificas o de divu
£ Observacion del cielo

o embalses / Ca
cipar en campos de trabajo

-pesca f Participar en congr
ulas de la naturaleza o tal

gacion /

Informacicn suministrada / Interés que manifiesta / Educacion / Divulgacion / Guias de turismo / Alojamiento /
Innovacién / Actividades realizadas

elementos seglin escal
Likert (1=muy malo;
5= muy bueno)

Elaboracién propia

La informacién obtenida mediante las encuestas realizadas permite
establecer dos tipos de analisis bien diferenciados. Por un lado, se elige
un tratamiento meramente descriptivo, cuyo objetivo principal consiste
en constatar si existen diferencias en la estructura y opiniones que refleja
la demanda sobre cada uno de los items analizados. Para ello se ha
optado por aplicar un sencillo analisis de contingencia que considera
como variable discriminante la zona elegida para la encuestacién, y como
variable analizada cada criterio. Por otro lado, se ha recurrido a aplicar
un proceso de anélisis jerirquico, metodologia multicriterio desarrollada
a finales de la década de los 70 por Saaty, aunque con plena vigencia en la
actualidad, como refleja la multiple literatura especializada.

Esta técnica se basa en una combinacién de la percepcién humana,
asi como en el interés y la experiencia para priorizar opciones en
situaciones confusas. Es decir, facilita la toma de decisiones en un
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mundo complejo, donde no todas las opciones tienen las mismas
probabilidades de éxito, tal como se ha puesto de manifiesto en multiples
publicaciones (Toskano, 2005). Grosso modo, analiza pares de prioridades
de importancia, preferencia o probabilidad de parejas de elementos en
funcién de un atributo o criterio comun representado en la jerarquia
de decisién (Saaty, 1980, 1987, 1990). Para ello se utiliza una escala
de preferencias segtin el planteamiento que se derive de las opiniones.
Fluctta entre 9 para lo extremadamente preferible hasta el 1, que implica
una igualdad total en las preferencias.

Segin el propio Saaty (1978), el procedimiento que se sigue estd
orientado hacia el cumplimiento de tres principios basicos:

- La construccién de jerarquias
- El establecimiento de probabilidades
- El principio de consistencia l6gica

Sobre ellos se sustenta un armazén complejo que parte de 3 niveles bien
diferenciados, pero a la vez interconectados, ya que el sistema no puede
funcionar de forma aislada. El primero estd configurado por el objetivo, el
segundo, por los criterios utilizados, y el tercero, por las alternativas.

En el caso de estudio, el objetivo consiste en determinar el potencial
turistico del territorio, tomando como criterios las 8 variables analizadas
y que conforman las preguntas realizadas a la demanda, mientras que
las alternativas se han centrado en 4: el turismo natural puro (cuando
predominan claramente los aspectos naturales), el turismo natural mixto
(cuando son mayoritarios los criterios referidos a la naturales, pero no
acttian en exclusividad), el turismo cultural puro (cuando predominan
los aspectos culturales) y el turismo cultural mixto (cuando los criterios
vinculados a la cultura superan a los de naturaleza), al ser los miés
representativos de Extremadura. Obviamente, se podrian incluir otros
subtipos, e incluso se podrian afadir més criterios, aun a costa de
incrementar la complejidad. No obstante, dado el matiz de ensayo de
esta apuesta metodoldgica, se ha preferido apostar por la sencillez y, una
vez validada la bondad del método disenado, profundizar en su nivel de
desarrollo.

La aplicacién del proceso de analisis jerarquico determina, ademas
de seleccionar criterios y alternativas, unas equivalencias en la escala de
preferencias. Para ello, se ha procedido de la siguiente forma:

Célculo de la media ponderada de todas las respuestas, tomando como
elemento discriminante el conjunto de respuestas obtenidas para cada
criterio analizado. En este sentido se destaca que, si se considera que
dentro de la escala Likert la valoracién 1 se corresponde con el valor
minimo y la valoracién 5 con el valor maximo, el sumatorio de respuestas
valoradas con la puntuacién 1, se multiplicaba por 1; la suma de respuestas
valoradas con 2 puntos, se multiplicaba por 2 y asi sucesivamente hasta
llegar a la suma de respuestas valoradas con 5, que se multiplicaba por 5.
Es decir, seguia la expresion siguiente:

Media ponderada= {{'rvxl=«l)+(':rvﬂ*2}+(rvx_f3)+ ('r\-'x4*+)+ (rvﬁwi)} /n;
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siendo rv. el nimero de respuestas que obtiene la puntuacion x, valor
que fluctta entre 1y 5; y n equivale al nimero total de respuestas.

Para construir la matriz de prioridades y la obtencién del vector
promedio se ha optado por aplicar la escala de Saaty, estableciendo que se
incrementa una categoria en la escala propuesta por dicho autor siempre
que se supere 0,25 de diferencia o fraccién entre los criterios comparados.
De este modo, se obtiene:

Diferencia de medias ponderadas Rango de
entre criterios valores Escala de Saaty

Criterio a vs. Criterio b =0,25 I (igual importancia)
Criterio a vs. Criterio b = 0,25 -0,50 2 (valor intermedio entre 1 y 3)
Criterio a vs. Criterio b =050-0.75 3 (moderada importancia)
Criterio a vs. Criterio b =0,75-1.,00 4 (valor intermedio entre 3 v 5)
Criterio a vs. Criterio b >1,00-1,25 5 (fuerte importancia)
Criterio a vs. Criterio b =1,25-150 & (valor intermedio entre 5y 7)
Criterio a vs. Criterio b >150-175 7 (muy fuerte importancia)
Criterio a vs. Criterio b =1, 75-2.00 8 (valor intermedio entre 7 v 9)
Criterio a vs. Criterio b > 2,00 9 (extrema importancia)

Obviamente, las relaciones reciprocas entre las comparativas se
obtienen, tal como propone Saaty (1978), con el valor inverso. Esto es, 1;
1/2;1/3; ... 1/9.

Estos mismos criterios son aplicables cuando se realiza la matriz
criterios con las correspondientes alternativas, teniendo en cuenta que los
promedios ponderados utilizados se refieren a cada una de las alternativas
analizadas, ya sean turismo cultural o natural, tanto puros como mixtos.
La seleccién de alternativas se ha realizado siguiendo los criterios que
hacen referencia a las opiniones que manifiesta la demanda sobre las
actividades que desarrolla durante la visita.

De forma concreta, se incluyen como actividades vinculadas al turismo
cultural puro la visita al patrimonio histérico-artistico y los museos, a
las que se ha anadido la participacién en congresos o seminarios y, por
supuesto, la gastronomia y enologia como expresiones culturales. En
cambio, se ha asociado al turismo natural puro la visita al patrimonio rural
vinculado al aprovechamiento del mismo como medio para disfrutar de
la naturaleza o la practica deportiva, como sucede con las vias pecuarias
o las vias verdes. Junto a esta actividad se han incluido otras como la
observacién de aves o del cielo, la visita a formaciones geoldgicas, el
turismo en rios y embalses, o la prictica de deportes ademds de la caza
y pesca. También en este grupo se han integrado la participacién en
campos de trabajo, aulas de naturaleza o talleres educativos y la visita a
centros de interpretacién de la naturaleza. A pesar de que estos grupos
aparecen claramente definidos, también se ha optado por incluir otras
dos alternativas, referidas a un tipo de demanda mixta, que disfruta de
todos los atractivos naturales y culturales disponibles en el territorio.
En este caso, se ha dado prevalencia en la nomenclatura al conjunto de
actividades que predomina. Asi, la alternativa turismo cultural mixto
engloba las respuestas de quienes seleccionan mas criterios culturales que
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naturales. En cambio, cuando sucede lo contrario, se asigna a la alternativa
de turismo natural mixto (Tabla 4).

Tabla 4

Determinacién de alternativas basada en actividades realizadas

Turismo cultural puro

Turisme natural puro Turismao cultural mixto Turismo natural mixto

Visitar patrimeonio historico-artistico

Conocer el patrimonio rural
de los pueblos vinculado al
aprovechamiento del medio.

WVisitar museos

Visitar centros de
interpretacién de la naturaleza

Gastronomia/enclogia

Observacion de aves

Practicar deporte

Predominan las respuestas e

Predominan las respuestas en
los criterios naturales sobre los
culturales.

los criteric b 5, AUNUe
también son importantes en el
turismo natural.

Visitar minas o cuevas y
formaciones geologicas

Turismo en rios y gargantas o

embalses

ipar en campos de
), aulas de la naturaleza

5 educativos

Observacion del cielo

Elaboracién propia

A partir de este punto, inicamente resta obtener la matriz de jerarquias
ponderadas, cuyos resultados, una vez interpretados, servirdn de base para
realizar unas propuestas de actuacion.

3. Resultados

La aplicacién de la metodologia propuesta precisa del andlisis exhaustivo
de las dos técnicas centrales: las tablas de contingencia y el proceso de
andlisis jerdrquico. La primera permite la aplicacién de la segunda, asi
como su mejor comprension, si bien, son los resultados del proceso de
andlisis jerdrquico los que fundamentan la investigacién.

3.1. Andlisis de tablas de contingencia

Los resultados que ofrece la tabla de contingencia emitida por las
valoraciones que realizan los encuestados a las preguntas que configuran
los criterios seleccionados para la aplicacién del proceso de andlisis
jerdrquico, son esclarecedores. Se observan diferencias entre las 4reas
analizadas, sobre todo en las puntuaciones més elevadas (Tabla 5).
Destacan la educacién, la innovacién y la divulgacién como los criterios
peor valorados, alcanzando las mejores valoraciones la informacién vy el
alojamiento.

153



Investigaciones Geogrdficas (Esp), 2020, ntum. 74, Julio-Diciembre, ISSN: 0213-4691 / 1989-9890

Tabla s
Valoraciones segun el lugar de visita de las personas encuestadas
Valoraciones (%)

NaMC 1 2 3 4 3
Geopargue 0,0 0,0 .0 32,0 42,0 20,0
Informacién Monfragne 0,0 0,0 0,0 206 57,1 222

Trujillo 0,0 1.6 6.0 16,4 43,9

Geoparque a0 3.8 11,5 404 212 212
Interés Monfragne 0,0 32 14,3 4.2 22 11,1
Tryjillo 0,0 1.0 79 31,7 222 36,3

Geoparque 0,0 154 15,4 48,1 13,5 [X)

Fducacion Monfragne 0,0 33 344 49,2 9.8 3,3
Tryjillo 0,0 11,5 6.2 6.2 230 13,1

Geoparque 6.0 10,0 180 20,0 20,0 4,0

Divulgacion Monfragne 0,0 3.6 5.5 509 30,9 9,1
Tryjillo 33 5.6 6.2 344 230 5,6
Geoparque 0,0 0,0 34,7 45 4.5 16,3
Guias turisticos Monfragne a,0 a,0 34 20,7 43,3 Th
Trujillo 0,0 19 9.0 69 46,2 15,4
Geoparque 0,0 0,0 4,3 19,1 51,1 135
Alojamiento Monfragne 0,0 1,6 16 213 230
Trujillo 0,0 1.0 1.6 38,7 323 238
Geoparque 0,0 16,2 18,9 314 18,9 13,5

Innowvacicn Monfragne 0,0 19 241 35.0 148 3.7
Trujillo 2.0 4,0 18,0 33,0 28,0 100
Geoparque a0 114 159 285 250 18,2
Actividades Monfragne 0,0 0,0 5.5 30,9 7.3 16,4
Trujillo 4,0 4.0 10,0 30,0 28,0 18,0

Elaboracién propia

Existen escasas variaciones entre zonas en el caso de la informacién,
aunque algo mas notorias en el alojamiento, que aparece peor valorado
en la zona de Trujillo (valor 4 de 32,3%; valor 5 de 25,8%), frente al
Geoparque (valor 4 de 51,5%; valor 5 de 25,5%) y el Parque Nacional
(valor 4 de 52,5%; valor 5 de 23%). No obstante, se debe considerar que, a
nivel general, para los criterios con mejores puntuaciones, los porcentajes
mis elevados se recogen en el nivel 4 de la escala, y no en el 5, lo que
significa que existe cierto margen de mejora. Tanto es asi que, para el valor
5 de la escala Likert, las puntuaciones mas altas apenas recogen el 35% de
las valoraciones. Asi, queda patente la necesidad de trabajar en la mejora
de estos aspectos, al menos, hasta conseguir que las mayores valoraciones
superen a las precedentes.

En el extremo opuesto se encuentran la educacién, la innovacién
y la divulgacién, cuyas puntuaciones més elevadas se recogen en los
niveles de respuesta mas bajos (1, 2 y 3), sosteniendo porcentajes
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que varian entre el 3,3%-15,4%, el 15,4%-34,4% vy el 26,2%-49,2%,
respectivamente. Ello identifica la escasa presencia del factor educativo
en las experiencias turisticas, item que alcanza las puntuaciones inferiores
en el caso del Parque Nacional (valor 4 de 9,8%; valor 5 de 3,3%),
si bien en el Geoparque (valor 4 de 13,5%; valor 5 de 7,7%) y en
Trujillo (valor 4 de 23%, valor 5 de 13,1%) también son reducidas. Este
criterio comprende todo lo relativo a la comprension, sensibilizacién
y concienciaciéon patrimonial, lo que refleja las valoraciones de unos
turistas que demandan mayor preocupacion e insistencia en los procesos
educativos que manifiesten actitudes de respeto hacia el entorno y todo el
conjunto patrimonial que albergan las zonas analizadas.

En lo relativo a la innovacidn, sigue una linea similar al caso anterior,
si bien, con puntuaciones algo mas elevadas en los valores 4 y 5y
manteniendo su mayor peso en los valores 1,2 y 3, con cifras que oscilan
entre el 1,9%-16,2% en el primer caso, el 28%-24,1% para el siguiente
valor y entre el 29,5%-55,6% para la puntuacién 3. Nuevamente, el
Parque Nacional de Monfragiie se sittia como la zona peor valorada en
cuanto a la Innovacién (valor 4 de 14,8%; valor 5 de 3,75%), seguido
del Geoparque (valor 4 de 18,95%; valor 5 de 13,5%) y de Trujillo, con
cifras considerablemente mejoradas (valor 4 de 28%; valor 5 de 10%).
Los resultados sostienen la necesidad de perfeccionar la innovacién y
aumentar el atractivo de los centros de interpretaciéon y museos de la zona.
Ello implica, no solo un progreso en las infraestructuras y los materiales de
los centros, sino también en las estrategias metodoldgicas que el personal
de estos centros de educacion no formal utiliza para ensefar a interpretar
el entorno.

La divulgacién también se sitta como uno de los tres criterios peor
valorados, aunque, en este caso, el Parque Nacional resulta la zona con
puntuaciones més elevadas (valor 4 de 30,9%; valor 5 de 9,1%), frente al
Geoparque (valor 4 de 26%; valor 5 de 4%) y a Trujillo (valor 4 de 23%;
valor 5 de 6,6%). Las puntuaciones iguales e inferiores al nivel 3 de la
escala predomina, con un valor de 1 que fluctta entre el 3,3%-10%, un
valor 2 entre 5,5%-28% y un valor 3 que varia entre el 26%-50,9%. Esto
se traduce en una necesidad de mejora de la divulgacién de los centros
de interpretacién, museos, oficinas de turismo, asociaciones o empresas
que pongan en conocimiento el valor de los recursos patrimoniales de
las zonas; un valor que, en muchas ocasiones, parece no llegar a un gran
ntmero de destinatarios.

Junto a ello, aparecen algunos criterios que presentan valoraciones
intermedias, como es el caso de los guias turisticos o el interés.
Sin embargo, no pasan desapercibidos, debido a la variabilidad de
puntuaciones observadas entre las zonas analizadas. En cuanto a los guias,
resultan mejor valorados en el Parque Nacional de Monfragiie (valor 4 de
48,3%; valor 5 de 27,6%), seguido por Trujillo (valor 4 de 46,2%; valor 5
de 15,4%) y, por tltimo, con puntuaciones considerablemente inferiores
el caso del Geoparque (valor 4 de 24,5%; valor 5 de 16,3%). Esto, unido a
la baja valoracién recibida a la educacién, suscita posibles mejoras futuras
en el proceso de educar en patrimonio.

155



Investigaciones Geogrdficas (Esp), 2020, ntum. 74, Julio-Diciembre, ISSN: 0213-4691 / 1989-9890

Por otra parte, el interés, criterio relativo a la disposicién para conservar
y proteger el medio natural y cultural, presenta mejores respuestas en el
caso de Trujillo (valor 4 de 22,2%; valor 5 de 36,5%), mientras que en el
Geoparque (valor 4 de 21,2%; valor 5 de 21,2%) y en el Parque Nacional
(valor 4 de 22,2%; valor 5 de 11,1%) se encuentran puntuaciones
inferiores. Asi, la zona de Monfragiie necesita mayor implicacion en este
sentido.

Por dltimo, las actividades turisticas complementarias ofertadas
presentan importantes diferencias entre zonas, resultando mejor
valoradas en el caso del Parque Nacional (valor 4 de 47,3%; valor 5 de
16,4%) y con puntuaciones menores y similares para el caso de Trujillo
(valor 4 de 28%; valor 5 de 18%) y del Geoparque (valor 4 de 25%,
valor 5 de 18,2%). En este criterio, las puntuaciones més elevadas se
encuentran en el valor 3 de la escala Likert, por lo que el turista demanda
la existencia de un mayor nimero de actividades para complementar su
visita, especialmente en las zonas del Geoparque y de Trujillo.

Segun los resultados descritos, ninguna de las tres zonas destaca
especialmente en los criterios analizados. No obstante, el caso mas
significativo sefala, especialmente, a la educacién. Los turistas reconocen
la existencia de escasos procesos de ensenanza y aprendizaje, aspecto del
que se deriva, a su vez, poco interés por difundir la conciencia sobre el
cuidado de los bienes que componen el legado material e inmaterial. Ello
enfatiza la concatenacién de consecuencias derivadas de una deficiente
praxis en la divulgacién de los atractivos turisticos. Este hecho es
preocupante, pues si no se educa en estos valores, podria desconocerse el
valor que acoge cada recurso como simbolo portador de riqueza natural y
cultural y, fruto de ello, podrian desprenderse conductas poco favorables
para su conservacion y proteccion. Todo implica la necesidad de reforzar
los procesos de identidad patrimonial, es decir, ofrecer técnicas para que
el turista o toda aquella persona que visite estas dreas pueda comprender
el rico acervo cultural de las mismas, en su mds amplia acepcién, ademas
de incrementar la sensibilidad hacia la preservacién del bien que utilizan
y disfrutan.

La valoracién de los entrevistados sobre los criterios que han servido
de base para este estudio tiene especial interés cuando se muestran los
resultados correspondientes a diferentes grupos de edad. Para ello se
analizan 8 tramos etarios que comprenden desde menores de 12 anos
hasta mayores de 65 (Tabla 6). A nivel general, se observa la tendencia
de que, a mayor edad, existen valoraciones més bajas, especialmente para
aquellas personas con mas de 65 afos, si bien la franja de edad situada
entre los 56 a los 65 afos también se muestra exigente ante muchos de
los criterios senalados. Asi, aquellos turistas que tienen una edad igual
o inferior a 25 afos sefialan frecuentemente las puntuaciones mds altas.
Partiendo de esta idea, el resto de grupos de edad evalta de forma similar
otros criterios, siempre teniendo en cuenta que aquellos mds valorados,
como se indicaba anteriormente, son la informacién y el alojamiento,
asi como los menos valorados resultan la educacion, la divulgacién y la
innovacion.
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Tabla 6
Valoracién de criterios segun la edad de las personas encuestadas
Valoraciones (%) Valoraciones (%)
— Franja etaria ——

NS/NC | 1 2 3 4 5 NS/NC | 1 2 3 4 5
0 0 0 |333]333]333 Hasta 12 afos o [333] o |333| 0 |333
0 0 0 o | s0 | 20 13 a 17 afios 0 0 o | 20 | &0 | 20
0 67| 0 0 [833] 0 | g| 18a25anos E ) 0o 167|167 667 0
0 0 0 | 95 [57.1]333] 8| 26a35anos - 0 0 278 | 388 | 222
0 o | 7.7 [21.2] 385 _E 36 a 45 anos g 0 0 |128 234 |47 | 100
0 0 0 |208 (489|213 | = 46a55aios E 0 0 |186 200|419 186
0 0 0 | 273|485 | 242 56 a 65 anos 0 0 133|333 30 | 233
0 0 0 | 286|570 | 14,3 Mis de 65 anos 0 0 290 0 |286 286
0 0 |333| 0 0 | 66,7 Hasta 12 afos 0 0 0 0 | 667|333
0 0 o | s0 | o | 50 13 a 17 afios 0 0 o |40 | o | &0
0 0 | 143|286 | 143 | 920 18 a25anos | ¢ 0 0 0 |333]667| 0
0 0 | 48 | 570|143 [ 238 | £| 26a35aios E 0 0 o | 211|474 316
0 77 | 154 [ 308 | 154 | 308 | E| 36245 anos 2l o 2 1 | 216|471 275
0 21 | 125 [458 ] 25 | 146 46 a55anos | < 0 2 21 | 255 [ 5101 | 190
0 20 | 59 [47.1 | 324|118 56 a 63 anos 0 0 3 424 {364 | 182
0 0 | 143 [ 143|570 | 143 Miis de 65 anos 0 0 167|167 | 167 | 50
0 0 o |333]333]333 Hasta 12 anos ) 0 33333 o 333
0 o |es7|167] 0o |187 De 13 a 17 afios ) 0 o |3 |73 o
0 143 | 143 0 | 714 0 | _| 18a25amos | o 0 0 |333] 50 | o |167
0 5 |25 | 50| 15 5 § 26 a 35 anos E 0 56 | 389|278 | 167 ] 111
0 148 | 250 | 37 | 93 | 13 'E 36 a 45 anos % 2.2 09 | 17,4 | 391 | 2398 | 65
0 1.1 [ 31,1 | 333|178 | &7 46 a55afos | — 0 29 | 147 3559 | 206 | 58
0 3 | 182|667 91 | 3 56 a 65 anos 0 8 | 20 | +4 6 | 12
0 167 | 167 [ 333|333 o Mis de 65 anos 0 o | 20| 60 | 20] 0
0 o |so| o |s0| o Hasta 12 anos 0 333 0 0 |333]333
0 o | 50 [333] o |187 13 a 17 afios 0 0 67| o [333] s0
0 0 286|429 [286| 0 | g| 18a25aios | o 0 0 67| s0 |167] 167
0 5 |20 | 35 | 30 | 10 a 26a35an0s | 3 0 0 0 |533 333133

58 |58 | 231288269 96 |B| 36a45ames | 2| 2 63 | 83 202 354|188
23 7 | 163 | 395|302 | 47 |2 | 46a55am0s | = 0 18 133 | 36,1 | 167
0 o [133] 50 |233] 33 56 a 63 anos 34 | 69 | 138|345 | 276 | 138

67 [167] o | 50 [167] o Mis de 65 anos 0 0 |167 | 167|667 ] 0

Elaboracién propia

El criterio que muestra mayores contrastes en su valoracién sobre
los distintos niveles de edad es la educacidn, pues quienes tienen hasta
25 afos le confieren una puntacion bastante mas elevada que el resto.
Especialmente relevantes son las diferencias con el grupo de edad de entre
56 y 65 anos, que registra los resultados mas bajos de todo el conjunto
(valor 4 de 9,1%; valor 5 de 3%).

Asimismo, existen otros criterios que también recogen puntuaciones
dispares, sobre todo en lo que respecta a algtin grupo etario en particular.
Este es el caso del interés; criterio en el que los turistas mayores de 65 anos
otorgan puntuaciones superiores (valor 4 de 57,1%; valor 5 de 14,3%).
Otro caso llamativo es la divulgacion, con unos valores muy bajos para la
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poblacién mayor de 65 anos (valor 4 de 16,7%; valor 5 de 0%) que, sin
duda, se muestra més critica. El tltimo de los criterios analizados responde
alasactividades, mejor valoradas por la poblacién mayor de 65 afios (valor
4 de 66,7%; valor 5 de 0%).

No obstante, los resultados més elevados suelen registrarse en los
valores 2, 3 y 4 de la escala Likert, por lo que, a nivel global, se
considera la interpretacién de unos resultados que parten de valores
fundamentalmente medios.

En consonancia con lo anterior, cuando se procede al anilisis de
las valoraciones de los criterios seleccionados, se observan divergencias
en funcién del nivel formativo alcanzado (Tabla 7). La tendencia
general indica que las personas con menor nivel de estudios, en este
caso, primarios, se muestran menos exigentes ante la valoracién de los
diferentes criterios otorgando, puntuaciones més altas. En las situaciones
en las que los turistas con estudios primarios no representan las
puntuaciones mas elevadas, el resto de grupos etarios punttian mas alto en
los valores 1y 2 de la escala Likert, tal y como ocurre en la divulgacién,
el alojamiento o la innovacién. Esto se traduce en que, a mayor nivel
formativo, los entrevistados son mas criticos respecto a los servicios de
la zona en la que practican turismo, demandando mas mejoras; siempre
considerando que, a nivel general, los criterios peor valorados son la
educacion, la divulgacién y la innovacién, asi como los mejores son la
informacion y el alojamiento.
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Tabla7
Valoracién de criterios segin la formacién académica de las personas encuestadas
Valoraciones (%)
Formacion NS/MNC | 2 3 4 5
Primarios 0,0 0,0 00 | 167 | 66,7 | 16,7
Informacion Secundarios 0.0 0.0 62 | 262|385 | 292
Universitarios 0,0 1.0 00 1206|549 | 235
Primarios 0,0 00 1200 00 | 400 | 400
Interés Secundarios 0,0 6.1 76 | 409|182 | 273
Universitarios 0,0 1.9 123 | 425 | 236 | 198
Primarios 0,0 167 | 16,7 [ 16,7 | 333 | 16,7
Educacion Secundarios 0,0 91 (227|424 | 152 | 106
Universitarios 0,0 89 | 287 | 416|149 | 59
Primarios 0,0 00 1250|3500 250 | 00
Divulgacion Secundarios 19 82 (180|377 (230 | 82
Universitarios 2.0 50 | 210 [ 370 290 | 6.0
Primarios 0,0 43 | 143 [ 429 | 00 | 28,6
(Guias ruristicos Secundarios 0,0 0.0 (3.1 | 279 | 377 | 21.3
Universitarios 0,0 0.0 16,7 | 200 | 45,6 7.8
Primarios 0.0 0.0 00 | 333333 (333
Alojamiento Secundarios 0,0 16 | 6,5 274|339 | 3006
Universitarios 0,0 1,0 00 | 26,7 | 525|198
Primarios 16,7 Q.0 16,7 | 33,3 | 16,7 | 16,7
Innovacion Secundarios 0.0 6.3 146 | 396 | 313 | 83
Universitarios 0,0 70 [ 244 [ 465 | 140 | 8.1
Primarios 16,7 6,7 [ 00 | 16,7 | 333 | 16,7
Actividades Secundarios 0.0 3.7 148 | 148 | 380 | 278
Universitarios 1.1 45 80 (432 318|114

Elaboracién propia

Por su parte, las personas con niveles de estudios secundarios y
universitarios, registran valoraciones inferiores. Las diferencias mads
senaladas entre estos dos grupos se encuentran, especialmente, en
la innovacién, siendo peor valorada por los turistas con un nivel
universitario (valor 4 de 14%; valor 5 de 8,1%) frente a aquellos con
estudios secundarios (valor 4 de 31,3%; valor 5 de 8,3%). También
resultan notorios los contrastes en las actividades, criterio ante el que
los turistas con formacién universitaria (valor 4 de 31,8%; valor 5 de
11,4%) siguen registrando los valores mds bajos, frente a los que poseen
estudios secundarios (valor 4 de 38,9%; valor S de 27,8%). Por su
parte, la educacién también presenta referencias en funcién del nivel de
estudios, existiendo mds exigencias por parte del colectivo con estudios
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universitarios (valor 4 de 14,9%; valor 5 de 5,9%) respecto a la formacién
secundaria (valor 4 de 15,2%; valor 5 de 10,6%).

3.2. Proceso de andlisis jerdrquico

La discriminacién en la jerarquia que tienen los criterios respecto a las
alternativas valoradas se realiza mediante el proceso de andlisis jerarquico.
A grandes rasgos, se encuentran diferencias determinantes entre criterios,
siendo la educacién aquel que tiene mayor peso en el estudio en
comparacién con el resto y, por lo tanto, sobre el que debe incidirse en
la toma futura de decisiones para satisfacer las necesidades de la demanda
turistica en las zonas objeto de estudio.
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Tabla 8
Respuestas y promedios ponderados
Puntuaciones totales obtenidas segiin criterios
= = = = & n
E| 2| 2| 5| 88| 2| 8| £
2| T E 2 5|23
Puntuacion 5 225 205 il 55 160 210 a0 130
Puntuacicn 4 340 156 108 176 | 256 | 304 116 204
E Puntuacion 3 117 216 213 186 114 138 183 144
E Puntuacion 2 8 40 Q0 66 45 8 38 30
Puntuacion 1 1 & 17 11 1 2 o 7
Promedio Ponderado 397 | 35 | 286 | 307 | 3.64 | 389 | 304 | 35
Puntuacion 5 55 35 5 25 a5 55 0 40
e Puntuacién 4 84 56 28 56 72 72 28 60
-:__j Puntuacion 3 15 36 42 36 18 4 30
E Puntuacion 2 Q & 24 2 [ 2 2 2
z Puntuacion 1 0 2 2 2 0 1 '_ 0
Promedio Ponderado | 4,16 | 3,55 | 2,81 | 3.56 | 4,14 4 2,97 | 3,88
Puntuacién 5 30 20 10 5 20 30 Lo 10
.:; Puntuacion 4 43 20 20 32 36 28 4 20
E_‘ Puntuacion 3 27 34 36 33 27 33 39 36
% Puntuacion 2 0 10 12 8 8 2 Lo 6
i Puntuacion 1 0 1 3 '. 0 0 ] 2
Promedio Ponderado 389 | 321 (289 (316 35 | 3,72 | 2,91 | 3.08
Puntuacion 5 35 25 10 5 15 25 15 20
% Puntuacion 4 36 28 12 32 40 48 20 12
;: Puntuacion 3 21 30 27 21 15 24 27 27
E Puntuacion 2 6 8 1+ 10 10 2 4 2
g Puntuacion 1 0 1 5 3 0 1 3 2
Promedio Ponderado 377|341 (262 296 | 348 3.7 | 3,14 | 332
Puntuacicn 5 45 &0 20 5 30 55 L0 30
.:; Puntuacion 4 84 12 20 20 52 64 2 +4
E'_'. Puntuacion 3 24 37 4 39 24 33 30 24
E Puntuacion 2 2 10 18 32 18 ] L& 8
7 Puntuacion 1 0 2 5 + | o 0o | 2 2
Promedio Ponderado | 397 | 344 | 2.85 | 2,56 | 3,44 4 293 | 348

Elaboracién propia

La Tabla 8 recoge las puntuaciones obtenidas por los distintos
criterios seleccionados, que muestran ciertas diferencias entre las cuatro
alternativas turisticas propuestas y explicadas en la metodologia. Segiin
la ponderacién de las respuestas, las puntuaciones promedio, a nivel
global, identifican la informacién (3,97) y el alojamiento (3,89) como los
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criterios mejor valorados por los turistas, seguido de los gufas (3,64) y las
actividades (3,50), siendo la educacién (2,86) aquella que presenta una
valoracién sustancialmente baja.

No obstante, es preciso sefialar diferencias entre las cuatro alternativas
de turismo ofrecidas. A nivel general, los turistas que practican un turismo
natural puro ofrecen las valoraciones més elevadas, especialmente en lo
que respecta a la informacién (4,16), los guifas (4,14) o el alojamiento
(4,00). Por otra parte, el turismo natural mixto, el turismo cultural puroy
el turismo cultural mixto siguen una linea parecida, alcanzando, cada uno
de ellos, en al menos un criterio, la valoracién mas baja.

En cuanto alas diferencias mas sustanciales entre las cuatro alternativas,
es preciso sefialar el caso del turismo cultural puro, cuyas puntuaciones
més bajas resultan significativas en el caso de la educacion (2,62) y de la
divulgacion (2,96). El resto de puntuaciones para los demds criterios no
logran alcanzar un valor promedio de 4, pues el més alto es concedido a
la informacién (3,77). Respecto al turismo natural mixto, los promedios
mis bajos se registran en la educacién (2,89) y la innovacién (2,91),
mientras que el resto de criterios, al igual que para la alternativa anterior,
no alcanzan un valor de 4, siendo el promedio més elevado el alcanzado
nuevamente por la informacién (3,89). Por otra parte, la tltima de las
alternativas relativa al turismo cultural mixto ofrece sus puntuaciones més
bajas paraladivulgacién (2,56), laeducacién (2,85) ylainnovacién (2,93),
mientras que el alojamiento se sittia como el mejor valorado por aquellos
que practican este tipo de turismo (4,00).

Continuando con el proceso de analisis jerarquico, la Tabla 9 refleja
que hay criterios que en la matriz bruta tienen un sumatorio bastante
mis elevado que el resto, como ocurre en la informacién (3=19) o el
alojamiento (Y=18), lo que sefiala que, a priori, son los mas importantes
para la demanda. En el lado opuesto se encuentra la educacién (¥=2,91),
siendo el criterio con peor valoracién por los encuestados y, por lo tanto,
aquel en el que mas se debe incidir para la introduccién de mejoras que
respondan a las demandas turisticas. Igualmente, la innovacion (Y=6,74)
y la divulgacion (¥=7,16), también se mantienen como los dos siguientes
criterios que precisan mas impulsos.
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Tabla 9
Comparacién por pares de criterios

Matriz bruta [nil_'-..'- Interés Educacion Di.\..l'_ll- G,uj'l‘c Aloja- [m_w- "j':li"'.i_

macién gacion turisticos miento vacidn dades
Informacicn 1 0.5 0,25 0,33 0.5 1 0,25 0.5
Interés 2 0,25 0,5 0.5 2 0,33 1
Educacion 4 3 1 3 4 4 3 4
Dhivulgacion 3 2 0,33 2 3 2
Guias turisticos 2 2 0,25 0,5 1 2 0.5 0.3
Alojamiento 1 0.5 0,25 0,33 0.5 1 033 05
Innovacién 4 3 0,33 2 3 3
Actividades 2 0,25 0,5 2 2 033 1
E 19 13 2,91 7.16 12,5 18 0,74 12,5
Matriz ponderada [nil.'-..'— Interés | Educacion Di.‘:l'_ll_ (;_uj:ﬁ Aloja- [m.w— ":':li.".i_

macién gacion turisticos miento vacién dades
Informacién 0,05 0,04 0,09 0,05 0,04 0,06 0,04 0,04
Interés 0,11 0,08 0,09 0,07 0,04 0,11 0,05 0,08
Educacion 0,21 0,23 034 0,42 0,32 0,22 0,45 0,32
Divulgacién 0,16 0,15 0 0,14 0,16 0,17 0,15 0,16
Guias 0,11 0,15 0,09 0,07 0,08 0,11 0,07 0,04
Alojamiento 0,05 0,04 0,09 0,05 0,04 0,06 0,05 0,04
Innovacidén 0,21 0,23 0,11 0,14 0,16 0,17 0,15 0,24
Actividades 0,11 0,08 0,09 0,07 0,16 0,11 0,05 0,08
Vector promedio
Informacién 0,05
Interés 0,08
Educacion 0,3
Divulgacién 0,15
Guias turisticos 0,09
Alojamiento 0,05
Innovacidn 0,18
Actividades 0,09

Elaboracién propia

Contemplando los resultados del vector promedio, la educacién
aparece como el criterio con el peso més elevado (31), seguido de la
Innovacién (18) y de la divulgacién (15). Esto refleja la necesidad de
acometer actuaciones que mejoren estos aspectos, especialmente en el
primero de ellos. Por otra parte, existen criterios que cumplen en gran
medida con las demandas de los encuestados y, por tanto, precisan menos
actuaciones, como la informacién (5%) y el alojamiento (5%), seguidos
del interés (8%) y los guias turisticos (9%).

Atendiendo a los valores promedios recogidos en la Tabla 10, los
criterios analizados presentan diferencias en funcién de la disyuntiva
propuesta; esto es, ciertos criterios tienen mas importancia o mas peso
en el andlisis para unas tipologias turisticas que para otras, existiendo
una relacién miés significativa entre ellas. La unica alternativa que no
muestra un promedio mayor que el resto en ninguna ocasién es el
turismo de naturaleza puro. Esto quiere decir que los encuestados que
practican este tipo de turismo han sido menos criticos en el momento
de calificar. Tan solo la innovacién se presenta como el tnico criterio
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que, curiosamente, mantiene el mismo peso para las cuatro alternativas
propuestas, alcanzando el mismo promedio (0,25).

Tabla 10

Valoracién de alternativas segtin criterios

Elaboracién propia
Cddigos: TNP: Turismo de naturaleza puro / TNM: Turismo de naturaleza
mixto / TCP: Turismo cultural puro / TCM: Turismo cultural mixto

MNP | TNM | TCP | ToM | e | TRM | TCP | TOM | PROMEDIOS
| TP 1 05 | 05 1 017 | 0,14 | 0,14 | 033 0,20
; TNM | 2 1 1 033|020 | 020 | 000 0,23
| TCP 2 1 1 1 033|020 | 020 033 0,31
= |TcM 1 1 1 0,17 | 020 | 020 | 033 0,27
T oE & 35 | 35 3

TNP 1 05 1 1 0,20 | 0,14 | 0,25 | 023 0,21
o |TNM | 2 1 1 1 0,40 | 0,20 | 025 | 025 0,30
i |Tcp 1 1 1 1 0,20 | 020 | 025 | 025
= |Tcm 1 1 1 1 020 | 020 | 0,25 | 025

¥ 5 3,3 1 1

TNP 1 1 1 1 0,25 | 0,20 | 033 | 0,20
£ |TNM 1 1 0,5 2 0,25 | 0,20 | 0,17 | 0,40
7| TCP 1 2 1 1 0,25 | 040 | 033 | 020
=T |TcMm 1 1 0,5 1 0,25 | 0,20 | 0,17 | 0,20

¥ 4 5 3 5
| NP 1 05 | 033 | 025|010 000 | 008 | 0,12
2 M| 2 1 1 033|020 | 0,18 | 023 | 0,16
_; TCP 3 1 1 05 | 030|018 | 023 [ 024
; CM | 4 3 2 1 040 | 055 | 0,46 | 048 0,47
e 10 | 55 | 433 | 208
- 1 033033033010 00| 010|010 0,10
= 3 1 1 1 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 0,30
5 3 1 1 1 0,30 | 0,30 | 030 | 030 0,30
4 3 1 1 1 030 | 0,30 | 030 | 030 0,30
S |z 10 | 333333333
| TnP 1 05 | 053 1 0,14 | 0,11 | 0,11 | 033 0,17
E TNM | 2 1 1 05 | 020 022|022 017
E |rce 2 1 1 05 |oz20| 022|022 017
:_ TCM 2 2 2 1 020 | 044 | 0,44 | 033 0,38
R 45 | 45 | 3

TNP 1 1 1 1 025 025 | 025 | 025
D | TNM 1 1 1 1 025 | 025 | 025 | 025
2 | Tcp 1 1 1 1 0,25 | 0,25 | 0,25 | 025
= |TcM 1 1 1 1 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25

¥ 4 4 1

TNP 1 025033 | o5 | o010 000 | 0,10 | 0,11 0,10
—5 TNM | 4 1 1 2 040 | 036 | 0,30 | 044 0,38
E ICPp 3 1 1 1 0,30 | 0,36 | 0,30 | 0,22 0,30
3 |1cM 2 05 1 1 020 | 0,18 | 030 | 022 0,23

¥ 0 | 275|333 | 45

En el caso del turismo de naturaleza mixto, presenta un promedio
mayor en la valoracién del interés (0,30) y las actividades (0,38) frente
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al resto de alterativas, que presentan promedios menores. Por tanto, los
turistas que practican esta modalidad revelan datos interesantes para el
estudio en relacién a sendos criterios. Si se compara con la Tabla 8, son
aquellos que han registrado las puntuaciones mas bajas para ellos.

Por su parte, la educacién (0,30) y la informacién (0,31), criterios peor
y mejor valorados en el conjunto del estudio, muestran més peso en el
turismo cultural puro. Es decir, de este tipo dependen las valoraciones mas
relevantes para los analisis que se efecttian. Nuevamente, en consonancia
con la Tabla 8, esto se traduce en que el turismo cultural sefala una
valoracién mads baja que el resto de alternativas para estos dos criterios.

Por ultimo, la divulgacién (0,47) y el alojamiento (0,38) muestran
mids peso en el turismo cultural mixto, presentando los promedios mas
elevados de la tabla analizada.

Por otra parte, resulta llamativo que los gufas (0,25) muestren el mismo
promedio para las tres ultimas tipologias de turismo, salvo para el caso
del turismo de naturaleza puro. Este tipo de turismo le confiere una
valoracién mayor, por lo que el resto de turistas que practican otras
tipologias de turismo se muestran mds criticos y exigentes ante este
criterio.

La Tabla 11 sintetiza el proceso de analisis jerarquico, que muestra los
resultados relativos a la valoracién final de cada criterio en funcién de la
alternativa propuesta. La primera idea que se recoge de esta tiltima tabla es
la gran similitud que existe en el valor final entre las alternativas turismo
de naturaleza mixto (0,26), el turismo cultural puro (0,27) y el turismo de
naturaleza mixto (0,28), que presentan muy pocas variaciones entre ellas.
Resulta llamativo el valor tan alejado del resto que presenta el turismo de
naturaleza puro (0,19), obteniendo el valor total mds bajo. Esto se traduce
en que, si bien todas las alternativas turisticas precisan mejoras segtin las
valoraciones de los turistas, son especialmente las tres ultimas tipologias
que se recogen en la tabla las que sugieren mayor atencion.

Tabla11
Matriz de jerarquias ponderadas
1

= c 5 =2 b= = i

= o = = T = h=. o —

o 5 4 5 | E & 42 | 8 | &

E a 3 e = B = g -

s | £ | 3 = “ = | 2 z | 2

E E s | = | = +
TP 020 | 021 025 | 010 | 010 | 017 | 025 | 0,10 | 019
THNM 023 1030 [ 025 019 | O30 | 022 | 0,25 | 038 | 0,20
TCP 0,31 02% | 030 | 024 | 030 | 022 | 025 | 030 | 027
TCM 027 1025 (020 047 | O30 | 038 | 0,25 | 023 | 0,28
Vector Promedio 005 1008 [ O3 015 | 009 | 005 | 018 | 0,09

Elaboracién propia

El turismo cultural puro plantea més necesidades de mejora en lo
relativo a la informacién (0,31) y la educacién (0,30). Por su parte,
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el turismo de naturaleza mixto sostiene sus necesidades de progreso
en el interés (0,30) por la conservacion ambiental y cultural, asi como
para la oferta de un mayor niimero de actividades (0,38) turisticas
complementarias. Por tltimo, destaca especialmente el caso del turismo
cultural mixto, que hace sus requerimientos al alojamiento (0,38) vy,
especialmente, a la divulgacién (0,47) de los recursos patrimoniales.

4. Discusién

El presente estudio atina dos temdticas que, hasta el momento, han sido
poco investigadas de forma conjunta, como son los factores de educacién
e interpretacién del patrimonio vinculados con el turismo; menos atn,
empleando proceso de anilisis jerarquico. Este método ha sido utilizado
profusamente en la literatura mds variada, obteniendo resultados muy
interesantes, aunque no hay que pasar por alto que se trata de una forma
de sistematizar la toma de decisiones. En este sentido, precisa de datos
correctos y fiables para maximizar su potencial como herramienta que
facilita el analisis y la posterior toma de decisiones.

El caso analizado persigue afianzar un disefio metodoldgico que facilite
el anélisis de la interaccién que se establece entre los turistas y los
destinos, para lo que se ha recurrido a un ensayo, basado en un nimero
de encuestas limitadas, aunque con un grado de fiabilidad aceptable. Su
interés principal es analizar la importancia que tienen algunos criterios
para los turistas que visitan el Parque Nacional de Monfragiie, el
Geoparque-Villuercas-Ibores-Jara y Trujillo. Entre ellos se encuentran:
a) la educacion, referida a la valoracién que el turista otorga al interés
por sensibilizar y concienciar, a la oferta de actividades de ensenanza-
aprendizaje y al desarrollo de estrategias didacticas para la comprensién
dellegado patrimonial; b) la innovacién, que apela alalabor de los centros
de interpretacién, como instituciones educativas que deben transmitir
los conocimientos entre el publico a la vez que ofertan experiencias
singulares; y ¢) la divulgacion, basada en estrategias comunicativas que
parten de la did4ctica y dan a conocer el patrimonio, propiciando su
conservacién mediante una difusién preventiva (Mateos, 2008; Beck y
Cable, 2002). Estos tres criterios del 4mbito educativo se han intercalado
con otros del turistico con el fin de complementar el estudio.

La aplicacién de este método ha servido para determinar cudl es
importancia de los criterios educativos en la valoracién del destino y si
pueden considerarse prioritarios en la toma de decisiones futuras para el
diseno y la oferta de actividades turisticas, en funcién de las opiniones de
los encuestados, al menos, es lo que se deduce de los resultados del estudio.
Revelan laimportancia que tienen los criterios definidos como educacién,
innovacién y divulgacion, en cada una de las cuatro alternativas turisticas
seleccionadas (turismo natural puro, turismo cultural puro, turismo
natural mixto, turismo cultural mixto) para la valoracién de un destino.
Estos adquieren unas valoraciones més bajas por parte de los encuestados
que otros criterios como la informacién y el alojamiento, que ocupan una
posicion Sptima. Por ello, las necesidades de mejora surgen, sobre todo,
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en los criterios de corte educativo. Los hallazgos muestran la necesidad
de introducir componentes educativos en las tres zonas para mejorar la
valoracién de los destinos. Esto apoya los resultados de otros estudios que
afirman que el turismo no puede entenderse sin una estructura pedagdgica
(Geovan et al., 2017).

Si bien existen numerosos estudios orientados a mejorar los productos
turisticos utilizando el proceso de anilisis jerirquico para la toma de
decisiones (Vanegas, Restrepo, Arango, Henao y Ortiz, 2017; Gonzilez,
Rito y Naranjo, 2016; Hoil ez al., 2019), para el andlisis de la imagen
del destino (Kim y Yoon, 2003), del comportamiento de los turistas
(Tabata, Dolah y Abas, 2016), ninguno incluye entre los criterios aspectos
de temadtica educativa. La tendencia de investigacién recogida hasta el
momento muestra la escasa relevancia que se daala educacion patrimonial
como herramienta para mejorar el potencial turistico-educativo de los
destinos.

El ensayo realizado determina que es preciso valorar criterios
relacionados con la educacién patrimonial, puesto que aparecen sefialados
como prioridades de actuacidn para la mejora de las valoraciones de los
turistas.

Integrar proyectos educativos en las experiencias que se ofrecen en
los destinos turisticos es una labor importante y urgente. Mds atn si se
consideran los hallazgos de otros estudios en los que se afirma que las
visitas como medio pedagdgico en el dmbito turistico atn resultan un
hecho utdpico (Choay, 2011). En este sentido, la educacién patrimonial
puede generar beneficios en la medida en la que los individuos sean
formados en el conocimiento, el respeto, la comprensién, valoracién,
sensibilizacion, disfrute, cuidado y difusién de la realidad patrimonial
(Fontal-Merillas, 2016). Este modelo de educacién se considera como
un proceso pedagdgico que utiliza el patrimonio como recurso para el
aprendizaje, generando valores como la concienciacion, el respeto y la
implicacién en su conservacion.

Las experiencias directas en el medio resultan una estrategia didactica
idénea para promover la educacién patrimonial, puesto que favorecen
el contacto de los bienes con las personas. El sector turistico y todos
los agentes implicados (centros de interpretacién, museos, oficinas de
turismo y empresas de ocio) pueden contribuir a su desarrollo durante las
experiencias turisticas, generando acciones didacticas orientadas a generar
un sentimiento de valoracién. En este sentido, los profesionales del
sector turistico deben dirigir su discurso al cumplimiento de tres grandes
objetivos: de aprendizaje, emocionales y actitudinales, favoreciendo
cambios en el conocimiento y en la conducta de los turistas (Veverka,
2011).

La potencialidad educativa del fenémeno del turismo resulta un
hecho evidente puesto que, esta actividad, bajo una gestién adecuada,
genera NUMeErosos beneficios pedag(')gicos: concienciacion, preservaci(')n
y revalorizacién del patrimonio, desarrollo de actividades colectivas,
recuperacion de la cultura local, favorecimiento de la diversidad cultural
y la generacién de recursos para la propia conservacién (Orduna y
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Urpi, 2010). A partir de lo anterior, resulta evidente que el turismo
posibilita la creacién de una vertiente cognitiva que va acompanada
de sensaciones, de un impacto socio-afectivo y emocional. Es decir,
las practicas turisticas pueden desencadenar procesos de aprendizaje y
permiten establecer estrategias educativas con todo lo que ellas implican:
incremento o cambio de conocimientos, en la forma de pensar, de sentir
y en el restablecimiento de propias ideas u opiniones, interviniendo
directamente en la formacién integral de la persona.

Para ello, la formacién profesional de todas las personas integrantes
del sector turistico, animadores, técnicos y monitores, debe contemplar
técnicas, métodos y estrategias educativas y comunicativas. De acuerdo
con otros autores (Colom y Brown, 1993), si se aprovechase el impacto
que tiene cada afo el turismo sobre millones de personas para incidir
en estas cuestiones, la aceptacién de otras culturas, el respeto a las
particularidades especificas y la preservaciéon del patrimonio estarfan
mucho mas desarrolladas y los impactos ambientales negativos se verian
reducidos.

Pese al enorme crecimiento del turismo en Espafa, ain queda un
largo camino por recorrer para que pueda considerarse una actividad
sostenible (Martin y Martin, 2016). Algunos autores afirman que un
diseno inadecuado de esta actividad puede generar tensiones entre la
conservacion y el uso turistico del patrimonio (Troncoso y Almirén,
2005), dando lugar a numerosos impactos ambientales y culturales y
llegando a ser una causa de degradacién patrimonial (Canoves ez 4/., 2006;
Reyes, Olague y Verjdn, 2018). Es importante considerar que la actividad
turistica tendrd unos impactos u otros en funcién de la fragilidad de los
recursos, el tipo de patrimonio, la aptitud del territorio, la preparacién
de los recursos humanos y el modelo de gestion turistica (Teruel, 2016).
Por ello, resulta imprescindible que este modelo de gestién considere
la integracién de estrategias educativas y pedagégicas en los proyectos
turisticos, entendiendo la educacién patrimonial como una herramienta
de gestién turistica responsable (Geovan e 4/, 2017). Esta contribuye
a la formacién de ciudadanos conscientes y respetuosos con su entorno
inmediato, favorece un sentimiento de pertenencia y de respeto a otras
formas de vida y fomenta la implicacién en la conservacion patrimonial.
Todo ello evita los desgastes y pérdidas patrimoniales que ocurren de
manera acusada, especialmente, en aquellos lugares que reciben un gran
transito de visitantes (Ruiz y Pulido, 2015).

A pesar de los grandes avances en los tltimos anos, ain existe un escaso
conocimiento de la actividad turistica a escala local, dificultando la toma
de decisiones (Dela Calle y Ruiz, 2012). En respuesta a esta situacion, este
estudio ofrece unos hallazgos que pueden ser empleados para introducir
medidas encaminadas a mejorar la valoracién de los destinos turisticos y
para gestionar la actividad turistica de un modo sostenible.

Asi, en el diseno de experiencias turisticas no pueden pasarse por alto la
introduccién de estrategias educativas puesto que, como se refleja en los
resultados, los encuestados identifican una clara necesidad de mejora en
los criterios de esta indole. Por ello, el presente estudio integra criterios
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como la educacién, como un acto novedoso pero, sobre todo, como una
necesidad de actuacion urgente. Es preciso vincular la actividad turistica
con la educacién patrimonial, de forma que los procesos didécticos se
encuentren inmersos de forma intrinseca en cualquier actividad que
suponga un contacto directo con los bienes patrimoniales y el medio.

Dado el cardcter del estudio presentado, queda patente la posible
continuidad del mismo a través de tres vias. La primera, centrada en la
ampliacion de la muestra de trabajo hasta alcanzar un namero suficiente
de encuestas que permitan trabajar con un error muestral méximo del
3%. La segunda, consistirfa en replicar esta metodologia en los principales
puntos turisticos de la comunidad auténoma, ampliando con ello otras
variedades de turismo mads especializadas. La tercera en cambio, apostaria
por incrementar los items contemplados en la encuesta, introduciendo
a la vez otros parametros que permitan un andlisis mds detallado de la
demanda.

S. Conclusiones

Extremadura cuenta con numerosos atractivos patrimoniales que van
desde parques y monumentos naturales, parque nacional, conjuntos
histérico-artisticos, yacimientos arqueoldgicos de diferentes culturas
hasta manifestaciones del patrimonio intangible que se exteriorizan en
forma de costumbres y tradiciones. Todos ellos confieren una identidad
particular a cada poblacién que se distribuye por la geografia extremena.
La gran variedad y diversidad de este patrimonio, junto al incipiente auge
del turismo rural, identifica Extremadura como un destino turistico de
interior cada vez més apreciado por los turistas (Sinchez y Rengifo, 2019),
lo cual resulta un motivo suficiente para promocionar la necesidad de
desarrollar un turismo sustentable.

Concretamente, las tres 4reas seleccionadas en nuestro estudio, el
Parque Nacional de Monfragiie, Trujillo y el Geoparque Villuercas-
Ibores-Jara, poseen un gran valor desde el punto de vista turistico, pues
reciben numerosos turistas a lo largo del ano. Ademds, la ubicacién
y cercania entre los tres lugares objeto de interés, posibilita que las
visitas se desplacen de un punto a otro en poco tiempo. Sumado a
este valor como recurso turistico, su rico patrimonio posee un gran
potencial educativo y diddctico que puede incrementar su atractivo. Sin
embargo, los factores educativos pocas veces se tienen en consideracién
en los estudios sobre la valoracién del fenémeno turistico. Tanto es asi
que resulta frecuente encontrar investigaciones que aplican el proceso
de anilisis jerarquico para facilitar la toma de decisiones en relacién
a criterios puramente turisticos (accesibilidad, hospedaje, restauracion,
etc.), mientras que ningtn estudio determina la importancia que tiene la
educacion patrimonial, como principal criterio y atractivo paralaelecciéon
de un destino turistico. Considerando que la aplicaciéon de este método
permite investigar en un amplio abanico de tematicas, puede resultar
interesante para demostrar la necesidad de incidir en algunos aspectos
descuidados por la actividad turistica en el espacio analizado. Entre ellos
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se ha demostrado que no se presta especial atencion a criterios como la
educacion, aspecto que puede marcar la diferencia en una experiencia
turistica. Este hecho cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que
cualquiera de las zonas elegidas es un escenario ideal para la educacién o
la formacion si se quiere en aspectos como el medioambiente, la cultura,
la fauna, la flora, la geologia y geomorfologia, etc.

Por ello, el presente estudio se presenta como un trabajo original,
puesto que supone una medicién inicial de criterios que proceden del
ambito educativo y que no suelen tenerse en cuenta en la valoracién
de los destinos turisticos ni en otros trabajos de esta disciplina. Los
resultados evidencian la idoneidad de introducir estrategias didacticas
para mejorar la valoracién de las experiencias y, con ello, contribuir a su
competitividad turistica y la proyeccién de su potencialidad educativa.
Al mismo tiempo, amplia los conocimientos sobre las relaciones del ser
humano con el paisaje, afirmando que las experiencias 77 situ pueden verse
favorecidas mediante la oferta de experiencias diddcticas y patrimoniales.
Estos hallazgos proveen de informacién valiosa para ser utilizada en
el proceso de toma de decisiones y en las pautas de intervencién para
gestionar la actividad turistica de un modo sostenible. Su relevancia es
mayor si se considera que las dreas seleccionadas son grandes focos de
atraccidn turistica.

En respuesta a los objetivos iniciales planteados, los resultados revelan
que la educacién es el criterio con mayor susceptibilidad para recibir
mejoras, dadas las bajas puntuaciones que le han otorgado los encuestados,
seguido de la innovacién y la divulgacién. Por el contrario, los criterios
relativos al ambito turistico, es decir, aquellos que suelen incorporarse
en los estudios que aplican este proceso de andlisis (informacién,
alojamiento, gul'as turisticos, etc.), no resultan prioritarios en cuanto a la
toma de decisiones, puesto que han sido mejor valorados por el conjunto
de encuestados. La deteccidon de este comportamiento diferenciado puede
explicarse por la concepcidn errénea de las necesidades que reclaman los
turistas, ya que se prioriza facilitar aspectos vinculados a la oferta, pero no
tanto a la demanda.
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