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Resumo

A analise e a relacao discursiva da Biblioteconomia podem ser empreendidas a
partir de diferentes correntes de pensamento. Concentra-se, neste trabalho, nos
discursos da Biblioteconomia com as Ciéncias Sociais ¢ Humanas; em particular,
com a corrente de pensamento intitulada "construcao do social'. Essa vertente busca
compreender nao mais as totalidades ou as estruturas, mas o individuo e suas acoes
sociais. Para essa discussao instaurada no campo das Ciéncias Sociais ¢ Humanas
em dialogo com os discursos da Biblioteconomia foram convocados os seguintes
autores: Alfaro-Lopez (2010), Rendon-Rojas (2005), Brown-César (2000) e David
Lankes (2015). A compreensdo dos saberes que conformam parte do discurso da
Biblioteconomia possibilita uma visio mais aprofundada desse campo cientifico,
trazendo luz, também, ao contexto mais amplo das Ciéncias Sociais ¢ Humanas,
onde se insere como modalidade especifica do pensamento.

Palavras-chaves: biblioteconomia, correntes de pensamento, ciéncias sociais e
humanas, analise do discurso.

Library Science and the “Social Construction”

Abstract

The analysis and the discursive relation of Library Science can be undertaken from
different currents of thought. In this work we focus on the Library Science discour-
ses with the Social and Human Sciences; in particular, with the current of thought
entitled "construction of the social’. This strand seeks to understand no more to-
talities or structures, but the individual and his social actions. For this discussion
in the field of Social and Human Sciences in dialogue with the Library Science dis-
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courses the following authors were convened: Alfaro-Lopez
(2010), Rendon-Rojas (2000), Brown-César (2000) and Da-
vid Lankes (2015). The understanding of the knowledge that
forms part of the discourse of Library Science allows a more
in-depth view of this scientific field, bringing also light to the
broader context of the Social and Human Sciences, where it
is inserted as a specific modality of thought.

Keywords: Library science, currents of thought, social and
human sciences, discourse analysis.

La bibliotecologia y la
“construccion de lo social”

Resumen

El analisis y la relacion discursiva de la bibliotecologia
pueden ser abordados desde diferentes corrientes de pen-
samiento. Este trabajo se enfoca en los discursos de la
bibliotecologia con las ciencias sociales y humanas; en parti-
cular, conla corriente de pensamiento llamada “construccion
de lo social™. Esta corriente no busca comprender totalidades
0 estructuras, sino al individuo y sus acciones sociales. Para
esta discusion en el campo de las ciencias sociales y humanas
en dialogo con los discursos de la bibliotecologia, se recurrio
a los trabajos de los siguientes autores: Alfaro-Lopez (2010),
Rendon-Rojas (2000), Brown-César (2000) y David Lankes
(2015). La comprension de los saberes que hacen parte del
discurso de la bibliotecologia permite una vision mas profun-
da de ese campo, poniendo de relieve, también, el contexto
mas amplio de las ciencias sociales y humanas, en las cuales
se inserta como una modalidad especifica de pensamiento.

Palabras clave: bibliotecologia, corrientes de pensamiento,
ciencias sociales y humanas, analisis del discurso.

1. Introducao

A Biblioteconomia ¢ um campo do conhecimento e esta
associada ao plano empirico da existéncia das primei-
ras bibliotecas ainda na Antiguidade, trazendo em seu
desenvolvimento trés grandes momentos, nomeados de
fases: pré-cientifica, proto-cientifica e cientifica (Pulido
& Morrilas, 2006). Esta ultima - fase cientifica — tem
sua origem vinculada aos acontecimentos do século
XIX, dentre eles, no plano da ciéncia, o desenvolvimen-
to e a consolidacao do positivismo — primeira corrente
de pensamento das Ciéncias Sociais, inaugurada por
Auguste Comte e continuada por Emile Durkheim,
que delineou o “fato social” como objeto de estudo da
Sociologia. Durkheim ¢é considerado também “pai” do

funcionalismo, uma vertente de pensamento preocupa-
da com a ordem social e com as fun¢des desempenhadas
para o bom funcionamento da sociedade. De modo ge-
ral, o positivismo objetivava um método tinico, o mesmo
das ciéncias naturais e exatas as ciéncias sociais; atri-
buia um papel exterior ao individuo inserido em uma
realidade estavel; busca de regularidades e leis constan-
tes, tendo como guia os pressupostos da matematica e a
observacao dos fendmenos (Collins, 2009).

Num primeiro momento, no que se relaciona a Bi-
blioteconomia, Alfaro-Lopez (2010) destaca que o
positivismo foi importante para a constituicao da cien-
tificidade da Biblioteconomia, atrelada a uma “vontade
de servico”, relacionada ao surgimento da biblioteca
publica, no século XIX. Contudo, sem adentrar nesse
processo historico de constituicao das bibliotecas e da
Biblioteconomia, salienta-se que a estrutura positivis-
ta do pensamento possibilitou aquela uma elevacao
como uma “ciéncia positiva” (Aratjo, 2013). Ademais, a
influéncia mais marcante do positivismo na Biblioteco-
nomia, no plano das praticas e do empirico, revela-se a
partir dos esquemas de catalogacao e classificacao, que
buscavam a representacdo do conhecimento, bem como
o pensamento voltado “para dentro”, aos documentos e
as colecoes custodiadas nas bibliotecas (Aragjo, 2013).

As influéncias positivistas e do funcionalismo na
Biblioteconomia colaboraram para conformar as carac-
teristicas da corrente de pensamento “ordenamento do
social”, a qual traz a marca de uma compreensdo pela
ordem, integracao e manutencao do sistema social, par-
tindo das estruturas para olhar o social, isto €, de um
“holismo metodologico”. Outra corrente que se faz pre-
sente na Biblioteconomia é a “contradicdo do social”,
marcada pelo pensamento critico e marxista, que busca
desvelar as contradicoes e os conflitos que perpassam
e estruturam a sociedade também a partir de um olhar
macrossocial. Neste trabalho, concentra-se em explorar
uma terceira corrente de pensamento das Ciéncias So-
ciais e Humanas, pautada pela “construcao do social”,
que se concentra nas maltiplas teorias que enfeixam as
analises, e que tem em comum o fato de tomarem os in-
dividuos como ponto de partida de suas investigacoes,
isto €, um olhar microssocial com vistas a compreensao
das interacoes individuais e da construcdo social da
realidade (Lallement, 2008).
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Essas correntes de pensamento supracitadas sdo no-
meadas por Alexander (1987) de “teorias coletivistas”,
“teorias do conflito” e “teorias individualistas™, as quais
a partir dos diversos discursos possibilitam agrupa-las
em escolas e tradicoes do pensamento sociologico.
Ademais, essas teorias conformam um movimento
mais pendular do que linear, expresso no movimen-
to dialético de abordagem dos seguintes conceitos:
sociedade x individuo; coletivo x individual; acdo x es-
trutura; macro e microssocial etc., situando-nos nesse
segundo momento do movimento angular do péndulo,
focado na acdo dos individuos. Para situar e relacio-
nar a discussdo pautada pela “construcao do social”
dentro do campo da Biblioteconomia foi convocado in-
tencionalmente as seguintes producoes teoricas: Bases
teoricas y filoséficas de la Bibliotecologia (2.* ed.), de Miguel
Rendon-Rojas (2005); Estudios epistemologicos de Biblio-
tecologia, de Héctor Guilhermo Alfaro-Lopez (2010);
Expect more: melhores bibliotecas para o mundo complexo, de
David Lankes (2015); e Elementos para una teoria bibliote-
cdria, de Javier Brown-César (2000).

Acredita-se que a analise discursiva dos saberes da
Biblioteconomia possibilita uma maior compreensao
desse campo, que ainda parece pouco explorado teo-
ricamente, dentro de um contexto em que varios
discursos diferentes sio tensionados e relacionados
com as Ciéncias Sociais e Humanas. Outrora, salien-
ta-se que o extrato deste trabalho faz parte da pesquisa
de doutorado defendida no programa de pos-graduacao
em Ciéncia da Informacao (UFMG), cujo objetivo geral
consistiu na analise dos discursos da Biblioteconomia
produzidos por autores norte-americanos, brasileiros e
mexicanos, bem como estabelecer uma relacao com as
Ciéncias Sociais ¢ Humanas, em especial, a partir das
correntes de pensamento: ordenamento do social; con-
tradicio do social e construcao do social.

2. Corrente de pensamento: construcao
do social

A proliferacio de teorias é benéfica para a ciéncia,

ao passo que a uniformidade enfraquece o seu poder
critico. A uniformidade, além disso, ameaca o livre des-
envolvimento do individuo

(Feyerabend, 1977, p. 10)

Nas Ciéncias Sociais ¢ Humanas ¢ instaurado outro
olhar para a realidade diante dos fenomenos sociais,
diferente daquele baseado na logica de leis gerais ou
universais. Um olhar também diferenciado em relacio
ao sujeito como um individuo nao mais resultante da
estrutura social e imerso na realidade estavel e pronta
para ser apreendida pelo pesquisador. Esse deslocamen-
to para a compreensdo dos fenomenos do primado do
sujeito teve como precursor o filosofo alemao Wilhelm
Dilthey, autor do livro Introducao das ciéncias humanas: tenta-
tiva de uma fundamentagao para o estudo da sociedade e da historia
(2010).! Nessa obra antipositivista Dilthey aborda que
as “ciéncias do espirito” nao devem ser analisadas sob o
olhar das “ciéncias da natureza”, pois o objeto daquela
ciéncia, o homem, ¢ dotado de consciéncia, agindo em
funcao dos valores, das crengas, de representagdes e nao
se limitam a reagir aos estimulos do meio ambiente.

Na esteira deste pensamento, encontra-se também o
sociologo alemao Max Weber (1864-1920) que esta-
beleceu as bases teorico-metodologicas da Sociologia
Compreensiva, cuja base € o construtivismo social. Ao
lado dele, encontra-se também o construtivismo me-
todologico, que da origem a conceitos proprios para a
investigacdo objetiva da realidade (Domingues, 1995;
Minayo, 2010). Essa corrente de pensamento esta inse-
rida e se desenvolve, inicialmente, em outro contexto,
a Alemanha, onde foi constituido um diferencial a
construcdo do pensamento voltado para a diferenca,
ou seja, para a diversidade e a busca da compreensao
qualitativa dos processos historicos e sociais. Segundo
Costa (2005), isso ocorreu, porque diferente da Franca
e da Inglaterra, inseridas num pensamento urbano e
industrial, sede do pensamento burgués da Europa, a
Alemanha se direcionou mais tardiamente para o social
a partir de outras influéncias das ciéncias humanas,
como o Historicismo e a Filosofia alema, sobretudo,
com o Idealismo de Emmanuel Kant.

Weber, em Ciéncia e politica: duas vocacoes (2008),? conside-
ra a sociologia como ciéncia empirica da acio, focada
na compreensao e interpretacdo da obra humana, uma
“ciéncia da cultura”. A construcado do pensamento social
se perfaz como ciéncia essencialmente hermenéutica e
distante de explicacoes metafisicas e da ordem do senso

1 Primeira ed. 1883.
2 Primeira ed. 1917.
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comum, propondo como objeto de estudo e de analise as
investigacoes das condutas humanas ou “acoes sociais”,
acdes individuais dos sujeitos, as quais sdo carregadas
de sentido e influencia a acdo - presente, passada ou
futura - de outros individuos/agentes. No livro Econo-
mid ¢ sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. (2009),?
ele esclarece que a selecio dos fendmenos culturais é
subjetiva e singular; assim o cientista dotado de valo-
res e ideias deve ser guiado por uma atividade racional,
desvinculando-se da ideologia e interesses, colocan-
do-se do lado oposto ao homem da politica, dotado de
um apurado julgamento de valor. Sendo necessario o
cientista expor os valores e as escolhas, de modo cons-
ciente, junto as pesquisas e controla-los através de
procedimentos de analise para um desenvolvimento ra-
cional da atividade.

E instituido no campo das ciéncias um “divisor de 4gua”,
tendo em vista que o conhecimento sobre a realidade
passa a ser visto de modo relativo, segundo contextos
especificos e nao mais pelo viés do materialismo his-
torico e da totalidade ou por meio das estruturas. A
Sociologia Compreensiva ciéncia historico-cultural
fragmenta os contextos de modo a possibilitar varias
interpretacoes sobre os fendmenos sociais e sobre os
individuos, distanciando-se das generalizacoes e do
efeito coletivo gerado pelas abordagens anteriores
(ordenamento do social e contradi¢ao do social) que
tendiam a apagar a subjetividade dos sujeitos, os quais
eram coagidos pelas pressoes externas e pelos fatos
sociais (Lallement, 2008). Dessa forma, no campo do
pensamento sociologico foi Weber quem inseriu defi-
nitivamente a Sociologia no rol das Ciéncias Sociais e
Humanas com as suas devidas especificidades e parti-
cularidades, sendo, portanto, considerada como uma
ciéncia preocupada com a compreensdo interpretativa
da acao individual - essencialmente subjetiva - dotada
de sentido e significacdes e fruto das relacoes entre os
atores sociais em suas realidades que sdo infinitas e vin-
culadas a maltiplas causalidades (Minayo, 2010).

Desse modo, ¢ operada uma virada do ponto de vista,
que antes partia de um todo a assungdo do individuo
nao mais determinado pelas regras e normas da socie-
dade, mas um sujeito social capaz de escolher, de agir e
interferir no processo historico. Com esse deslocamen-

3 Primeira ed. 1922.

to, 0 método compreensivo e interpretativo se instaura
na Sociologia, o qual visava a reconstrucao do sentido
atribuido pelos individuos as acoes sociais, distante
das leis do determinismo, das leis gerais, das relacdes
de causa e efeito. Apesar da diferenca significativa entre
o Positivismo Sociologico e a Sociologia Compreensi-
va, Weber se preocupou também com a objetividade da
ciéncia, propondo que a aproximacao da realidade oco-
rra de maneira sistematica pela construcio do método
sociologico dos tipos ideais, os quais sdo instrumentos
(categorias mentais) criados pelos cientistas para orde-
nar os fendmenos sociais, destituindo-os de juizos de
valor; em suma, sdo conceitos historico-concretos que
“sintetizam e evidenciam os tragos tipicos e originais
de determinado fendmeno, tornando-o inteligivel” (Mi-
nayo, 2010, p. 98).

De tal modo que a realidade organizada de forma logica
pelo pesquisador pode ser apreendida nao em sua to-
talidade ou de modo correspondente, mas por meio de
quatro tipos puros, ou ideais de acoes, que sintetizam e
fazem sobressair as caracteristicas de cada acao, a qual
¢ direcionada a um fim, um objetivo. Segundo Weber,
tais construcdes mentais sao: 1) aciao social racional
com relacio a fins: acdo é estritamente racional, a acdo
se torna num fim buscado racionalmente; 2) acdo so-
cial racional com relagio a valores: € o fim que orienta
a acdo, dos valores, sejam éticos, religiosos, politicos ou
estéticos; 3) acdo social afetiva: as acdes sio conduzidas
por sentimentos diversos; 4) acdo social tradicional:
tem como fonte motivadora os costumes e habitos. Es-
ses tipos ideais expressam racionalidades distintas do
individuo e nao encontradas de forma estrita na realida-
de. Ainda sobre os tipos ideais, Quintaneiro, Barbosa e
Oliveira (2009) salientam que eles “nao passam de mo-
delos conceituais puros, o que quer dizer que em geral
as acoes sofrem mais de um desses condicionamentos,
embora possam ser classificadas com base naqueles, no
caso € o predominante” (p. 117).

Embora, o agente individual e suas agdes sejam a uni-
dade de interesse da Sociologia Compreensiva, Weber
se ateve em conceituar essas acoes dos individuos do-
tadas de sentidos em interacdo com outras de modo
a formar uma acgao plural (de varios), reciprocamente
orientada, nomeada de relacio social. A “relacio so-
cial € a probabilidade de que uma forma determinada
de conduta tenha, em algum momento, seu sentido
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partilhado pelos diversos agentes numa sociedade
qualquer” (Quintaneiro et al., 2009, p. 117). Essas re-
lacoes sociais, reciprocamente orientadas e dotadas de
sentidos, inseridas em um grupo social que as recon-
hecem e partilham num determinado espaco e tempo,
dao forma as estruturas sociais de uma sociedade que,
por sua vez, constituem o objetivo de investigacao das
Ciéncias Sociais. Weber também buscou compreender
as regularidades das relagdes sociais, voltando-se aos
conceitos: poder, dominacao, carisma, burocracia, etc.

Em sintese, a possibilidade de entender a sociedade e
suas instituicdes passa pela analise do comportamento
dos individuos, seus valores e ideias sdo figuras centrais
de compreensio. Tudo o que existe na sociedade, seus
grupos, instituicdes e comportamentos sao expressoes
e objetivacoes da atividade dos homens que lhes da
seu sentido e seu significado. E por esta razao que o
individuo ¢ o fundamento da explicacao microsociolo-
gica e do individualismo metodologico que tem como
principio a acao do individuo, dotada de sentido, de sig-
nificacdo e nao como uma acio de sentido objetiva ou
verdadeira. Outras correntes tedricas tém em comum a
apreensio da realidade pelo individuo, o sujeito social,
em constante processo de construcdo por meio da inte-
racdo social com o outro e com o ambiente. Para tanto,
lancam mao de uma diversidade de métodos e técnicas
de pesquisa, essencialmente, as qualitativas, que possi-
bilitam a imersao do pesquisador nos contextos, dando
vOz aos sujeitos das pesquisas, afastando-se, assim, das
abordagens quantitativas, em que o sujeito € visto ob-
jetivamente e diante de uma realidade acabada. Desse
modo, as abordagens alternativas revelam uma “neces-
sidade essencial, porque corresponde nio s6 ao cansago
das metodologias tradicionais, como, sobretudo, a bus-
ca persistente, de caminhos novos diante da realidade
que sempre ¢ nova” (Demo, 1995, p. 229).

2.1. Maltiplos caminhos: teorias compreensivas

Dentre as teorias compreensivas € possivel agrupar as
mesmas a partir de alguns elementos comuns: foco na
experiéncia vivencial e o reconhecimento de que as
realidades humanas sao complexas; o contato com as
pessoas se realiza nos contextos sociais; relacao entre
o investigador e o sujeito se da de modo intersubjeti-
vo; os resultados buscam explicitar a racionalidade
dos contextos e a logica interna dos diversos autores

e grupos; os textos apresentam realidades dinamicas e
evidenciam os pontos de vista dos atores; as conclusoes
nao sdo universalizaveis, embora as compreensoes dos
textos permitam inferéncias mais abrangentes (Mina-
yo, 2010). A abertura da realidade, a micro analise dos
fendmenos humanos diante da assuncio de multiplos
contextos possibilitou a construgdo de outras vertentes
de pensamento que mantém, de modo geral, a esséncia
da Sociologia Compreensiva, estando entre elas: intera-
cionismo simbolico, etnometodologia, fenomenologia e
construtivismo.

As discussoes acerca das relacoes humanas, as inte-
racdes dos sujeitos, e a construcio do mundo social,
a partir da consciéncia e da acdo humana localiza-
das em uma situacao especifica assumem a tonica da
contribuicio norte-americana junto ao pensamento
sociologico. O desenvolvimento das abordagens mi-
crossociologicas teve como base inicial o pragmatismo
americano e seus principais representantes: William
James, Charles Pierce e John Dewey. Segundo Collins
(2009), “a contribuicao mais importante do pragma-
tismo foi a de estimular os sociologos a elaborar uma
teoria totalmente sobre a natureza da mente e do self,
com énfase na a¢ao” (p. 214). Emrelacao a teoria dos pa-
péis ou do self destaca-se Charles Cooley, autor do livro
Human Nature and Social Order (1983),* que pode ser visto
como um dos primeiros autores voltados ao pensamen-
to microssociologico e de uma “teoria da mente social”.
Segundo este autor, para a compreensao da sociedade o
ponto de partida nao sao os corpos dos individuos, mas
as ideias que partem da mente humana, que ¢ social e
conforma a sociedade. Assim, a sociedade é vista como
uma relacdo entre ideias e processos mentais, os quais
devem ser interpretados pelos pesquisadores sociais.

Na esteira dessa sociologia do pensamento se encon-
tra George Herbert Mead com os estudos do self, que
buscou compreender os varios papéis (ou selves) que
os individuos desempenham para si e para o outro.
Assim como os papéis sao negociados pelos partici-
pantes, a realidade ¢ também uma construcao social
dos individuos que negociam as situagdes. Essa virada
comprometida com a fluidez das relagdes sociais cons-
tituiu a pauta do interacionismo simboélico, que se volta
a intersubjetividade dos individuos e suas relacoes so-

4 Primeira ed. 1902.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 41, nimero 2/mayo-agosto 2018 pp. 167-178 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866 171

[A biblioteconomida e a “construcdo do social”|



[Gabrielle Francinne Tanus]

ciais. Este termo “interacionismo simbolico” foi criado
por Hebert Blumer (1968), que definiu trés premissas
basicas: 1) os seres humanos agem no mundo em relagéo
aos significados oferecidos; 2) os significados dos ele-
mentos sdo provenientes/ provocados pelas interacoes;
3) os significados sdo manipulados por um processo
interpretativo. Berger e Luckmann (1991) também reto-
mam ao interacionismo e aos classicos como Durkheim,
Marx e Weber, aliando assim analises da microestrutu-
ra a estrutura trabalhada pela macroestrutura, de uma
realidade subjetiva e objetiva. Para estes autores a so-
ciedade € uma construcao social, o homem ¢ produto
dessa realidade mutavel, o carater intrinseco da vida
cotidiana com as interacoes e as relacoes sociais, bem
como a linguagem e socializacio dos individuos (pri-
maria e secundaria) sio trabalhadas no livro A construcao
social da realidade: tratado de sociologia do conhecimento (1991).

A Etnometodologia, criada por H. Garfinkel, autor
do livro Studies in Ethnomethodology (1967), se opde as
nocoes explicativas, concentrando-se nas experién-
cias, nos “métodos pessoais”, na vivéncia do individuo,
em sua vida cotidiana, em que a realidade é construida
socialmente por meio das acoes dos agentes sociais, 0s
quais sdo vistos como reflexos das estruturas sociais.
Outro importante autor dentro dessa abordagem mi-
crointeracionista esta Erving Goffmann autor do livro
A representacdo do eu na vida cotidiana (2003),> que retoma
o classico Durkheim com a teoria dos rituais e a teoria
do teatro com conceitos “performance”, “ator”, “palco”,
“figurino”, entre outros, para discorrer sobre a vida co-
tidiana, o comportamento dos individuos e a questdo
da consciéncia subjetiva e a estrutura social.

A Fenomenologia social de Alfred Schutz posta ja
em seu primeiro livro The phenomenology of the social world
(1967).% atribui particular importancia a experiéncia e
a compreensdo da a¢do do sujeito na vida cotidiana e
nas relacoes intersubjetivas estabelecidas pelos indi-
viduos no mundo social, tendo como referéncia a acio
social de Weber e a questdo da consciéncia e da inten-
cionalidade trabalhadas por Husserl. Na construcao
de seu pensamento, Schutz congrega a sociologia e a
filosofia, partindo dos atores sociais a “compreensio
subjetivamente significativa” das acoes observaveis e do

5 Primeira ed. 1959.

6 Primeira ed. 1932 [A construgcao significativa do mundo social].

comportamento que levam as acoes sociais. Tal acao do
individuo ¢ “biograficamente determinada” no sentido
de que € impossivel uma experiéncia ser vivenciada da
mesma forma por sujeitos diferentes, cada um tem seu
“estoque de experiéncia” e “estoque do conhecimen-
to”, que o coloca no mundo da vida e no mundo social.
Um mundo pré-concebido (fisico e sociocultural) que
existe antes do proprio nascimento do individuo, sen-
do necessario o compartilhamento comum de crencas,
valores, signos, de um “espirito comum” e de uma lin-
guagem que permite a “intercomunicacao” entre os
atores sociais.

Ainda na esteira do pensamento fenomenologico, que
busca a compreensio da realidade social por meio dos
fendmenos, da esséncia das coisas, concentra-se na
compreensdo dos fendomenos de como eles se manifes-
tam e sdo percebidos no mundo, individualmente, por
meio da consciéncia, nomeando-a de “sociologia da
consciéncia” (Collins, 2009). O filosofo Husserl a fim
de captar a esséncia dos fendmenos “volta as coisas
mesmas” e retoma o conceito de intencionalidade “um
olhar direcionado a algo”, desvelando as acdes do olhar
e 0 encontro entre sujeito e objeto (uma influéncia de
Bolzano e Brentano, segundo Reale & Antiseri, 2004).
De modo que, a fenomenologia em uma direcao idea-
lista é vista como a “ciéncia das esséncias, isto ¢, dos
modos tipicos do aparecer e do manifestar-se dos feno-
menos 4 consciéncia, cuja caracteristica fundamental é
a intencionalidade” (Reale & Antiseri, 2004, p. 182).

Husserl preocupado em estabelecer um rigor metodolo-
gico a este olhar dos fendmenos propoe duas reducdes:
reducio eidética e reducao transcendental, colocando
convicgdes, pré-juizo e opinides em relacdo a existéncia
do mundo exterior entre parénteses, para que 0s con-
teudos da consciéncia sejam examinados, fornecidos
pela percepcao, intuicdo, recordacio e imaginacao do
sujeito da pesquisa, uma suspensio do julgamento no-
meada de epoqué. A acdo intencional da consciéncia, o
conceito de intencionalidade como um olhar direciona-
do ao objeto desvela a relacdo entre sujeito e objeto, nao
mais sendo vistos como apartados um do outro (Reale
& Antiseri, 2004, p. 182).

A partir de Husserl, a fenomenologia de Heidegger ex-
pressaem Sereotempo (1927), coloca o ser como problema
ontologico de compreensao, um “retorno a questao do
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ser” a partir do processo de interpretacao hermenéuti-
co. O homem é um ser-ai (Dasein), esta sempre em uma
situacdo e enfrenta as situagdes a partir de seu proje-
tar-se. O homem nao ¢ um sujeito isolado do mundo,
sendo um ser-no-mundo e um ser-com-os-outros, no
mundo o homem esta envolvido, com suas vicissitudes,
ele forma e se transforma a si mesmo. O homem nao
pode ser apreendido pela racionalidade ou pela objeti-
vidade, mas por meio de sua esséncia (relacao com o ser
e o modo de ser) e seu projeto existencial (possibilida-
des de vir a ser, do poder-ser); destacando a finitude do
homem e a realizacao de sua existéncia auténtica diante
da compreensao de um ser para a morte, sendo a angts-
tia um sentido essencialmente da existéncia humana.
Segundo Heidegger, o viver-para-a-morte constitui o
sentido auténtico de sua existéncia, pois a consciéncia
da morte ¢ a possibilidade permamente da existéncia -
“apenas a compreensao da possibilidade da morte como
impossibilidade da existéncia faz 0 homem reencontrar
seu ser auténtico” (Reale & Antiseri, 2004, p. 201).

O Construtivismo, outra vertente do pensamento, ins-
taurada no século XX desponta devido a suspensio da
realidade objetiva ou empirica para lancar a luz o pro-
cesso de construcdo dos conhecimentos e da realidade
(Chaui, 1999). Assim, com o construtivismo o conhe-
cimento da realidade ¢ visto ndo como uma realidade
imediata, mas de conhecimento aproximativo e corri-
givel, diferente dos modelos anteriores cuja visao era
racionalista ou empiricista. O homem ¢ visto como o
construtor do conhecimento sobre uma realidade ou
outro conhecimento e ndo uma instancia pronta que faz
uso ou apreende apenas. E esse conhecimento construi-
do se da a partir da interacdo do individuo com o meio
fisico e social (Giddens & Turner, 1999).

No ambito da Filosofia das ciéncias, Gaston Bachelard
(2006) defende que o conhecimento sobre o objeto de
estudo da ciéncia é também uma construcdo intelec-
tual sujeita as especificidades historicas, podendo as
ciéncias sofrer processos de “rupturas epistemologi-
cas”, que seriam descontinuidades do modelo anterior
vigente. Na educacio, o construtivismo se desponta
por meio de Jean Piaget e Lev Vygotsky, os quais defen-
dem o conhecimento como uma construcio vinculada
a processos de interacdo tendo o sujeito papel ativo e
central na aprendizagem, que ¢ dinamica e nao estavel.
Portanto, o construtivismo postula que a construcao do

conhecimento exige uma elaboracao ativa do sujeito,
uma relagdo necessaria e reciproca entre sujeito e ob-
jeto do conhecimento que, com suas acdes e estruturas
cognitivas funda o conhecimento e a representacao da
realidade.

Em suma, ¢ possivel perceber a complexidade e a varie-
dade com que as teorias compreensivas do campo das
Ciéncias Sociais e Humanas se desenvolveram ao longo
dos séculos. Nao sendo viavel aqui sintetizar todas as
correntes e teorias que compartilham do pensamento
do individuo com um sujeito socio-historico construtor
da realidade, um ser ativo no processo de construcio da
sociedade, que envolve muitos e multiplos sujeitos. Par-
te-se, entdo, para a compreensio da manifestacao desse
pensamento no campo especifico da Biblioteconomia.

3. Relacoes bibliotecondmicas com as
ciéncias sociais e humanas

Alfaro-Lopez (2010), partindo das ideias de Gaston
Bachelard (2006), fundamenta a construcio de seu
pensamento, discorrendo sobre a importancia de a
Biblioteconomia “libertar-se” da epistemologia posi-
tivista indo em dire¢do a epistemologia construtivista
e a consolidacdo de uma Biblioteconomia cientifica e
autonoma. Segundo o autor, o positivismo, no mo-
mento de formacao da Biblioteconomia, possibilitou a
sustentacdo de suas praticas, conformando um cam-
po de conhecimentos centrado nas regularidades dos
fendmenos com o foco nos fatos empiricos observaveis.
Devido ao nascimento das bibliotecas publicas, no s¢-
culo XIX, do contexto de uma sociedade industrial,
as bibliotecas acabaram por se circunscrever em uma
necessidade social, numa “vontade de servico” pautado
em experiéncias, no conhecimento empirico e técnico.
Logo, o positivismo, naquele momento, foi uma impor-
tante base epistemologica a Biblioteconomia, mas tem
se tornado num entrave para o desenvolvimento tedrico
e conceitual do campo desde as mudancas da sociedade
a partir do século XX.

Para esse autor a postura da biblioteca como sendo da
ordem do concreto, do imediato, da atividade cotidia-
na, arraigado no pensamento positivista e funcionalista
e voltado as funcoes e eficiéncias dos processos, nao
tem deixado pensar a biblioteca enquanto conceito
abstrato, convertendo-se num obstaculo epistemolo-
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gico, cuja superacdo se daria por meio de uma ruptura
e conformacio de um novo espirito cientifico. Nessa
direc@o, Alfaro-Lopez (2010) defende que a Bibliote-
conomia precisa ser guiada por problemas, no sentido
de que deve ser colocado ao campo, sempre perguntas
ao seu proprio desenvolvimento cientifico. Este autor,
seguindo o pensamento de Bachelard, da ciéncia como
desdobramento problematizante, também destaca
a construcao do objeto, visto como uma construcao
discursiva, rompendo com a ideia do objeto do positi-
vismo, sendo aquele da ordem do observavel e advindo
de etapas sucessivas: observacao, hipotese, experiéncia,
resultado, interpretacdo e conclusio (Alfaro-Lopez,
2010).

A consciéncia da construcao discursiva do objeto, de
maneira nao neutra ou imparcial, bem como a evidéncia
de possiveis erros ¢ desvelada. Segundo Alfaro-Lopez
(2010) a ciéncia avanga retificando os erros, os quais
fazem parte da construgdo do conhecimento, por-
tanto, nao sio escondidos como queria o positivismo.
Outra critica posta e que fundamenta essa base cons-
trutivista da ciéncia € a defesa da realidade como sendo
também um processo de construcao. A realidade nao é
um dado, nem se atém aos fatos empiricos, mostra-se
diante dos problemas que sdo colocados, sendo neces-
sario tecer perguntas, as quais se constituem, segundo
Alfaro-Lopez (2010), no guia da acdo a investigacao.
Ademais, a questdo da “representacao social” ¢ coloca-
da pelo autor, seguindo o pensamento de Jean Claude
Abric que rompe com a nog¢ao de mundo exterior e in-
terior do individuo, com a relacio sujeito e objeto como
sendo separaveis e de uma realidade objetiva. Assim, a
realidade € vista pelos autores como representacio da
qual se apropriam e estruturam os individuos, nio sen-
do um reflexo da realidade.

Interessante destacar ainda a concepcao de campo, que
revela o autor como espaco cognitivo e de construcio,
a saber: “campo nao ¢ uma construgdo etérea e que se
desenvolve no vazio, pelo contrario, ¢ um campo do
conhecimento que se encontra imerso no espago social.
E arelac@o entre campo e espago social ¢ de carater dia-
lético” (Alfaro-Lopez, 2010, p. 62). Ao discorrer sobre
0 campo, este autor cita o sociologo Pierre Bourdieu
que escreveu sobre campo cientifico como sendo um
espaco de luta e de posicoes. Um jogo marcado por in-
teresses que, segundo Alfaro-Lopez (2010), nao pode

perder de vista o entorno social, isto €, os conhecimen-
tos desenvolvidos precisam ser divulgados a sociedade,
para além da comunidade cientifica. Essa divulgacdo
garantiria, além do desenvolvimento da ciéncia, con-
siderando a dinamica do conhecimento, em responder
perguntas, que geram mais perguntas e respostas, o re-
conhecimento da sociedade sobre determinado campo,
oisolamento do conhecimento e da sociedade seria pre-
judicial para ambos.

Na direcdo de um distanciamento do ambito concreto,
dabibliotecareduzida as praticas, da visao da biblioteca
para além dos acervos, dos registros do conhecimento,
e do proprio edificio como espaco demarcado é tam-
bém corroborado por David Lankes. Assim, para este
autor, as bibliotecas sio uma plataforma para que a
comunidade crie e compartilhe conhecimentos, uma
biblioteca da comunidade ao invés de uma para a comu-
nidade. Lankes (2015, p. 36) aborda que, a centralidade
da acdo da biblioteca deve recair sobre os processos de
aprendizagem e do conhecimento, tendo como missao
“melhorar a comunidade onde esta inserida, facilitando
acriacdo de conhecimento”. A biblioteca é vista também
como um centro de aprendizagem, um espago social,
um lugar de ideias, de criacao e, sobretudo de interagao
dindmica entre a propria configuracdo socio-cultural e
processos psicologicos de cada um.

A conversa assume também importancia particular,
pois € a partir dessa acdo entre duas ou mais pessoas
que se comunicam, ouvindo, escutando e falando, que
o conhecimento ¢ construido. Sob essa perspectiva
da teoria da conversacio de Gordon Pask, e abordada
no livro The Atlas of New Librarianship (Lankes, 2011),
as bibliotecas se transformariam um ambiente capaz
de moldar os dialogos para um amanha melhor. Des-
ta maneira, Biblioteconomia nio se baseia em livros
ou artefatos, mas nos processos de compreensio do
comportamento e da aprendizagem, transcendendo as
ferramentas e a organizacao da informacao com um fim
em si mesmo. Logo, percebe-se que na construgao do
pensamento biblioteconomico, o conhecimento ¢ figura
central, o qual nao é a prioriregistrado, medido, estatico,
mas intimamente ligado ao sujeito, a uma construgdo
advinda de um processo ativo. As bibliotecas tém, por-
tanto, como missao facilitar a criacdo do conhecimento
através de quatro modos: fornecer acesso; fornecer ca-
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pacitacao; proporcionar ambiente seguro; motivar para
aprender (Lankes, 2015).

Infere-se, assim, que essa postura teodrica tem como
suporte a teoria cognitiva do construtivismo, o qual
postula que o conhecimento ¢ criado dentro de uma
pessoa e ndo a partir do exterior, tendo como base a in-
terpretacdo das experiéncias dos sujeitos. Em especial,
a construcao social desempenha um papel importante,
ja que apresenta o conhecimento vindo de dentro para
fora da pessoa, interagindo socialmente com outras
pessoas. Nessa direcdo, convoca-se Lev Vygotsky, um
dos fundadores e representantes do socio-construti-
vismo dentro das teorias educacionais, em especial da
aprendizagem, que defendeu sobre o desenvolvimento
cognitivo do sujeito. Sendo assim, o sujeito e 0 processo
de construcio do conhecimento estdo vinculados so-
cialmente, interagindo com outros individuos e com o
meio. A interagao social que requer, pelo menos, duas
pessoas para que haja troca de experiéncias e de con-
hecimentos; a aprendizagem ¢ uma experiéncia social,
mediada pela utilizacao de instrumentos e signos.

A motivagdo ¢ também outro importante elemento vin-
culado as teorias da aprendizagem. Os bibliotecarios,
integrantes da comunidade devem além de facilitar, em-
poderar, advogar, inspirar os integrantes da biblioteca e
da comunidade. Ambos (bibliotecarios e usuarios) sio
membros da sociedade, de modo que a acao do biblio-
tecario a beneficiara, tendo em vista que uma sociedade
democratica requer cidadaos bem informados, proati-
vos e participativos na vida politica. Segundo Lankes
(2011) a presenca da biblioteca também se faz a partir
da ideia do sociologo Ray Oldenburg, que define trés
espacos: sendo o primeiro onde vocé vive, a casa, por
exemplo; o segundo espaco, onde voce trabalha, seu es-
critorio; e, o terceiro espago, onde vocé se sente parte
da comunidade, no caso, a biblioteca. A integracdo de
uma comunidade, segundo Lankes (2015), reflete in-
clusive na constituicao dos acervos das bibliotecas, que
devem estar dirigidos a comunidade para a sua cons-
trucao, criando memorias locais e “acervos vivos”, como
os audios e gravacdes dos individuos, demonstrando o
quanto as comunidades sao ricas e multifacetadas.

Outro autor e sob outras perspectivas, Brown-César
(2000), salienta que, o usuario do sistema de gestao
documental ¢ um sujeito historico, um ser-aqui que

tem sua historia e ¢ considerado pela sua historicida-
de, tendo como base o pensamento de Heidegger. Por
outro lado, Rendon-Rojas (2005) que também trabalha
com o pensamento deste filosofo vai além ao dizer que a
instituicao informativa documental seria capaz de pro-
mover a autenticidade do sujeito inauténtico, bem como
desalienar esse sujeito, por meio da desobjetivacao e
autoconhecimento do espirito humano, uma postura
que Brown-César (2000) nao considera. Para este au-
tor, livros ruins, por exemplo, sdo capazes de alienar,
considerando que nem sempre os livros sio bons, ja a
autenticidade do sujeito se dara apenas mediante a
morte. Ademais, conforme o proprio Heidegger essa
existéncia auténtica € a consciéncia de um ser-para-a-
morte, somente assumindo essa possibilidade o homem
encontra seu ser auténtico — a morte ¢ uma possibilida-
de imanente, uma iminéncia, que o ser-ai deve assumir,
sendo incondicionada e insuperavel, caminhando rumo
a um ser-para-o-fim (Reale & Antiseri, 2004).

Apesar dessa aproximacdo de Brown-César (2000) a
essa corrente de pensamento, suas ideias encontram
aporte na teoria dos sistemas de Niklas Luhmann, com-
preendendo a biblioteca como um Sistema de Gestao
Documental, que € delimitado a partir de trés funcoes
basicas: integracao, representacio e disposicao; carac-
terizando seu pensamento como sendo mais voltado
mais para um ordenamento do social (Tanus, 2016). To-
davia, Rendon-Rojas (2005) assume mais detidamente
a hermenéutica de Heidegger como base a construcao
tedrica e filosofica da Biblioteconomia. Este autor tra-
balha com a ideia central de que 0 homem se caracteriza
por ser um projeto que se realiza em si mesmo, e con-
figura a biblioteca como uma instituicdo informativa
documental que funcionaria como um dos elementos
auxiliadores no vir a ser desse sujeito. O ser humano
chega a sua existéncia auténtica a partir da linguagem, e
a biblioteca proporciona esse desvelamento através dos
documentos. A biblioteca, para Rendon-Rojas (2005),
¢, portanto, mais que um armazém de livros sem es-
peranca de ser consultado, ¢ um espago que propde
condicoes necessarias a satisfacao das necessidades dos
usuarios (necessidades ontologicas) e permite a desob-
jetivacdo da palavra escrita e um autoconhecimento do
espirito humano. Ainda, segundo o autor, quando um
usudrio busca informacao ele nao o faz para “encher um
vazio”, mas sim em um sentido metaforico, “encher-se a
si mesmo” (Rendon-Rojas, 2005).
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Os bibliotecarios tém como missao fazer com que os
usuarios acessem o mundo da informacao, sendo vis-
tos como agentes ativos e participantes do processo de
desenvolvimento do ser, do sujeito, do usuario (Ren-
don-Rojas, 2005); ele ¢ profissional que desempenha
uma atividade dotada de sentido, de vontade, de sub-
jetividade, sendo que sua agdo da vida a instituicao.
Destarte, ¢ um ator e nao um elemento passivo dentro
do sistema de comunicacao social, que faz parte e requer
outro sujeito para um dialogo intersubjetivo. Embora,
Rendon-Rojas (2005) néo cite Max Weber, pode se re-
lacionar a figura do bibliotecario ao do ator, com a ideia
do individuo como agente social que da sentido a sua
acdo. A agdo social weberiana ¢ guiada pelo sujeito que
age segundo motivos, os quais sio dotados de sentidos
e efeitos, nao existindo imparcialidade ou neutralida-
de nas acoes. O fato de agir levando em consideracao o
outro da um carater social a toda acao humana, o que
Rendon-Rojas (2005) destaca a partir do dialogo com o
outro. Ademais, o sujeito nio existe sozinho, ja que sua
relacao com o mundo real e com 0 mundo da informacao
se torna indispensavel a compreensio do pensamento
de Rendon Rojas.

Em particular, o mundo da informacio se refere ao
mundo em que se encontra o sujeito com sua intencio-
nalidade e contexto, influindo de maneira determinante
na construcao do mundo da informacio. A informacio
que esta vinculada a este mundo ¢ o conceito de in-
formacao pragmatica (relacao advinda do sujeito com
sua intencionalidade mais o contexto), isto €, de uma
informacao que ¢ construida pelo sujeito a partir do
processo de sintese da sua estrutura cognitiva e dos da-
dos que recebe. A materializacio da informacao se da
pela via dos documentos, que denotam “intencoes da
alma”, os quais convertem os usudrios ao mundo da-
quela, estabelecendo uma relacdo intima com o ser, no
sentido de sua formacao e da memoria social, que pro-
porciona identidade ao ser e a sociedade, o documento
como um patrimonio cultural. Em sintese, o mundo
bibliotecologico possibilita ao usuario que se encontre
como sujeito, tornando-se um ser auténtico, afastando
da alienagéo, e promovendo um autoconhecimento vin-
do da relacdo com os documentos acessados no mundo
da informacao (Rendon-Rojas, 2005).

4. Consideracoes finais

De fato, acredita-se que nao ha como nio convocar au-
tores das Ciéncias Sociais e Humanas para se pensar e
construir um pensamento biblioteconoémico. A Biblio-
teconomia ¢ uma Ciéncia Social voltada as categorias
interpretativas e de compreensao do ser humano, dos
individuos que assumem comumente a denominacio
de leitor, de usuario ou mais recentemente de intera-
gente (designacdo ainda nao consolidada). Sujeitos e/
ou individuos que utilizam/apropriam da informacao,
das fontes de informacao ou dos “produtos/artefatos
culturais” disponiveis nas “instituicoes de cultura”,
“equipamentos culturais”, onde sio realizadas acoes
de mediacdo, intervencdo, acOes estas intencionais.
Usuarios e bibliotecarios que se apropriam, transfor-
mam, comunicam e criam significados em uma realidade
construida socialmente, num duplo movimento fun-
dante e fundacio. Informacoes e conhecimentos, entes
ideais, materializados ou nao, que sio localizados em
um espaco-tempo historico, trazendo marcas tempo-
rais, culturais e sociais dos sujeitos envolvidos e de
outros sujeitos, de outros processos, de outras historias,
que colaboram a conformacao da sociedade presente,
passada e futura.

Esta no cerne da constituicao da Biblioteconomia, ela
como Ciéncia Social, embora o compromisso com o so-
cial tenha tido varios enfoques; o que parece ter havido
foi um apagamento do individuo em prol das estrutu-
ras, centro das abordagens macrossociologicas. Outra
questdo que se revela ¢ a do social, que, num, primeiro
momento estava voltada a manutenc¢ao da ordem, o que
ndo vai ao encontro das especificidades do individuo,
¢ como se ficasse na superficie dos problemas sociais,
escamoteando uma realidade a favor da ideologia das
classes sociais dominantes. A Biblioteconomia sob
essa corrente de pensamento da “construcdo do social”
busca em sua complexidade compreender o sujeito e
a sociedade, requerendo agdes que extrapolem acoes
técnicas de organizacio e tratamento do acervo, indo
numa dire¢ao mais ativa de comunicar e tornar possivel
a apropriacdo, em diversos formatos e suportes da in-
formacao, fazendo jus a dimensao social e democratica
das bibliotecas. A multiplicidade e a desestabilidade se
tornam palavras de ordem; a relacio da comunicacao
e do sistema ndo ¢ unidirecional, mas multidimensio-
nal. Uma Biblioteconomia que dé conta de desvelar os
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conflitos, os interesses e minimiza-los, ou melhor, fazer
com que diminuam as desigualdades entre os que tém
acesso e 0s que NAo tém acesso aos espacos e a infor-
macao.

Uma Biblioteconomia realizada por profissionais cons-
cientes de suas acoes, dotadas de intencionalidades e
de efeitos de poder, bibliotecarios que nao se coloquem
como neutros, imparciais ou objetivos. E necessario
expor as diregdes das acdes, 0 questionamento; o pen-
samento critico ¢ essencial para nao cair no discurso
vazio da totalidade, pois a biblioteca niao consegue
atender a todos, mas o que ¢ o todo ou quem sao todos,
afinal? Perguntas sio fundamentais ao desenvolvimento
e compromisso critico aliado a responsabilidade social.
Acoes que sejam imbricadas ao pensamento teorico, a
praxis (pratica aliada a teoria); agdes socialmente res-
ponsaveis de cada um e afinadas a uma Biblioteconomia
social e para o social. Nao mais a imagem da bibliote-
ca como deposito, detentora de um saber registrado,
mas a biblioteca como um espaco de utopia, de fanta-
sia, de lazer, de imaginacao, de trocas simbolicas, de
construcdo e também de desconstrucio. A biblioteca
menos COmMo espago CONCreto e mais como experiéncia,
labirinto ou caminho para outros saberes, uma imagem
dinamica em que usuarios mergulhem nas fendas e es-
pacos entre os textos/discursos, formando conexaes e
descobertas muito mais profundas que, simplesmente,
a busca de fatos especificos (Radford, 1992).
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