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Resumen

La educacion, como principio de formacion integral, adquiere una relevancia
y una funcion primordiales en el ciberespacio, por ello se analizan los modelos
pedagogicos para el aprendizaje en los entornos web y las implicaciones del acceso
abierto en educacion. Asimismo, se argumenta la funcion decidida que tiene y puede
tener la biblioteca universitaria, que se ha transformado en centros de recursos de
aprendizaje e investigacion (CRAI), para ser un factor decisivo en el nuevo modelo
educativo. Las competencias en informacion para el aprendizaje y la investigacion
se convierten en las competencias digitales que deben ser adquiridas, para que los
estudiantes de educacion superior desarrollen experiencias de aprendizaje exitosas
enlos nuevos ambientes y entornos de aprendizaje. Por ello, bibliotecarios y docentes
requieren contar con indicadores que enuncien desde el modelo de competencia
los resultados de aprendizaje que deben ser desarrollados para ser considerados
competentes en el uso de la informacion.
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University Libraries and Open
Digital Education: A Space for
the Development of Instruments
of Web Implementation,
Information Competencies and
Indicators for Evaluation

Abstract

Education, as a principle of comprehensive education, ac-
quires a relevance and a primary role in cyberspace. This is
why the pedagogical models for learning in web environ-
ments and the implications of open access in education are
analyzed. Likewise, it is argued the decisive function that
play and can play the university library, which has become
centers of learning and research resources (CRAI), to be a
decisive factor in the new educational model. Information
competencies for learning and research become the digital
competencies that higher education students should acquire
for the development of successful learning experiences in
new learning environments. For this reason, librarians and
teachers need indicators that show, from the competency
model, the learning outcomes that must be developed to be
considered competent in the use of information.

Keywords: University libraries, information competencies,
education by competences, pedagogical web models, indica-
tors.

1. Introduccion

Una educacion que responda a las demandas del nue-
vo tipo de sociedad basada en el conocimiento necesita
una reestructuracion del sistema educativo en general,
pero muy particularmente del proceso de ensefanza y
aprendizaje. Ensenar en una sociedad saturada de in-
formacion y con posibilidades de interconexion a través
de la red y de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC) demanda otro tipo de participacion
de los actores escolares, donde la educacion puede ser
definida como la accion que tiende hacia la realizacion
completa e integral de una persona a través del perfec-
cionamiento de sus facultades mediante la transmision
de valores, o por medio del auxilio personalizado para
el desarrollo de los aspectos que determinan su ser;
mientras ensefianzda consiste en un sistema organizado
y estructurado cuyo objetivo es proporcionar informa-

cion tecno-cientifica, y alrededor de este objetivo los
docentes planean sus estrategias y practicas.

De esta manera, en el proceso educativo de la persona-
lizacion se distinguen la originalidad, el sentido critico
y el control del aprendizaje, de igual modo los procesos
de personalizacion y socializacion no pueden ser con-
cebidos sin tomar en cuenta los principios y valores que
se traducen en conductas y acciones (Fermoso-Estéba-
nez, 2003). Aunado a ello, el aprendizaje autonomo y
a lo largo de la vida adquiere mayor importancia y se
hace necesario en la sociedad del conocimiento, por lo
que se avanza hacia un modelo educativo especifico que
demanda espacios idoneos donde desarrollarlo.

2. Modelos pedagogicos para el aprendi-
zaje en ciberespacio

En el actual contexto de cambios, la discursiva lineal del
libro propone un modelo mas interactivo, dinamico, re-
lacional y transversal (Giraldo-Ramirez, 2010), aunque
prevalece el tipo de lectura secuencial, es necesario el
desarrollo de metodologias que coadyuven a alcanzar
una genuina reintegracion cognitiva de las tic en la
educacion a través de una capacitacion pertinente. De
esta manera, se abren nuevas posibilidades para la edu-
cacion. Sin embargo, las TIC ofrecen la posibilidad de
construir textos aludiendo a todas las formas de lectura
que el ser humano puede realizar y no solo la textual.
De alli que la virtualidad como caracteristica y funcion
del hiperdocumento ha provisto al entorno digital de
mayor dinamicidad para comunicar ideas, conceptos,
procesos.

2.1. Entornos de aprendizaje digital y sus materiales
didacticos

En los altimos anos, por influencia de las posiciones am-
bientalistas sobre el desarrollo social, el término entorno
se utiliza en el espacio educativo para referirse a los es-
pacios creados para el aprendizaje en medios digitales,
por ejemplo los learning management system (LMS). Asi-
mismo, en los tltimos afos se han venido desarrollando
aulas virtuales en las universidades, lo que hace posible
diversificar la oferta educativa y trabajar de forma auto-
noma. El creciente desarrollo de las TIC ha impulsado
el desarrollo del e-learning, que se esta viendo influido
por el modelo web. 2.0, y ha emergido el e-learning 2.0,
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por el uso cada vez mas frecuente de dispositivos movi-
les, junto con el uso de video, conferencias y audios, lo
que se acerca a la formacion presencial (Landeta-Etxe-
berria, 2010). De esta manera, se vislumbra que en el
e-elearning 2.0 el estudiante tendra que generar un con-
tenido y a la vez utilizar aquello que esta diseminado
en red, tendiendo hacia la cultura remix, propia de la
web 2.0, al tratarse de una educacion abierta. Por otro
lado, es evidente la tendencia de transferir la informa-
cion de los entornos textuales (libros impresos) a los
audiovisuales, asi como a los multimedia, en lo que se
denomina Universidad Mejorada (Enhanced University)
(Palacio, 2010).

De esta manera, los formatos audiovisuales se convier-
ten en una de las formas de expresion mas popular,
Muppala, McMinn, Rossiter y Lam (2010) llevaron a
cabo una revision del uso del audio digital, especifica-
mente en el ambito de la educacion superior, y apuntan
que existen al menos tres formas de uso de este tipo
de material didactico: a) grabaciones de audio digital
de clases y conferencias; b) produccion de podcasts, en-
tendidos como audios almacenados en la red y que son
entregados al usuarios a través de un sistema de sindi-
cacion de contenido; ¢) espacios para la discusion de
audios.

2.2. Teorias pedagogicas de apoyo

Existen varias teorias sobre el aprendizaje que realizan
importantes aportaciones y aproximaciones. Para Area,
Gros y Marzal (2008), el cognitivismo y el constructivismo
se convierten en un paradigma que aporta elementos
sustanciales para acercarse al fenomeno del aprendi-
zaje en el contexto de la sociedad del conocimiento. El
cognitivismo, basado en la teoria ausubeliana del apren-
dizaje verbal significativo, es especialmente interesante
por su enfoque en los modelos de procesamiento de la
informacion, por la teoria de la atribucion y de la moti-
vacion para aprender, y por su énfasis en el desarrollo de
habilidades del pensamiento, aprendizaje significativo
y solucion de problemas. Por su parte, Gosse, Gunn y
Swinkels (2002) afirman que una de las mayores apor-
taciones del constructivismo radica en que se reconoce
la capacidad del estudiante para analizar y estructurar
la informacion y darle un sentido coherente (Beltran &
Vega, 2003), a partir de las experiencias y conocimien-
tos previos de los alumnos. Sin embargo, parece existir

un acuerdo en la necesidad de proponer nuevas inter-
pretaciones y acercamientos para explicar el cambio
que promueven las TIC, para asi elaborar nuevos planes
y desarrollar politicas innovadoras que favorezcan el
diseno de actividades de aprendizaje y tecnologias.

Asi mismo, no es menos resenable el social learning, tér-
mino utilizado por Jarvis, Holford y Graffin (1998)
traido por la influencia de la sociologia en la psicolo-
gia social y en las teorias del aprendizaje, por cuanto el
aprendizaje estaria condicionado por el contexto. Las
teorias del social learning destacan la importancia de los
ambientes a nivel macro y micro, y enfatizan como el
entorno influye en la experiencia de aprendizaje (Webb
& Powis, 2004). El impacto de las TIC, en este sentido,
habria colaborado en la eclosion del aprendizaje cola-
borativo (Alvarez, Ayuste, Gros, Guerra & Romana,
2005). Ahora bien, una de las propuestas mas actuales
es el conectivismo, que parte de que el conocimiento y el
aprendizaje se definen por conexiones, la propiedad
de un elemento llega a ser propiedad de otra entidad
en la medida en que estas se consideran conectadas; el
conocimiento es conocimiento conectivo (Siemens, 2000).
Las personas y organizaciones se conforman en redes y
ecologias dinamicas dejando atras las jerarquias estati-
cas, ya que exploramos informacion con la intencion de
personalizar dicha informacion y traducirla a nuestro
conocimiento. Una propuesta interesante de este mo-
delo es la idea de que el aprendizaje es una creacion de
redes y los nodos son entidades externas que pueden
ser utilizadas para formar una red. Estos nodos pueden
ser personas, organizaciones, bibliotecas, sitios web,
libros, revistas, bases de datos y otras fuentes de infor-
macion. Entonces la accion de aprender consiste en la
creacion de una red externa de nodos en la que noso-
tros conectamos informacion y fuentes de informacion.
Se trata de un proceso similar al que se presenta en las
redes neuronales.

3. El acceso abierto en educacion

En los altimos afios, desde la Declaracion de Budapest
(2002), se ha venido desarrollando una tendencia hacia
lo abierto, movimiento proclive a la democratizacion y a
hacer accesible los contenidos, lo que incluye de mane-
ra directa al ambito académico y educativo. El copyright
se entiende como un instrumento que otorga a los auto-
res mayor control sobre su propio trabajo y el derecho
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de ser citados y reconocidos apropiadamente. El acceso
abierto proporciona asi al trabajo de los investigadores
mayor visibilidad, posibilidad de medir dicha visibili-
dad, de que sea mas leido y conocido, y, por lo tanto,
que produzca mayor impacto. La Declaracion de Berlin
(2003) surge como una propuesta dirigida a promover
el compromiso de diferentes instituciones al movimien-
to abierto, ya que apunta que una verdadera difusion
de la informacion tiene que poner a disposicion de toda
la sociedad la informacion de forma amplia. El impul-
so hacia la ciencia abierta debe fundamentarse en solidos
pilares:

3.1. Repositorios en acceso abierto y recursos educa-
tivos abiertos (REA)

La iniciativa de archivos abiertos promueve la creacion
de repositorios abiertos y distribuidos, que cuentan
con un protocolo comun de captura de metadatos
(OAI-PMH)), tal es el caso de la US National Library
of Medicine National Institutes of Health (2016) (antes
PubMed Central), una fuente de referencia en medicina;
la Universidad de Cambridge que gestiona y mantiene
DSpace@cambridge (2018), un repositorio dedicado
a recopilar diversos tipos de materiales creados por
personal de la institucion; también es un ejemplo el
repositorio institucional de los centros Max Planck de
Alemania y el Max Planck Society Edoc Server (2015).

Europeana constituye un interesante proyecto de
esfuerzos conjuntos para crear un repositorio de
contenidos e informacion sobre la herencia cultural
europea, accesibles desde internet. Cabe destacar que
en América Latina, La Red Federada de Repositorios
Institucionales de Publicaciones Cientificas, La Re-
ferencia (2018), proyecto de RedCLARA, financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo, pretende
dar visibilidad cientifica mas equitativa, constituye un
modelo de una red de repositorios que retine una gran
cantidad de textos de interés para estudiantes, docen-
tes e investigadores en Latinoamérica. La Referencia,
por su caracter regional e inclusivo, se considera una
iniciativa de tendencia amplia e inclusiva. Por su parte,
en el ambito Iberoamericano, La Red Iberoamericana
de innovacion y conocimiento cientifico REDIB (2018)
es una plataforma digital orientada a la agregacion de
contenidos cientificos y académicos que es liderada por
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espana y por Universia.

El fenomeno se ve apoyado por el OpenCourseWare Con-
sortium (OCW). Uno de los mas conocidos proyectos
OCW lo constituye el MIT"s Open Courseware Project,
una plataforma web en la que el material de los cursos
en linea del Massachusetts Institute of Technology
(MIT) esta ampliamente disponible para todos (MIT
opencourseware, 2013). Otro ejemplo es la iniciativa de
aprendizaje en linea de la Stanford University (2013)
que busca, entre otras cosas, experimentar con nue-
vas formas de aprendizaje desarrollando herramientas
y modelos que involucren nuevos usos de la tecnolo-
gia o aprendizaje, basados en ella. EI OpenCourseWare
ha logrado incluso movilizar proyectos que agrupan
instituciones y universidades de distintas regiones geo-
graficas, tal es el caso del OpenCourseWare-Universia, uno
de los primeros proyectos en el que universidades de
América, Espana y Portugal comenzaron a compartir
materiales docentes estructurados en asignaturas. Asi-
mismo, otra iniciativa interesante es el Khan Academy,
cuyo objetivo central de promover la educacion a través
de nuevas propuestas, aunque su modalidad no es el
OCW, ha tenido un importante impacto al hacer dis-
ponible una coleccion de videos y ejercicios en los que
se explican conceptos y se difunden hasta conferencias
sobre diversas areas del conocimiento.

Por su parte, los REA emergen como un elemento fun-
damental en el impulso de los repositorios de acceso
abierto (Atkins, Seely & Hammond, 2007). El desarro-
llo de los REA se baso en lo propuesto en 2007 en Cape
Town en la Open Education Declaration, y en el Open Edu-
cational Resources (Unesco, AUF, & OIF, 2009) que se
firmo en Dakar; asi como en el Commonwealth of Learning
and Unesco Guidelines on Open Educational Resources in Higher
Education (Unesco, 2011), que apuntaba una serie de ac-
ciones necesarias para fomentar el movimiento de los
rea, mediante aspectos relacionados con el acceso a las
tic, alared para reducir la brecha digital y para asegurar
su recuperacion y distribucion en diferentes lenguas.
La Declaracion de Paris sobre los REA de la Unesco, del
2012, aporta una perspectiva del aprendizaje a lo largo
de la vida y la importancia de contribuir a la inclusion
social y a la equidad de género, y ala educacion para ne-
cesidades especiales; asimismo, realiza una referencia
directa a la necesidad de facilitar y favorecer el uso de
las tic y de los recursos educativos abiertos mejorando
la alfabetizacion eninformacion y en medios. En los altimos
anos se ha hecho especial hincapié en la necesidad de
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prestar mas atencion a la mejora de las experiencias de
aprendizaje, en la innovacion de los rea, su aplicabili-
dad y aportacion en la mejora del aprendizaje.

A escala regional, en Europa, destacan algunas inicia-
tivas que promueven o desarrollan plataformas que
den acceso a un conjunto de repositorios para facilitar
el acceso de los REA, tal es el caso de la Open Education
Platform (2018) a través del programa Horizonte 2020,
el cual es una iniciativa de la Union Europea que pre-
cisamente busca concentrar los REA de Europa para
promover su acceso y uso, pero, a la vez, también ha
orientado una serie de actividades hacia la investiga-
cion del tema; por su parte, OER Research Hub (2016)
destaca por su enfoque en el estudio e investigacion del
impacto de los REA con el proposito de reunir eviden-
cias e informacion sobre el avance y mejora en el tema.
También es destacada la labor de The Open University
(2016) en el Reino Unido, institucion que aplica toda
su experiencia y dominio en el disefio de cursos en linea
para aportar su concepto del aprendizaje abierto y sin
costo. En América Latina, el Portal de Recursos Abier-
tos, denominado Temoa constituye todo un modelo y
referente del tipo de repositorio que retine colecciones
de REA, de modo que facilita la recuperacion de los re-
cursos a la comunidad educativa (ITESM, 2011).

3.2. Los cursos online masivos en abierto (MOOCs)

El término MOOC (por sus siglas en inglés Masive On-
line Open course) comenzo a utilizarse en el 2008. Los
MOOC se constituyen a partir de algunos cientos de
estudiantes, quienes autoorganizan su participacion de
acuerdo con los objetivos de aprendizaje, de sus habili-
dades e intereses comunes (McAuley, Stewart, Siemens
& Cornier, 2010). Una caracteristica especial es la esca-
labilidad, potenciada en gran medida a través del uso de
los social media, por un diseno que fomenta la comuni-
cacion y la participacion.

La colaboracion en un MOOC se proyecta en una red
de negociacion, por lo cual seria interesante conocer en
detalle el perfil de los estudiantes exitosos, y el grado de
relacion del éxito con sus competencias informativas.
Nos encontramos ante un movimiento que tiene como
base el conocimiento abierto y accesible para todos, y
que esta apuntando al inicio de una nueva etapa y for-
ma de extender la educacion. Los MOOC son una pieza

mas dentro del fenomeno de cambio en el aprendizaje,
que es, en parte, impulsado por los social media y las po-
sibilidades de la tecnologia de la nube o computacion en nube
(cloud computing) (De Waard et al., 2011). Una manera de
acceder a estos cursos es a través de algunas platafor-
mas en linea, como Coursera, Edx, Udacity, Miriada X,
entre otras, algunas de estas plataformas son lidera-
das por universidades de gran prestigio internacional,
como Harvard o Stanford.

4. La biblioteca como espacio educativo

La biblioteca universitaria se ha caracterizado por sus
esfuerzos por incluir en sus acervos materiales en di-
ferentes tipos de soportes, por esta razon la gestion
bibliotecaria en los entornos digitales esta llamada a
dar soporte al aprendizaje y a la investigacion, evolu-
cionando hacia un centro de recursos. Por ello, dentro
de este proceso innovador se asume que la biblioteca
es un espacio idoneo para la socializacion, el trabajo en
grupo y la formacion en competencias informacionales
que definan a las personas como alfabetizadas en informa-
cion (Savenije, 2004).

4.1. Biblioteca y el nuevo modelo educativo

Desde los anos ochenta, algunas universidades comen-
zaron a identificar los beneficios y ventajas de integrar
en un mismo proyecto todos los servicios relacionados
con la informacion, por lo que comenzaron a integrar-
los en un mismo espacio: la biblioteca. Es interesante
resaltar que entre las razones principales que motiva-
ron esta convergencia de los servicios de informacion se
encuentran los cambios en los métodos de ensenanza
y aprendizaje. Estos centros, que se han venido cons-
truyendo en paises como Estados Unidos y el Reino
Unido, en el ambito de habla hispana se conocen como
Centros de recursos de aprendizaje e investigacion
(CRAI). Han sido referentes las experiencias en el Rei-
no Unido del Information Commons en la Universidad
de Sheffield (2000); en Estados Unidos la biblioteca de
la Graduate School of Management de la UCLA, la Uni-
versity of Southern California o la Michigan University;
en Australia, son interesantes casos como el de la Ja-
mes Cook University Library and Computing Services
o0 la University of Deakin. En Australia, desde la déca-
da pasada, la biblioteca de la Queensland University of
Technology asumio la responsabilidad de centralizar el
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apoyo académico para los estudiantes, mediante ser-
vicios de alfabetizacion en informacion. En Espana, se
propuso la creacion de una plataforma organizada en
el seno de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafio-
las (REBIUN) con el proposito de generar y animar el
intercambio de experiencias y buenas practicas orien-
tadas al desarrollo de los crai, ideas que se promueven
desde las Jornadas CRAL

4.2. Dimensiones funcionales de la biblioteca/CRAI
en el modelo educativo competencial

Para cumplir de forma eficaz esta mision, las biblio-
tecas/CRAI deben acometer una solida proyeccion en
unas dimensiones funcionales bien determinadas, tales
como la identidad digital, la innovacion docente y la in-
vestigacion, todas ellas bajo la filosofia de formacion de
la ALFIN, aplicada en el desarrollo de competencias en
informacion.

De esta manera, en lo que se refiere a identidad digital, el
CRAI es un lugar idoneo para ayudar a asumir la impor-
tancia e implicaciones de la construccion y gestion de
aspectos relacionados con la identidad y la reputacion
digital. En la innovacion docente el objetivo central es
brindar apoyo y soporte a los docentes para que cuenten
con la informacion, herramientas y la asesoria adecuada
para la preparacion de sus clases y para la produccion
de material didactico web. Por ejemplo, la propuesta
innovadora The Flipping classroom (2013) apunta hacia
estilos de aprendizaje en los que el profesor debe dise-
far materiales educativos con la informacion necesaria
para ayudar a los estudiantes a desarrollar experiencias
de aprendizaje fuera de clase, de manera independiente,
para dedicar las horas de clase a la discusion de lo que el
alumno aprendio6 por cuenta propia.

En los servicios y apoyo en el ambito de la investigacion,
desde los CRAI es posible apoyar a los docentes-investiga-
dores para que conozcan los principales indicadores de
calidad de las publicaciones cientificas, se proporcionan
tutoriales e informacion sobre gestores de informacion
bibliografica y de citas (Refworks, Scopus), de esta
manera, se busca que los profesores e investigadores co-
nozcan aspectos relacionados con los derechos de autor
y los tipos de licencias para publicar una obra, de modo
que puedan mejorar la visibilidad e impacto de sus tra-
bajos de investigacion. En el ambito del apoyo a la labor
investigadora, el CRAI puede promover la adquisicion

de habilidades para gestionar la normalizacion de datos
y perfiles de los investigadores, para mejor la visibilidad
de la produccion cientifica, utilizando herramientas
como ORCID, Scopus, ResearchID, entre otros.

5. Alfabetizacion en informacion: compe-
tencias en informacion para la educacion

digital

El discurso de Zurkowsky en 1974 se ha convertido
en un punto de referencia en el devenir historico del
desarrollo conceptual de la alfabetizacion en informa-
cion (ALFIN). Teoricos, docentes y bibliotecarios han
aportado sus reflexiones sobre el significado, atributos,
campo e implicaciones de la ALFIN. De esta manera,
comenzaron a proponer conceptos, modelos, y normas
que han venido afectando la practica de ALFIN, al pun-
to de convertirse en un tema de interés para diferentes
grupos en diversos ambitos en los que se ha presentado
la oportunidad para su desarrollo. Destacamos el mo-
delo que Doyle (1992) propone, el cual se enfoca en el
pensamiento critico y destaca una serie de fases para
la resolucion de problemas; en el que cada uno de los
atributos que se identifican para la persona alfabeti-
zada informacionalmente se convierten a su vez en el
encabezado de un listado de habilidades. En Australia,
Susan Bruce (2003) desarrollo un concepto de ALFIN
partiendo de las diferentes perspectivas de las personas
que viven el proceso de la informacion e identifico siete
perspectivas, categorias o caras de la ALFIN, a través
de las cuales se experimenta el uso de la informacion
de formas y maneras diferentes. Mas adelante, en esta
misma direccion de entender ALFIN como una capaci-
dad que no se restringe, sino que es lo suficientemente
amplia y abierta, Johnston y Webber y Johnston (2004)
agregaban a su concepto de ALFIN un elemento rela-
cionado con la cognicion:

La adopcion de la conducta informativa apro-
piada para obtener, a través de cualquier canal o
medio, informacion que satisfaga las necesidades de
informacion, junto con el conocimiento critico de la
importancia del uso sabio y ético de la informacion en
la sociedad. (p. 1)

En los altimos anos, se ha abordado la conceptualiza-
cion de la alfabetizacion en informacion a partir de la
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alfabetizacion maltiple, desde la que evoluciona, pero
que contintia manteniendo relaciones de cooperacion
con las demas alfabetizaciones, que no son absorbidas o
integradas dentro de la ALFIN, sino que se resalta una
relacion de cooperacion con ellas —podria decirse, a
manera de metafora— como una constelacion, en don-
de las alfabetizaciones se relacionan semanticamente
de la misma forma que se mantienen las gravitaciones
planetarias en el sistema solar (Marzal, 2009).

5.1. Competencias en informacion e indicadores para
el aprendizaje

Al considerarse como una capacidad, la ALFIN tie-
ne como campo de aplicacion las competencias de
informacion (CI), las cuales, segun Marzal (2009) se
proyectan en tres planos:

1. Competencia para gestionar contenidos web, se
demanda tener habilidades expertas en el uso de
instrumentos tales como los tesauros, mapas con-
ceptuales, blogs, wikis, etc.

2. Competencia en la edicion cooperativa, se refiere a
la practica de compartir el conocimiento de forma
ética y solidaria, a través de los objetos de apren-
dizaje.

3. Competencia evaluativa y autoevaluativa, la cual se
refiere a la capacidad de discernir el progreso inte-
lectivo para seleccionar y evaluar la pertinencia de
los contenidos.

En el contexto de la sociedad del conocimiento, la de-
manda de la integracion de la ALFIN en la educacion
es ampliamente aceptada en el contexto académico. No
obstante, sin la existencia de métodos y herramientas
de evaluacion de la ALFIN que proporcionen informa-
cion objetiva y sistematica sobre los resultados de su
aplicacion y desarrollo en el ambito de la educacion su-
perior, no sera posible conocer con exactitud de qué
forma las competencias informativas constituyen un
beneficio y ventaja en la formacion de estudiantes que
participan de un modelo educativo orientado a la socie-
dad del conocimiento en la que la educacion digital y en
red se consolida. Se requiere, por tanto, desarrollar pro-
puestas para demostrar de forma objetiva y clara cual es
el impacto de la ALFIN.

De esta manera, la ALFIN contribuye al esfuerzo por
consolidar una cultura de calidad y de excelencia. En el
necesario esfuerzo por avanzar en una cultura de eva-
luacion que permita medir con validez y fiabilidad los
logros obtenidos a través de la formacion de CI, se re-
quiere abordar la necesidad de desarrollo de un modelo
de indicadores que faciliten la evaluacion e integracion
de la ALFIN y cuyo disefio responda a las demandas
actuales de la educacion. Se requieren indicadores
que permitan la construccion de herramientas para
la evaluacion y medicion, de modo que tras superar el
enfoque meramente cuantitativo se pueda avanzar en
el analisis y comprension de los resultados, y permitan
realizar inferencias y conclusiones que sean ttiles a los
hacedores de politicas educativas, a los profesores en
la planeacion didactica de formacion en competencias
y a los bibliotecarios en la elaboracion de programas
ALFIN.

6. Método de recoleccion y construc-
cion de indicadores en competencias en
informacion para el aprendizaje y la in-
vestigacion

El procedimiento utilizado para la seleccion de in-
dicadores, identificacion de ambitos en los que los
indicadores tienen impacto, la agrupacion de indica-
dores en categorias y la organizacion y presentacion
de los mismos, se obtiene del método que propone el
Statical Indicators Benchmarking the Information Society
(SIBIS, 2001) un proyecto que la Union Europea de-
sarrollo para medir el impacto de la sociedad de la
informacion. Consideramos que este método aporta
rigor y establece pautas para el desarrollo de métodos
para la recoleccion y construccion de indicadores cuya
finalidad responde a entornos y necesidades ad hoc. Fi-
nalmente, se utilizo el modelo de presentacion de los
indicadores realizado por la Unesco en Medicion de las
TIC en educacion-manual del usuario para la organizar
la informacion y facilitar su presentacion.

En una primera fase, se realizo una investigacion
documental con profundidad en la tesis doctoral de
Pisté-Beltran (2015) sobre la ALFIN, sus concep-
tos, modelos y aplicacion a la educacion superior, y
se relacion6 con un modelo pedagogico constructi-
vista-cognoscitivista adecuado a las demandas de
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educacion en la sociedad del conocimiento en la edu-
cacion en México. A partir de toda la teoria revisada,
se identifico cuales podrian ser los ambitos suscep-
tibles de evaluacion en relacion con la ALFIN.' Las
categorias que se establecieron para la agrupacion
del conjunto de requisitos acordes a la realidad de las
competencias informativas en la educacion superior
mexicana (o indicadores) siguen el modelo competen-
cial (destrezas, habilidades y competencias), por ser
este una tendencia internacional en el que las nuevas
corrientes pedagogicas encuentran una forma de pro-
yectarse.

Paralaidentificacion de indicadores se revisaron fuen-
tes y documentos que ayudaron a ampliar y definir la
propuesta del modelo de indicadores. Se revisaron,
por una parte, diversos documentos normativos (Nor-
mas de alfabetizacion en informacion, ACRL [2000]
ANZIL [2004], Normas mexicanas [2002]. También
se revisaron experiencias y proyectos de evaluacion
tanto de ALFIN como de la Sociedad del conocimiento
(Modelo para la recoleccion e Indicadores propuesto
en Towards Information Literacy Indicators realizado por
Catts y Lau [2008] y Competencias en Informacion
para la lectura en bibliotecas escolares para el Minis-
terio de Educacion y Cultura de Espana). Asimismo,
se presto especial atencion a la revision de proyectos
de investigacion (Metodologia de analisis y evalua-
cion de recursos digitales en linea de Luis Codina
[2006], Criterios para la evaluacion de la usabilidad
de los recursos educativos virtuales: un analisis desde
la alfabetizacion en informacion publicados por Mar-
zal, Calzada-Prado & Vianello, M. [2008]). De igual
modo, se revisaron los modelos de evaluacion y herra-
mientas de evaluacion utiles en el ambito de la ALFIN

1 Los ambitos son A) Informacion para el aprendizaje y la in-
vestigacion en la sociedad del conocimiento Competencias
informativas en la educacion superior. B) Aprendizaje utili-
zando las TIC, herramientas. C) Autoaprendizaje y aprendi-
zaje a lo largo de la vida. D) Aprendizaje de forma colaborati-
va (red). E) Comunicacion de la informacion y resultados en el
aprendizaje. F)Investigacion y resolucion de problemas (proce-
samiento de la informacion). G) Gestion de la informacion para
el aprendizaje y la investigacion. H) Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la investigacion, CRAL I) Pensamientos critico
y método cientifico. ) Comunicacion y evaluacion de la ciencia.
K) Innovacion para el aprendizaje. L) Creacion/utilizacion de re-
cursos, materiales diddcticos y objetos de aprendizaje aplicando
las TIC. M) entornos digitales y virtuales para obtener la infor-
macion.

(cuestionario de la CAUL en habilidades informativas
elaborado por Clark y Catts (2007); IL-humass cues-
tionario (Pinto, 2010) y SAILS (Radcliff, Salem, Jr.,
O Connor & Gedeon, 2007). Finalmente, se revisaron
y analizaron a través de sus paginas web los servicios
que ofrecen los CRAI de la Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona, la Universidad Politécnica de Catalun-
ya, la Universidad de Sevilla y la Universidad Carlos
I1I de Madrid.

En el diseno de presentacion que propone SIBIS (2001),
cada indicador tiene un titulo-nombre, este es definido
y delimitado de acuerdo con los aspectos sustanciales
que le dan forma y lo definen; asimismo se enuncian los
objetivos del indicador. Se ha considerado que estos
elementos son indispensables para elaborar y redactar
de forma clara y sintactica la informacion referente a
cada uno de ellos.

7. Conclusiones

La necesidad de que la informacion digital derive con
eficacia en un conocimiento en la Web solo plantea
los primeros desafios para el desarrollo de una Web
del Conocimiento: la efectividad educativa de las re-
des sociales, el m-learning, la ensefianza e investigacion
en entornos de imagen y sonido (realidad ampliada o
gaming), son solo un anuncio. Es bien cierto que la uni-
versidad esta transformando su modelo y su funcion
social, pero esta transformacion no puede reducirse a
un cambio organizativo y funcional. La generacion de
conocimiento y su transmision debe no solo adecuar-
se, sino también estimular su docencia e investigacion.
La universidad y sus agentes sociales deben estar muy
atentos a las propuestas de modelos pedagogicos que
sustenten el nuevo paradigma de conocimiento, muy
adaptados a la web y a los hiperdocumentos, que fun-
damentan su accién educativa, como el conectivismo,
asimismo se debe prestar atencion a los estilos, herra-
mientas, instrumentos, principios y modelos que estan
impulsando la ciencia abierta y el acceso abierto en educa-
cion, a la vez que se mantiene atencion a la necesidad
insoslayable de impulsar espacios y ambientes ido6-
neos para este nuevo modelo educativo y paradigma
de conocimiento, en los que una biblioteca universita-
ria transformada es y debe ser un factor esencial, que
impulse los medios que estas bibliotecas ya disponen.
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Tabla 1. Ejemplo de uno de los 23 indicadores sobre competencias en informacion para el aprendizaje y la investigacion.

3.-Indicadores de competencias en informacion para el aprendizaje y la investigacion

Indicador 3-5 Concepto:

Diseno de estrategias de autoaprendizaje
y gestion de laidentidad digital personal.

Competencias en el manejo de la informacion para el trabajo y aprendizaje autonomo; desarrollo de
estrategias de autoaprendizaje, gestion de laidentidad digital para resolver necesidades de conocimiento

o formacion. Reconocimiento de laimportancia del dominio de competencias informativas parallegar al
dominio del auto aprendizaje en el mundo digital y para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Objetivo:

Medir en porcentaje el grado de competencia de los educandos para:

1.- Desarrollar estrategias y usar la informacion para el aprendizaje autonomo en entornos digitales

Reconocer que para aprender por cuenta propia se requiere ser competente en el uso de la informacion.

Analizar e identificar los objetivos de aprendizaje por cuenta propia, para traducirlos en metas concretas.

Organizar sistematicamente acciones para alcanzar los objetivos propuestos de manera autéonoma.

Seleccionar los recursos de acuerdo con la necesidad y nivel de conocimientos que el usuario posee, de modo que sea capaz de aprender por cuenta

propia y de manera eficaz.

Utilizar las TIC para la elaboracion de material didactico propio, de estudio e investigacion para el auto aprendizaje.

Desarrollar competencias genéricas (transversales) mediante el autoaprendizaje, por ejemplo: autoaprendizaje para el aprendizaje de idiomas.

Capacidad para gestionar proyectos personales de aprendizaje y alcanzar las metas propuestas de acuerdo con un cronograma.

Dominio de herramientas para la autogestion y organizacion aplicadas para la practica de autoaprendizaje (por ejemplo, check list, organigramas

en linea, calendarios en linea, etc.).

Dominio en el uso de tutoriales en linea.

Participar en cursos en linea, MOOC (COMAS), OpencourseWare u otros recursos orientados al autoaprendizaje.

Capacidad para el consumo autonomo de contenidos a través de la lectura impresa y digital.

Organizar el aprendizaje y la investigacion considerando sus recursos (tiempo, herramientas, tecnologia, presupuestos) y otros factores (intereses

personales, institucionales, tendencias, etc.).

Responsabilidad en el grado de disciplina para el autoaprendizaje.

Contrastar los resultados obtenidos en su auto aprendizaje con las expectativas planteadas al principio de su agenda.

2.- Gestionar la identidad digital personal para resolver necesidades de conocimiento o formacion

Conocer por qué es importante la identidad digital personal para participar de la educacion digital.

Construir una identidad digital para participar del aprendizaje digital y para el desarrollo profesional.

Conocer como la visibilidad, la reputacion y la privacidad en internet se convierten en aspectos clave para la gestion eficaz de una identidad.

Concienciacion de las implicaciones de una gestion adecuada y consecuencias de una mala gestion de la identidad digital, por ejemplo, el rastro

que se sigue recuperando de nuestras acciones en internet.

Adquirir y utilizar certificados digitales para su correcto uso y aprovechamiento en la vida laboral y social.

Dominio de las destrezas y habilidades para conocer como modificar o configurar los recursos, paginas y aplicaciones en internet para delimitar la

visibilidad y la privacidad.

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta de indicadores de competencias en infor-
macion para el aprendizaje y la investigacion propone
un modelo en el que el foco se centre en el individuo,
en sus aptitudes, capacidades y actitudes que se ma-
nifiestan y son resultado visible dentro un proceso
de aprendizaje-cognicion que es fuertemente mode-
lado por las TIC (herramientas de lectura y escritura
digital). No obstante, no se proyecta un modelo de eva-
luacion ALFIN en el que las competencias informativas

se miden partiendo de las herramientas y recursos; sino
del estudiante en su proceso de aprendizaje. Aunque
las TIC son uno de los elementos que mas caracterizan
el actual entorno que rodea el proceso educativo y han
demostrado tener capacidad de transformar el panora-
ma informativo en todos los ambitos, se conoce que el
centro y objetivo de la investigacion-evaluacion es el es-
tudiante. Este modelo de indicadores de alfabetizacion
en informacion para el aprendizaje y la investigacion
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ofrece una base a partir de la cual es posible el diseno
de herramientas de evaluacion para aplicar en las uni-
versidades, con el fin de recolectar informacion sobre el
estado que guardan los estudiantes con respecto a las
competencias informativas en los tiempos de la educa-
cion digital.

8. Referencias

10.

286

ACRL. (2000). Normas sobre aptitudes para el acceso y uso
de la informacion en la ensefianza superior. Recuperado de
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/
informationliteracycompetencystandar ds.cfm

Alvarez, 1., Ayuste, A., Gros, B., Guerra, V., & Romana, T.
(2005). Construir conocimiento con soporte tecnologico
para un aprendizaje colaborativo. Revista iberoamericana
de educacion, 1(36), 1-15. Recuperado de https://ricoei.org/
RIE/article/view/2835

ANZIL. (2004). Australian and New Zealand Information
Literacy Framework: Principles, Standards and Practice. A. Budy
(Ed.) (2nd ed.). Adelaide, Australia: Committee.

Area, M., Gros, B., & Marzal, M. A. (2008). Alfabetizaciones
y tecnologias de la informacion y comunicacion. Madrid:
Sintesis.

Atkins, D., Seely, J., & Hammond, A. (2007). A Review
of the Open Educational Resources (OER) Movement:
Achievements, Challenges and New Oportunities.
Recuperado de http://www.hewlett.org/uploads/files/
ReviewoftheOERMovement.pdf

Beltran, J., & Vega, M. (2003). La construccion del
conocimiento en el aula inteligente: un enfoque
contextual, comprensivo, estratégico y disposicional. En
E. Segovia (comp.), El aula inteligente (pp. 37-73). Madrid:
Espasa Calpe.

Bruce, C. S. (2003). El aprendizaje informado. Boletin de
La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, (105), 92-112.

Budapest Open Access Initiative. (2002). Read de Budapest
Open Access Initiative. Budapest, Hungary. Recuperado de
htep://www.opensocietyfoundations.org/openaccess/
read

Cape Town Open Education Declaration. (2007). Read
the Declaration. Cape Town Open Education Declaration:
Unlocking the promise of open educational resources.
Recuperado de http://www.capetowndeclaration.org/
read-the-declaration

Catts, R., & Lau, J. (2008). Towards Information Literacy
Indicators. Paris: Unesco.

1L

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

Clark, C., & Catts, R. (2007). Information Skills Survey:
Its Application to a Medical Course. Evidence Based
Library and Information Practice, 2(3), 7.

Codina, L. (2006). Metodologia de andlisis y evaluacion
de recursos digitales en linea. Area de Biblioteconomia y
Documentacion, Dep. De Periodismo y de Comunicacion
Audiovisual. Barcelona. Recuperado de http://www.
digidocweb.net/metodos.htm

De Waard, I, Abajian, S., Gallagher, R., Hoghe, R.,
Keskin, N., Koutropoulos, A. & Rodriguez, O. (2011).
Using mlearning and MOOCs to understand chaos,
emergence and complexity in education. The International
Review of Research in Open and Distance Learning, 7(12).
Recuperado de http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/
article/view/1046/2026>

Doyle, C. (1992). Outcome Measures for Information Literdcy
within the National Education Goal of 1990: Final Report of the
National Forum on Information Literacy Summary of Finding.
Recuperado  de  http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/
ericdoc2/content_storege_01/0000000b/80/23/4a/12/
pdfl.

DSpace@Cambridge. (2018). Recuperado de http://
www.dspace.cam.ac.uk/

Fermoso-Estébanez, P. (2003). Dimension humanista
del modelo pedagogico aula inteligente. En F. Segovia
(comp.), El aula inteligente (pp. 199-223). Madrid: Espasa
Calpe.

Giraldo-Ramirez, M. E. (2010). Hipernexus: metodologia
y sistema para la construccion colaborativa de hipertexto
electronico. En A. Landeta-Etxeberria (coord.), Nuevas
tendencias de e-learning y actividades diddcticas innovadoras
(pp- 79-89). Madrid: Centro de Estudios Financieros.

Gosse, H., Gunn, H., & Swinkels, L. (2002).Constructivist
Learning in a Hipertext environment. Learning in a Hipertext
environament. Recuperado de http://www.accesswave.
ca/~hgunn/special/papers/hypertxt/conlearn. html

Jarvis, P., Holford, J., & Griffing, C. (2003). The theory and
practice of learning. London: Kogan Page.

La declaracion de Berlin sobre acceso abierto. (2003).
GeoTrapico, 1(2), 152-154. Recuperado de htep://www.
geotropico.org/l_2_Documentos_Berlin.html

La Referencia. (2018). Conozca las distintas fases del
desarrollo de la Referencia. Recuperado de http://www.
lareferencia.info/es/institucional/historia

Landeta-Etxeberria, A. (coord.) (2010). Nuevas Tendencias
de e-learning y actividades diddcticas innovadoras. Madrid:
Centro de Estudios Financieros.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia), vol. 41, nimero 3/septiembre-diciembre 2018 pp. 277-288 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 41, namero 3/septiembre-diciembre 2018 pp. 277-288 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866

Marzal, M. A. (2009). Evolucion conceptual de la
alfabetizacion eninformacion apartir delaalfabetizacion
multiple en su perspectiva educativa y bibliotecaria.
Investigacion Bibliotecoldgica, 23(47), 129-160.

Marzal, M. A., Calzada-Prado, J., & Vianello, M.
(2008). Criterios para la evaluacion de la usabilidad de
los recursos educativos virtuales: un analisis desde la
alfabetizacion en informacion. Information Research, 13(4),
1-15.

Max Planck Society eDoc Server National Institutes of
Health. (s. f.). Recuperado de http://edoc.mpg.de

Mcauley, A., Stewart, B., Siemens, G., & Cormier, D.
(2010). The Mooc Model for Digital Practice. Recuperado de
http://www.elearnspace.org/Articles/MOOC_Final.pdf

MIT opencourseware. (2013). Our History. Recuperado
de http://ocw.mit.edu/about/our-history/

Muppala, J. K., McMinn, S., Rossiter, D. & Lam, G.
(2010). Using podcasting and Digital audio in Higher
Education. En Fu Lee Wang, ]J. Fong & R. Kwan.
Handbook of research on hybrid learning models: advanced
tools, technologies and applications (pp. 135-153). Hershey:
Information Science Reference.

Normas sobre alfabetizacion — informativa en
educacion superior (2002). En Tercer Encuentro de
Desarrollo de Habilidades Informativas. Recuperado de
https://www.uv.mx/veracruz/usbi/files/2012/09/
DeclaratoriaTercerDHI.pdf

OER Research Hub . (2016). Recuperado de http:/
oerresearchhub.org/

Open Education Platform. (2018) Recuperado de https://
education.open-platforms.eu/

Palacio, G. J. (2010). Sistemas con contenido audiovisual
y multimedia para el desarrollo de entornos de e-learning
2.0. En Landeta-Etxeberria (coord.), Nuevas Tendencids de
e-learning y actividades diddcticas innovadoras (pp. 97-110).
Madrid: Centro de Estudios Financieros.

Pinto, M. (2010). Design of the IL-HUMASS survey
on information literacy in higher education: A self-
assessment approach. Journal of Information Science, 36(1),
86-103.

Pisté-Beltran, S. (2015). Evaluacion de competencias en informacion
para el aprendizaje y la investigacion en universidades mexicands.
Universidad Carlos IIT de Madrid. Recuperado de https://e-
archivo.uc3m.es/handle/10016/21201

Radcliff, C. ., Salem, Jr. J., O"Connor, L. G., & Gedeon, J.
A. (2007). Project SAILS Skill Sets for the 2013-2014 Academic

36.

37.

38.

30.

40.

4L

42.

43.

44,

45.

40.

47.

Year. Recuperado de
SkillSets

REDIB. (2018). Red Iberoamericana de Innovacién y
Conocimiento Cientifico. Recuperado de https://www.

redib.org/

https://www.projectsails.org/

Savenije, B. (2004). Managing the process towards anew library
building. Experiences from Utrecht University. En II Jornadas
CRALI: Los Centros de Recursos para el aprendizaje y la
investigacion: Nuevos Espacios Arquitectonicos para el
Apoyo a la Innovacion Docente, Bilbao.

SIBIS. (2001). SIBIS-Workpackage 2: Topic research
and Indicator development.Topic Report N.” 4: Education,
102. Recuperado de http://www.sibis-eu.org/files/D2-2/
SIBIS_WP2_education.pdf

Siemens, G. (2006). Knowing Knowledge. Recuperado
de  http://www.elearnspace.org/KnowingKnowledge
LowRes.pdf

Stanford University. (2013). Stanford Online. Recuperado
de http://online.stanford.edu/about

ITESM. (2011). Temoa, Portal de Recursos educativos abierto.
Recuperado de http://www.temoa.info/es

The Flipped Classroom. (2013). Vision- What is
the Flipped Classroom. Recuperado de http://www.
theflippedclassroom.es/what-is-innovacion-educativa/

The Open University. (2016). Open Educational
Resources. Recuperado de http://www.open.ac.uk/
about/open-educational-resources/

The University of Sheffield. (2006). Information Strategy
2006-2013. Recuperado de http://www.cics.dept.shef.
ac.uk/reports/IS2006v1.pdf

Unesco. (2011). Guidelines for open educational
resources (OER) in higher education Commonwealth
of learning and Unesco Guidelines on Open
Educational Resources in Higher Education. Paris:
Unesco. Recuperado de  http://unesdoc.unesco.org/
images/0021/002136/213605¢.pdf

Unesco, AUF, & OIF. (2009). Déclaration de Dakar
sur les Ressources Educatives Libres. Unesco, the Agence
universitaire de la Francophonie (AUF) and the
International ~ Organization of la  Francophonie
(OIF). Recuperado de http://oercongress.weebly.
com/uploads/4/1/3/4/4134458/05-rel-declaration_de_
dakar-5_mars_2009.pdf>

Unesco. (2012). World Open Educational Resources
2012 (OER). Recuperado de http://www.unesco.org/
new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/Events/
Paris%200ER%20Declaration_0l.pdf

287

[Bibliotecas universitarias y educacion digital abierta: un espacio para el desarrollo de instrumentos de implementacion en web y de competencias en informacion e indicadores para su evaluacion|



[Saknicté Pisté Beltran, Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo]

48.

49.

50.

288

US National Library of Medicine National Institutes of
Health. (2016). Recuperado de http://www.nchi.nlm.
nih.gov/pme/

Webb, J., & Powis, C. (2004). Teaching Information Skills:
Theory and Practice. London: Facet Publishing.

Webber, S., & Johnston, B. (2004). Information
Literacy in the Curriculum: Selected Findings from
a Phenomenographic Study of UK Conceptions of,
and Pedagogy for, Information Literacy. En C. Rust
(ed.), Improving Student Learning: Diversity and Inclusivity:
Proceedings of the 1ith ISL Symposium. Birmingham, 6-8
September  (pp. 212-224). Oxford: Oxford Brookes
University. Recuperado de https://www.academia.
edu/1003842/Information_literacy_in_the_curriculum_
selected_findings_from_a_phenomenographic_study_
of UK _conceptions_of_and_pedagogy_for_information_
literacy

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia), vol. 41, nimero 3/septiembre-diciembre 2018 pp. 277-288 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866



