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Robot-Proof: Higher Education in the age of 
artificial intelligence
Joseph E. Aoun. (2017). EE UU: MIT.

Desde hace algunos años estamos atravesando una revolu-
ción tecnológica, en la cual los robots y la inteligencia ar-
tificial son los protagonistas. El desarrollo de la tecnología 

ha avanzado a tal grado que las personas temen que las máqui-
nas artificiales igualen las capacidades humanas y sean desplaza- 
das de su trabajo. 

La historia nos ha enseñado que, cuando la tecnología tiene 
un cambio significativo, la economía y la educación también lo 
tienen. Las máquinas pueden destruir muchos de los trabajos ac-
tuales, sin embargo, la misma tecnología da lugar a nuevas indus-
trias, y, por consiguiente, nuevas formas de empleo

La educación es un apoyo muy importante en la vida del ser 
humano, ya que brinda las herramientas necesarias para vivir y 
trabajar de forma considerable, y es en este punto donde sur-
gen las preguntas: ¿cómo se debe preparar a los estudiantes para 
este mundo que está cambiando tan rápido?, ¿cómo usar  la edu-
cación para ayudar a las personas en los ámbitos profesionales  
y económicos?, y ¿cómo debe de ser la educación para que a  
las personas no les gane la tecnología, es decir,  sean a prueba 
de robots?

Actualmente muchos profesionistas han sido desplazados de 
sus trabajos debido a la automatización, y han optado por ingre-
sar a la llamada gig-economy (economía de pequeños encargos, 
por ejemplo, Uber, Cabify, etc.), pero esta no es una solución. Los 
nuevos trabajos bien remunerados son los denominados “trabajos 
híbridos”, que requieren experiencia tecnológica en programa-
ción o análisis de datos junto con otras habilidades o conoci-
mientos del área de estudio. En la época digital, en donde parece 
que el mundo está conducido por computadoras, software y al-
goritmos, las personas que tienen conocimiento en estos ámbitos 
siguen teniendo un gran campo de trabajo.

Aunque el trabajo humano se ha devaluado, no debemos de 
ser pesimistas. Hay que considerar dos hechos importantes: el 
primero es que todavía existen muchas cosas por descubrir, des-
de la cura para diferentes enfermedades hasta la restauración del 
medio ambiente, lo que implica que seguirán existiendo trabajos 
para muchas áreas de conocimiento; y el segundo es el rol que ha 
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jugado la educación para elevar a las personas al siguiente nivel 
de desarrollo económico.

Debido al acelerado crecimiento de la tecnología, la pendien-
te educativa cada vez es más pronunciada y las universidades  
deben de satisfacer esa demanda del aprendizaje. Los trabajado-
res que llegan a ser líderes en el mercado actual son aquellos 
que tienen grados académicos mayores, particularmente aque- 
llos que trabajan con máquinas inteligentes en áreas altamente 
técnicas, tales como bioinformática o ciberseguridad. Mantener-
se por delante de la tecnología implica tener mayores niveles de 
educación. La educación más útil para la era actual es aquella que 
instruye habilidades que las máquinas no pueden realizar. Esto 
significa que la educación tiene que cambiar, las universidades 
tienen que ser vistas como motores de aprendizaje permanente, 
enseñando a las personas a pensar de tal forma que no pueda ser 
imitada por ningún tipo de máquina. 

Es necesario formar un modelo actualizado de educación supe-
rior, el cual debe de tener como objetivo desarrollar y empoderar a 
una nueva generación de creadores, quienes puedan aprovechar la 
tecnología de nuestra época. Una educación para la era digital ne-
cesita enfocarse no solo en la comprensión de lo que la tecnología 
puede hacer, sino también de lo que no puede hacer. 

El modelo descrito por el autor es llamado humánico, en el 
cual las disciplinas que se enseñan a los estudiantes, contemplan 
el dominio del contenido y el desarrollo de habilidades particu-
lares, que ayudarán a comprender y utilizar las componentes del 
mundo altamente tecnológico que los rodea, para así poder tras-
cenderlo nutriendo las cualidades mentales e intelectuales, que 
son únicas para los humanos, como la creatividad y la flexibilidad 
mental. La educación debe estar acompañada del progreso y del 
cambio, que será la fuerza definitoria de nuestro tiempo, así como 
integrar habilidades cognitivas y alfabetizaciones mejoradas.

En el modelo humánico, para que los estudiantes sean a prue-
ba robots, el conocimiento por sí solo no es suficiente, es de vital 
importancia desarrollar capacidades cognitivas y mentales de or-
den superior, como el pensamiento crítico (observar, reflexionar, 
sintetizar, imaginar conceptos e información), el pensamiento sis-
témico (análisis de conocimientos individuales, de una forma in-
tegrada), el emprendimiento (que aplica la mentalidad creativa a 
la esfera económica y social), la agilidad cultural (operar con des-
treza en un cualquier entorno), y el juicio disciplinado y racional.

En dicho modelo también se tiene que mejorar la alfabeti-
zación, que deberá integrar: la alfabetización tecnológica (cono-
cimientos de matemáticas, codificación y principios básicos de 
ingeniería), que servirá para comprender la mecánica, el uso de las 
máquinas y la codificación propia del lenguaje del mundo digital; 
la alfabetización de datos (análisis de información, manejo de base 
de datos) que permitirá organizar, extraer y correlacionar informa-
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ción; y la alfabetización humana (interactuar con lo demás, trabajo 
en equipo), que habilita para el medio social. Las alfabetizaciones 
y habilidades cognitivas no deben estar restringidas a un sector de 
personas, sino ser para toda la población, para que los estudiantes 
desarrollen su creatividad, factor clave para incrementar su poder.

Una educación basada en las tres alfabetizaciones y capacida-
des cognitivas no es suficiente aún para que los estudiantes sean 
a prueba de robots. Es necesario que obtengan un aprendizaje 
basado en experiencias (experiencial), tanto en el aula como en 
el mundo real. Por lo general, los estudiantes participan en el 
aprendizaje experiencial, a través de pasantías, cooperativas, tra-
bajos y estudio, experiencias globales y oportunidades originales 
de investigación. El aprendizaje de la ciencia nos dice que, para 
dominar cualquier tema complejo, los alumnos deben adquirir 
habilidades, luego habrán de integrarlas en un contexto dado y 
posteriormente aplicar lo aprendido en diferentes situaciones. El 
resultado de esta secuencia, es la experiencia. Para los estudiantes 
universitarios, una de las formas más directas de aprendizaje ba-
sado en la experiencia es la educación cooperativa, en donde los 
alternan su aprendizaje en el aula con una inmersión en un lugar 
de trabajo profesional, para así integrar los dos aprendizajes. 

En una economía impulsada por la inteligencia artificial, en 
la cual la necesidad de aprendizaje permanente (aprendizaje du-
rante toda la vida) está en ascenso, las universidades tienen la 
oportunidad de ir más allá de las instituciones existentes. Se debe 
tomar lo que posiblemente habrá de ser el próximo paso en la 
evolución de la educación superior: la red multiuniversitaria: 
una entidad de multilocación que existe en múltiples estados o 
países, donde cada nodo de la red está conectado al otro, para 
que los estudiantes circulen a través de ellos y operen de una ma-
nera global, y no solamente internacional. Esta red servirá para 
aprovechar los programas académicos, recursos de aprendizaje 
y oportunidades de aprendizaje experiencial de diferentes insti-
tuciones, considerando la necesidad de atender a una creciente 
población de estudiantes permanentes.

El objetivo de esta red es vincular ubicaciones dispares para 
formar un sistema conectado, alineando los programas académi-
cos y las oportunidades de aprendizaje, con el fin de permitir que 
los estudiantes circulen por la red de una manera altamente per-
sonalizada a sus necesidades de aprendizaje, sirviendo a los estu-
diantes permanentemente de una manera más efectiva. Para que 
funcione eficientemente y los estudiantes lleguen a ser a prueba 
de robots, la red deberá establecerse acorde con el modelo humá-
nico, incorporando las habilidades cognitivas, las alfabetizaciones 
y el aprendizaje basado en la experiencia.
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