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Em modo de espera: a condi¢ao de trabalho e vida uberizada

Resumo: O presente estudo tem como escopo compreender as condi¢des do trabalho uberizado. Este novo modelo de exploracdo
capitalista tem intrinseca relacdo com as novas tecnologias da informacéo e comunicacéo, de forma a intensificar e elastecer
a jornada de trabalho. A hip6tese sustentada € a de que esses trabalhadores estdo em modo de espera, problematizando-se em
dois eixos analiticos, a espera pelos chamados e a espera pelo reconhecimento de seus direitos. Para construir os argumentos,
sob uma perspectiva metodoldgica critico-dialética, serdao apresentados dados empiricos, recolhidos de pesquisas qualitativas,
desenvolvidas a partir da observacao direta, da anélise de documentos e da realiza¢ao de entrevistas semiestruturadas com
trabalhadores(as) de plataformas digitais da regido metropolitana de Campinas-SP e Sao Paulo-SP. As entrevistas realizadas
articuladas a bibliografia sobre o tema esmiugarao argumentos que visam compreender como o estado do modo de em espera
¢ internalizado pelos trabalhadores uberizados e as consequéncias na sauide.
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In standby mode: the uberized life and labor condition

Abstract: This paper aims to understand the conditions of uberized work. This new model of capitalist exploitation has an
intrinsic relationship with the new information and communication technologies, in order to intensify and lengthen the working
day. The hypothesis supported is that these workers are in a standby mode, problematizing in two analytical axes, waiting
for calls and waiting for the recognition of their rights. To build the arguments, under a critical-dialectical methodological
perspective, empirical data will be presented, collected from qualitative research, developed from direct observation, document
analysis and semi-structured interviews with workers from digital platforms in the metropolitan area of Campinas-SP and
Sao Paulo-SP. The interviews carried out in conjunction with the bibliography on the subject will scrutinize arguments that
aim to understand how the state of the standby mode is internalized by uberized workers and the consequences on health.
Key Words: Uberization; Labor; Standby; Journey; Rights.
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Em modo de espera: a condicdo de trabalho e vida uberizada

Introducao

A arte imita a vida ou a vida imita a arte?' Este questionamento € oportuno as cenas de dois filmes,
ambos dirigidos pelo britanico Ken Loach, no qual retratam a contemporanea condicao de trabalho e vida do
proletariado. No filme Eu, Daniel Blake (EU..., 2016), o amigo do personagem principal relata que, naquele
dia, havia ficado muitas horas a disposicao da empresa, mas que, no entanto, s6 havia trabalhado efetivamente
45 minutos descarregando um caminhio. Mais recentemente, o filme Vocé ndo estava aqui (VOCE..., 2019)
relata a exaustiva rotina de um trabalhador uberizado que possuia uma jornada didria de 14 horas, sem tempo
sequer para ir ao banheiro e de estar com sua familia. Revelando um modo de vida quase andlogo a escravidao
que, traz consequéncias ndo apenas ao trabalhador, mas também sua familia, como o sofrimento dos filhos
que ficam a espera desse pai. Estes longas-metragens britanicos sdo fiéis a realidade dos uberizados, que se
encontram em situa¢do de maior flagelo em paises de capitalismo periférico como o Brasil.

Na realidade de nosso pais, o trabalho uberizado?® se espraiou rapidamente em diversas atividades®. Na
concretude brasileira, hd diversos relatos sobre o dia-a-dia do trabalho uberizado. Uma noticia do jornal A Folha
de Sdo Paulo MACHADO, 2017), datada de 09 de fevereiro de 2017, narrava o trabalho dos motoristas Uber,
no Aeroporto Internacional de Guarulhos (GRU) onde eles esperavam por até 12 horas por uma tnica corrida
didria. Naquele local de trabalho, centenas de carros ficavam parados em trés bolsoes préximos ao aeroporto:
um terreno atrds de um hotel, nas ruas de um bairro de Guarulhos com prédios populares e no estacionamento
de um hospital piblico. Enquanto aguardavam o chamado, mais de 200 motoristas tentavam a sorte todos 0s
dias a mingua de condi¢des bdsicas de trabalho, a comida era obtida em barracas improvisadas por ambulantes,
usavam um banheiro quimico por R$ 1,50 e retiravam a dgua de uma bica de um matagal proximo. Para serem
chamados por um passageiro, tinham que esperar sua vez. A longa espera podia compensar ou ndo; podiam
pegar rotas para o interior do Estado ou para cidades da Grande Sado Paulo, rotas em que seria possivel ganhar
mais de R$ 100,00 livres. Ao revés, o motorista poderia aguardar horas e, quando finalmente fosse chamado,
pegar uma corrida de pouco valor, a exemplo, do centro de Sdo Paulo que era um destino pouco lucrativo —em
torno de R$ 35,00 (MACHADO, 2017).

O modo uberizado de organizar e remunerar a forca de trabalho distancia-se da regularidade do
assalariamento formal, acompanhado geralmente pela garantia dos direitos sociais e trabalhistas. Isso porque
a empresa, que se considera parceira do trabalhador ao auxiliar a relag@o de oferta e demanda entre aquele e o
usudrio, além de ndo estabelecer qualquer vinculo empregaticio formal, impde longas e imprevisiveis jornadas
de trabalho para que o trabalhador consiga auferir uma remuneragdo minima que garanta sua subsisténcia. No
caso em tela, ndo hd garantia alguma: inexiste pagamento minimo, a contribui¢do com o sistema de protecio
social € individualizada e incerta, a despeito das extensas jornadas ndo hd pagamento de horas-extras, nem
descanso semanal remunerado, férias, ou seu respectivo terco legal. Trata-se de uma situacio de instabilidade
(VIDIGAL, 2020).

A hipétese sustentada neste artigo € a de que esses trabalhadores estao em modo de espera, problematizando-
se em dois eixos analiticos, a espera pelos chamados, cujo eixo central da critica € o tempo de trabalho ndo
pago e a espera pelo reconhecimento de seus direitos. Portanto, a condi¢ao de trabalho e vida uberizada € de
espera. Questiona-se o que significa esperar, quando o que se estd sem jogo € a sobrevivéncia.

As reflexdes apresentadas sdo norteadas pelo pensamento critico-dialético e terdo como base uma
andlise qualitativa, onde os dados empiricos sdo fruto da pesquisa intitulada “As ilusdes da uberizacdo: um
estudo a luz da experiéncia de motoristas Uber” (CASTRO, 2020), que fora realizada entre margo de 2017
e dezembro de 2019, desenvolvida a partir da observagdo direta, da andlise de documentos e contou com
entrevistas semiestruturadas de 22 pessoas: 19 homens e trés mulheres, motoristas de Uber-X* nas cidades de
Campinas (SP) e Sao Paulo (SP). Para este artigo, transcreve-se excertos das referidas entrevistas. Os nomes
apresentados sdo ficticios e seguem o acordo de anonimato firmado entre entrevistados(as) e a pesquisadora. As
entrevistas realizadas articuladas a bibliografia sobre o tema esmiugario argumentos que visam compreender
como o estado do modo em espera € internalizado pelos trabalhadores uberizados e as consequéncias na saide.

O estudo estd estruturado, para além da introducio, nas seguintes se¢des: primeiramente, o texto debate
sobre a jornada de trabalho dos uberizados, em destaque o tempo de prontiddo, a espera de chamados, enquanto
horas de trabalho ndo pagas. Em sequéncia, o estudo abordard a auséncia de direitos trabalhistas e sociais na
uberizacdo do trabalho, evidenciado pelo ndo reconhecimento do vinculo empregaticio com as plataformas
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digitais. Na terceira seco, a satide destes trabalhadores serd problematizada, evidenciando o sofrimento psiquico
na continua espera dos chamados de trabalho remunerado e por melhores condi¢des de trabalho e de vida. A
ultima parte estabelece aproximagdes conclusivas de modo a verificar a exclusdo de direitos e a desprote¢ao
sobre os limites da jornada no trabalho uberizado, a mercé do despotismo da plataforma/aplicativos.

Tempo em espera: a jornada invisibilizada e nao paga

A reestruturacio nas relagdes de trabalho ocorre em um cendrio de desigualdade, principalmente no
seguinte comparativo: um motorista tradicional contratado via anotacdo de CTPS tem sua jornada de trabalho
regulamentada no artigo 235-C da CLT no qual estipula uma carga hordaria de 08 horas didrias, como também
a remuneracdo por horas extras e ainda o pagamento das horas relativas ao tempo de espera, essas dltimas
pagas na proporcao de 30% (trinta por cento) do saldrio-hora normal (BRASIL, 2018).

Ao revés deste cendrio de remuneragdo e protecdo aos limites da jornada, um motorista uberizado -
contratado via plataforma digital - ndo tem nenhuma lei que estipule uma jornada méxima de trabalho por
ser considerado um motorista parceiro - profissional autdbnomo. Ou seja, apesar das tarefas realizadas serem
idénticas, a depender do modo de contratagcdo do trabalhador haverd um desigual tratamento normativo das
condicdes de trabalho (SOUTO MAIOR, 2021, p. 83).

Para melhor compreensao do tema, o relato empirico a seguir demonstra a condi¢d@o de trabalho e vida
uberizada. O bolsdo Pulmman assim conhecido pelos motoristas GRU, que nos remete a reportagem da Folha
de Sao Paulo (MACHADO, 2017), fora interditado algumas vezes pela Policia Federal, e hoje € apenas um
terreno baldio. Apesar do terreno ainda existir nao hd motivos mais para ficar por 14, porque pelo novo sistema
estabelecido pela empresa s6 € chamado quem estd no bolsdo oficial da Uber.

Na atualidade, a Uber possui uma drea, dentro do aeroporto de Guarulhos, exclusiva para motoristas
parceiros e, que se atenderem aos critérios descritos no site da empresa, terdo acesso a um local confortavel,
com banheiros, dgua, café, vending machines, e apropriado para estacionar os carros e aguardarem a préxima
viagem. Agora, também existem locais de encontro definidos dentro de cada terminal que devem facilitar a
encontrar o passageiro. As viagens que forem iniciadas no Aeroporto de Guarulhos incluem uma cobranga extra
aos usudrios no valor de R$ 4,50 que serd repassada integralmente ao Aeroporto de Guarulhos (UBER, 2021).

A drea de espera do motorista possui vagas limitadas e terd capacidade para até 230 motoristas. Para
ter acesso ao local, ao motorista € solicitado a mostrar aplicativo que deve indicar na fila no canto superior
esquerdo. S6 poderdo entrar no local motoristas que atenderem esse requisito. Ficar estacionado no entorno
da 4rea exclusiva da Uber estd em desacordo com as regras do Aeroporto e pode acarretar em multas para o
parceiro. Se no aplicativo estiver a mensagem de fila cheia é um indicativo de que o nimero de motoristas
no local estd elevado e recomenda-se e que o motorista ndo deve esperar no aeroporto. Na entrada do bolsao
deve-se mostrar o aplicativo com a mensagem de na fila e seré liberado para entrar. Se o aplicativo mostrar
fila cheia nao poderd entrar no local (UBER, 2021). A empresa que faz todo esse controle de acesso ao local.
Luan, 38, ensino médio, se diz uber garulhos das antigas, desde o tempo do bolsdo atrds do hotel Pullman.
Nossa entrevista sO se tornou possivel porque foi realizada por meio de uma conferéncia online, utilizando o
Skype, enquanto Luan estd na espera dentro do bolsdao de Guarulhos:

V.V.C — Agora vocé tem dgua, café e banheiro?

Luan — Isso sim. Mas precisa de comida de verdade que € proibido vender 1a dentro, entdo eu trago
marmita de casa

V.V.C — Que posi¢ao vocé td na fila agora?

Luan- 180. Eu tava fazendo uma live e o pessoal apostou que eu saio daqui as 9 da manha.
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V.V.C — Mas sao nove da noite!

Luan— € exagero do pessoal, eu devo sair daqui umas trés da madrugada.

V.V.C — Eu li no site oficial que o tempo de permanéncia mdximo no bolsdo € 5 horas?!

Luan — Ah, as vezes a gente fica menos, as vezes mais. Chega a esperar umas sete horas. Depende. A
gente vai sendo jogado pra trds por causa das prioridades.

V.V.C — que prioridade € essa?

Luan — quando chega alguém trazendo um passageiro, ele tem 10 minutos na fila da prioridade pra sair
do aeroporto com passageiro também. Nisso a gente da fila normal vai ficando pra trds, por isso demora.

V.V.C — Mas compensa? Ficar esperando tanto tempo por uma corrida?

Luan — Nao!

V.V.C — Entao por que vocé vai todo dia?

Luan — Porque eu sou um uber de guarulhos meus parceiros da resenha estdo aqui. N&s ficamos na
resenha na madrugada. (Luan, 04 de agosto de 2018)

O excerto acima traz um aspecto importante, trata-se do ethos do trabalho associado a um tipo ideal de
trabalhador, qual seja aquele integralmente disponivel® para o trabalho, a conformagdo do trabalhador just in
time$, o trabalhador por demanda (FACHIN, 2020).

Neste sentido, observa-se uma imposi¢ao de prontidao, uma situaciao de permanéncia indefinida a inteira
disposi¢do da plataforma digital sem que esse tempo seja considerado trabalho efetivo. Nesta configuragcao
laboral, caso o motorista uberizado passe todas as horas do dia neste tempo de espera’ nada lhe serd remunerado.
O periodo em que o uberizado fica aguardando sua convocagdo durante sua jornada € um tempo invisibilizado
€ nao pago.

Desde os tempos de bolsdes informais, esses motoristas vivenciam um caso muito similar ao sistema
de contrato de zero hora, no qual o trabalhador nio tem jornada fixa, mas ele tem que ficar a disposicao dos
chamados. Se em um determinado dia ele nao recebe nenhum chamado, ele ndo tem trabalho. No fim, no
periodo de uma semana ele pode ter recebido, por exemplo, apenas trés chamadas de uma hora cada, ele
recebera, portanto, o valor de trés horas semanais. Em uma semana ele esteve 168 horas disponivel, mas s6
recebeu pelas horas que efetivamente trabalhou (ANTUNES, 2016).

Portanto, o conceito de trabalho efetivo € definido unilateralmente pela prépria plataforma digital, que
no caso € tdo somente o tempo de transporte do passageiro. O tempo de deslocamento até ele, ndo € computado
para remuneragdo, tampouco o tempo necessdrio para abastecimento e limpeza do veiculo. A precisdo fornecida
pelo cddigo do aplicativo elimina, para a empresa, a necessidade de remunerar um trabalhador pelo fato de
estar a sua disposicao imediata, limitando a remuneracio apenas aos momentos que a Uber entender como de
efetivo labor. A disposicdo organizacional confronta a disposicdo legal, onde - no artigo 4° da CLT - estabelece
que o periodo em que o empregado estd a disposicao do empregador, aguardando ou executando ordens, €
considerado tempo de trabalho efetivo (VIDIGAL, 2020).
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A despeito da possibilidade de controle, ela ndo € feita, verificando-se a elimina¢do da mediacdo da
jornada. O movimento de flexibilizacdo joga a favor do capital e ndo do trabalho. A realidade da atividade
dos motoristas nos mostrou que trabalham mais de 12 horas por dia. Dessa forma, Bruno fica 15 horas dentro
do carro:

Bruno — Enquanto fico esperando passageiro fico estudando dentro do carro. Nao acho que alguém
queira ser motorista pra sempre.

V.V.C — Vocé estuda dentro do carro?

Bruno — Em 15 horas? Eu moro dentro do carro. Estudo®, tomo café, almoco, janto, durmo, (pausa) fago
tudo mesmo... sé usar o banheiro que ndo dd. (Bruno, 10 de agosto de 2018)

O entrevistado Bruno, por exemplo, ndo € remunerado pelas 15 horas que seu aplicativo ficou ligado e ele
estava dentro do carro, aguardando chamadas. Ha outros elementos a serem explorados nesse excerto, quando
Bruno diz que mora e faz tudo dentro do carro, em um regime que nem de sobre aviso® &, € de prontidao.!'°
Esses regimes elaborados pelo legislador pensando nos ferrovidrios em 1966, em ambos o trabalhador estaria
aguardando ser chamado. O traco distintivo entre eles é que no primeiro o trabalhador aguarda em casa, no
segundo aguarda nas estradas da ferrovia. O legislador por compreender a espera fora de casa mais desgastante, a
limitou em nimero menor de horas, com relacdo aquele que aguarda em casa. Bem como estipulou compensagio
remuneratdria maior a situacfo mais penosa. No caso do trabalhador da Uber o regime € de prontiddo, mas
as suas vantagens ndo. Nao ha limitacao temporal do mdximo de 12 horas e ndo hd remunerag@o na espera
dentro do carro (VIDIGAL, 2020).

E como destaca Dal Rosso, a exploracdo do trabalho, na modernidade, passa a ser cada vez mais intensa:
“O tempo livre, o tempo de ndo trabalho, passa a ser engolido pelo trabalho. A tecnologia que poupa trabalho
estd falhando em liberar aqueles que trabalham™ (DAL ROSSO, 2008, p. 71).

As jornadas relatadas por 17 dos 22 entrevistados passam, invariavelmente, de 8 horas didrias. Os
entrevistados afirmaram ter jornadas de trabalho que variam entre 45 a 86 horas por semana, ultrapassando
o teto estabelecido das 44 horas semanais — conforme artigo 7°, XIII, da Constituicdo Federal'!. Portanto, o
modelo padrdo de jornada brasileiro de 08 horas didrias e 44 horas semanais perfazendo 220 horas mensais,
paulatinamente € despadronizado nas ultimas décadas em razdo das novas tecnologias da informacio e
comunicacao.

Direitos e garantias em espera: a producao legislativa sobre os uberizados

A emergéncia dos uberizados trouxe consigo uma nova dindmica da no¢ao de informalidade, uma escolha
politica criada para esconder a relacio pessoal e subordinada trabalhista existente com a empresa controladora
da plataforma digital (CARELLI, 2021).

Os tragos de assalariamento no capitalismo de plataforma tém sido objeto de inimeras decisdes judicias
em todo o mundo. A jurisprudéncia trabalhista nacional enfrenta dificuldades para classificar tais figuras
sociais. Os dados estatisticos revelam uma propensao da Justica do Trabalho no sentenciamento a favor das
plataformas digitais, ou seja, ao ndo reconhecimento do vinculo empregaticio (OLIVON, 2020).

Existe ainda uma producdo de vérios projetos de leis na tentativa de impor limites nas condi¢des de
trabalho dos uberizados. A espera por um marco regulatdrio protecionista cria a tendéncia de considera-los
como autdnomos — a autocomercializacdo do EU S/A (ANDRADE, 2012).

As incipientes tentativas de regulacdo em relacdo as plataformas digitais de trabalho reatualizam o
Cddigo Negro (Code Noir) que fora um decreto editado pelo Rei Luis XIV no ano de 1685, cujo documento
legislativo apenas legitimou a condigdo de escraviddo. A evidéncia dessa assertiva € observada, verbi gratia,
no Projeto de Lei n° 3748/2020 de autoria da Deputada Tabata Amaral (PDT-SP), em que propde um novo
regramento de direitos aos trabalhadores de plataforma digital, concedendo apenas a garantia de pagamento do
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saldrio minimo/hora na exata medida da sua producdo, excluindo o conceito de tempo a disposi¢do (artigo 4°
da CLT) (BRASIL, 2020). O projeto de lei em questio— dentre outros'? - precariza e legaliza uma subespécie
de trabalhador, abaixo do patamar minimo civilizatério determinado pela CF/1988 e pela CLT. Ou seja,

[...] guardadas as devidas propor¢des e momentos histdricos, o projeto de lei proposto pela Deputada
Tabata Amaral, que propde regulamentar o trabalho sob demanda realizado por meio de plataformas
digitais, pode ser entendido como uma espécie de Codigo Negro do Século XXI. O projeto parte de uma
premissa equivocada que € garantir aos trabalhadores a frui¢do de uma liberdade impossivel de se realizar
(CARELLI, 2020, p. 02).

Nesse aspecto legislativo, € importante assinalar um pequeno avango normativo, no Distrito Federal,
onde foi aprovada a Lei n° 6.677/2020, de autoria do deputado e assistente social Fabio Felix (PSOL). A
norma garante cria pontos fisicos de apoio!® para trabalhadores de aplicativos, trazendo uma previsio legal
para garantir algum conforto a quem espera as chamadas (DISTRITO FEDERAL, 2020).

A despeito desse avango normativo protetivo, a atual conjuntura sinaliza uma produgao legislativa
de exclusdo aos direitos fundamentais trabalhistas, no embate de narrativas contraditorias de autonomia e
subordinagio, numa verdadeira disputa de projetos de classe. Enquanto o judicidrio ndo unifica sua jurisprudéncia
e o legislativo ndo aprova/sanciona nenhuma lei acerca do tema, os uberizados continuam a espera de direitos
trabalhistas e sociais basicos, além de estarem a espera dos chamados. Nesse sentido, a se¢@o a seguir tem
como objetivo problematizar a condicdo de trabalho e vida de quem espera.

A saude nao pode esperar: o sofrimento psiquico no trabalho uberizado

A imposicdo de um limite e marcos regulatérios na jornada foi e € preciso, pois existe o impulso do
capitalismo de plataforma em se apropriar do trabalho na inteireza das 24 horas didrias. E diante da atual
auséncia de medidas e controle, surge a presente problemaética, no sentido de que a ndo frui¢ao, reiterada, do
descanso semanal, intervalos, férias, acarreta danos a saude. Nietzsche (1844-1900), ainda na sua época, ja
chamava a atenc@o para o fato de que a vida humana finda numa hiperatividade mortal se dela for expulso
todo elemento contemplativo: “por falta de repouso, nossa civilizagdo caminha para uma nova barbdrie”
(NIETZSCHE, 2018, p. 37).

As discussdes que buscam relacionar trabalho e satide/doenca possuem ja uma longa histéria em diversas
areas do conhecimento. A respeito do tema, Marx ao narrar as jornadas extenuantes ocorridas nas primeiras
revolugdes industriais, relatou a morte por exaustao'* da inglesa Mary Anne Walkley em 1863 apds trabalhar
initerruptamente 30 horas em uma oficina que fabricava vestidos; este sobretrabalho fatal demonstra que “[...]
o capital ndo tem, por isso, a minima consideracgdo pela satide e duracdo de vida do trabalhador, a menos que
seja forcado pela sociedade a ter essa condicdo” (MARX, 2013, p. 432).

Outro marco nas pesquisas relacionados a temdtica veio com os estudos realizados por Christophe Dejours
(1999) e sua equipe, no Laboratorio de Psychologie du Travail et de | "Action, do Conservatoire Nationaldes
Arts et Metiers (CNAM), em Paris. Cristophe Dejours (1999) demonstra que a depressao, suicidios e uma série
de adoecimentos psiquicos também sdo parte das configuracdes que a exploracdo do trabalho tem neste século.

Esta pesquisa contribuird para esse debate, na medida em que o trabalho do motorista de Uber ¢
compreendido como uma atividade naturalmente estressante (transito), as jornadas s@o extensas e sdo submetidos
a intensos ritmos de trabalho. As longas jornadas extenuantes, tipicas da referida precarizacgio das relagdes de
trabalho, podem causar danos que ndo se restringem a sadde fisica e mental dos entrevistados. Um acidente
de transito, por exemplo, pode impossibilitar o motorista de dirigir e auferir renda.

Para além, € necessario reconhecer que a uberizacio atualizou o conteido de adoecimento do trabalho.
Durante a jornada dos uberizados existe uma aguda expectativa pelos chamados. Nos grandes intervalos em que
ndo se descansa e nem efetivamente existe trabalho remunerado hd uma elevagao da carga mental (HAICAULT,
1984). Em outras palavras, os tempos de espera, além de nio serem remunerados, s30o nocivos para a saude
mental dos uberizados, em razdo da ansiedade gerada pela obrigacdo do cumprimento das metas'.

A propdsito, Patricia, 45 anos, ensino médio, e seu esposo Miguel, 47 anos, ensino médio, relataram que
trabalhavam por 15 horas como motoristas de Uber, principalmente no periodo noturno, e consequentemente,
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acabavam dormindo apenas trés-quatro horas por dia. Ambos ingressaram na Uber com a inten¢do de aumentar
a fonte de renda, eram auténomos, ela “vendia lingerie pela cidade” e ele fazia “bicos como mecdnico”. A
realizac@o de duas cirurgias cardiovasculares do marido e a sua saide fragilizada, a fizeram repensar sua rotina
de trabalho, antes marcada por uma jornada exaustiva.

Patricia- meu esposo infartou por conta de ter que virar noites trabalhando e tendo que ficar a base de
energéticos, ja passou por dois procedimentos cardiacos e hoje ndo pode mais trabalhar tantas horas.

V.V.C- Os médicos alegaram ser devido ao trabalho, ao energético?

Patricia- Na verdade ndo culpam o energético, e sim as condi¢des de trabalho dormindo apenas 2 a 4 horas
por noite. E trabalhando sobre stress excessivo.

V.V.C- Eles falaram que faz mal e vocés trabalham 15 horas por dia?
Patricia — Sim pra poder ter uma renda que suprisse a nossa necessidade.
V.V.C- Mas se vocé trabalhar oito horas por dia na Uber nao basta?

Patricia- Jamais. (Patricia, 2 de agosto de 2018)

No caso desses motoristas, o excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragdo que
caminha de maos dadas com o sentimento de liberdade. No entanto, esse sentimento de liberdade pode ser
destrutivo. O sujeito do regime neoliberal perece com o imperativo da otimizagao pessoal. Pontua Byung-Chul
Han (2017, p. 100-101) que “o sujeito do desempenho explora a si proprio até consumir-se completamente
(burnout)”. A sindrome de Burnout pode ser descrita como:

A sindrome da estafa profissional, também denominada sindrome de burnout, foi descrita pela primeira vez
pelo psic6logo H.J. Freudenberger, no ano de 1974, para descrever um sentimento de fracasso e exaustao
causado por um excessivo desgaste de energia, forgas e recursos [...]. Os primeiros sentimentos negativos
sdo direcionados aos desencadeantes do processo, ou seja, clientes e colegas de trabalho, posteriormente
atingindo amigos e familiares e, por dltimo, o préprio profissional (SOARES; CUNHA, 2007, p. 505-506).

Entrar em burnout significa chegar ao limite da resisténcia fisica ou emocional (CARVALHO, 2003).
Conforme Dorea (2008), seria um retorno emocional das situagdes de estresse, vivenciadas através das relagdes
intensas no trabalho, como aqueles que sdo submetidos a baixos-saldrios, assédios, competicdo no ambiente de
trabalho e a falta de reconhecimento. Segundo Jbeili (2008, p. 10) os sintomas fisicos podem se manifestar das
seguintes formas “exaustdo, fadiga, dores de cabega, dores generalizadas, transtornos no aparelho digestivo,
alteracdo do sono e disfuncdes sexuais”. Os sintomas psicoldgicos mais comuns sdo “quadro depressivo,
irritabilidade, ansiedade inflexibilidade, perda de interesse, descrédito (sistema e pessoas)”.

O objetivo que justifica a existéncia das pausas reais no trabalho, aponta para a direcdo de que suas
concessdes significam ndo s6 o respeito aos direitos sociais previstos constitucionalmente, como também
oportunizar um tempo para que o trabalhador recarregue suas energias, que a mente nao se sobrecarregue e
para que se exerca o direito ao lazer e a desconexdo. Cataldi (2011) esclarece que essas “normas t€ém como
fundamento trés aspectos importantes: fatores biolégicos, sociais e econdmicos. E indiscutivel o fato de que
o excesso de trabalho causa fadigas fisica e mental, estresse e cansago ao trabalhador”.

Na vigente pandemia do COVID-19, a situagdo acima citada acentuou a sobrecarga mental desses
trabalhadores uberizados. Em recente estudo (ABfLIO et al, 2020), aproximadamente 84% dos entrevistados
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disseram sentir medo de serem contaminados durante a prestacdo dos servicos, como também descreveram
situacdes que envolvem forte grau de tensio e de ansiedade.

Desse cendrio, conclui-se que o risco psicélogo € inerente ao trabalho uberizado. Sendo possivel verificar
a longo prazo um quadro de depressao, sindrome de panico, burnout e até mesmo suicidio dos trabalhadores,
enquanto ausentes as tutelas protetivas.

Consideracoes finais

O modo de espera introduz na andlise da relacio entre a organizagdo do trabalho uberizado e a saide do
trabalhador uma situac¢do nova, comparada aos arranjos de trabalho tradicionais fordistas. Ha um contetido no
tempo da jornada, que ndo € o contetido de tempo do deslocamento ao trabalho, do descanso ou da execucgdo
efetiva de tarefa. O contetdo do tempo do modo de espera, um tempo de trabalho ndo pago, revela implicagdes
em termos de satde do trabalhador, ao néo se desligar psiquicamente do trabalho. Um alto grau de ansiedade
¢é gerado pela espera de um chamado de trabalho remunerado que pode significar sua subsisténcia material e
sobrevivéncia.

As linhas pretéritas podem parecer desanimadoras, mas os uberizados devem, doravante, esperangar no
sentido posto pelo educador Paulo Freire, como um horizonte que depende da luta de classes. Movimentos
de organizacéo coletiva, a exemplo do que ocorreu no #BrequeApps'®, sdo indicios de que a emancipacgio da
for¢a de trabalho ao capital € possivel, numa nova morfologia de resisténcia que se desenha.

Nesse sentido, verifica-se também que o tempo de espera pode ser algo positivo, quando ela € realizada
em locais em que os trabalhadores se encontram, e assim t€m tempo de discutir os problemas, compartilhar
as insatisfagdes, debater as pautas de reinvindicagdes, potencializando uma organizacao coletiva. Esse tempo
de espera serve a construcdo coletiva da mobilizacdo, na espera por condi¢gdes de trabalho e vida melhores.
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Notas

' A conhecida frase A arte imita a vida ¢ atribuida ao fil6sofo grego Aristételes (Estagira, 384 a.C. — Atenas, 322 a.C.). Porém, a
frase € uma livre adaptagdo da frase original “A arte imita a natureza” publicada em Fisica, Livro II. No texto, Aristételes trabalha
com os conceitos de arte (techné), imitagcdo (mimesis) e natureza (physis). Nao se trata, portanto, da arte como poiesis e da vida
como praxis. Em outro trabalho (Poética), Aristoteles escreve a respeito da arte no sentido que € usada na frase adaptada. Nesse
texto, fala-se especificamente da poesia — que, na Antiguidade, tinha um alcance bem maior do que hoje. Aristételes deixa claro
que a poesia, nesse sentido mais lato, € imitagao.

2 O neologismo Uberizagdo ndo se resume ao modelo de atividades exercidas pela Uber, mas a nomenclatura sinaliza que o modus
operandi daquela empresa ganhou notoriedade e foi amplamente difundido no mercado de trabalho via plataformas digitais.
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Importa registrar ainda que a relevancia deste objeto se cinge na ampliag¢@o no setor de servicos de entrega e transporte de passageiros
no Brasil, como também no aumento de aproximadamente 40% na quantidade atual de motoristas intermediados por plataformas
digitais, em referéncia a 1,3 milhdo em 2016 para 2,0 milhdes em 2020 (CARDOSO; ARTUR; OLIVEIRA, 2020, p. 212).

A principal e mais usada opcdo da Uber, o UberX oferece viagens com pregos acessiveis em carros compactos de quatro portas e
ar-condicionado. Presente em todas as cidades brasileiras onde a Uber opera. (UBER, 2018)

Richard Sennett (2003) j4 se referia a ideia de disponibilidade integral em A corrosdo do cardter, ao relatar a histéria de Rico, um
trabalhador que atuava em contrato flexivel, fazendo contraposic@o ao taylorista-fordista.

Pode ser traduzido livremente como na hora certa ou no momento exato. Concebido no Japdo, em oposicdo ao Just-in-Case
fordista, e que tem se difundido pelo mundo nas tltimas décadas, juntamente com outros aspectos do Toyotismo. “Just-in-time
significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas necessdrias & montagem alcangam a linha de montagem no momento
em que s@o necessdrias e somente na quantidade necessaria. Uma empresa que estabeleca esse fluxo integralmente pode chegar
ao estoque zero” (OHNO, 1997, p. 26).

“Tempo de espera € instituto especifico do transporte de cargas, inaugurado pela Lei 12.619/2012, e corresponde ao periodo em
que motoristas permanecem em filas aguardando embarque ou desembarque de cargas, no embarcador ou destinatario ou em postos
de fiscalizagdo. Legislagdes da Unido Europeia, do Chile e dos Estados Unidos, entre outras, contam com instituto andlogo. Na
Espanha, por exemplo, ha previsdo do ‘tempo de presenca’ (‘tiempo de presencia’), aquele em que o trabalhador de transportes
nao presta trabalho efetivo por ‘espera, expectativa, servi¢o de plantdo, viagens sem servico, avarias, refeicdes em rota ou outras
similares’. Ante o significado comumente atribuido ao termo, trabalho ‘efetivo’ corresponde ao ‘que se realiza, que € real e positivo,
que funciona de fato, que produz efeitos, que é estdvel ou permanente’. E indubitdvel que a atividade de motoristas durante espera
de embarque e desembarque e em fiscalizagdes constitui trabalho realizado em proveito da atividade econdmica. [...] Rodrigo
Janot Monteiro de Barros - Procurador-Geral da Republica” (BRASIL, 2016, p. 105-106).

Bruno fez ensino médio e agora estuda para ser comissario de bordo.

Art. 244 [...] § 2° Considera-se de sobreaviso o empregado efetivo, que permanecer em sua prépria casa, aguardando a qualquer
momento o chamado para o servico. Cada escala de sobreaviso serd, no maximo, de vinte e quatro horas, as horas de sobreaviso,
para todos os efeitos, serdo contadas a razdo de 1/3 (um tergo) do saldrio normal (BRASIL, 2021).

Art. 244 [...]§ 3° Considera-se de prontiddo o empregado que ficar nas dependéncias da estrada, aguardando ordens. A escala de
prontiddo serd, no maximo, de doze horas. As horas de prontidao serdo, para todos os efeitos, contadas a razdo de 2/3 (dois tergos)
do salario-hora normal (BRASIL, 2021).

4° Quando, no estabelecimento ou dependéncia em que se achar o empregado, houver facilidade de alimentacdo, as doze horas de
prontiddo, a que se refere o pardgrafo anterior, poderdo ser continuas. Quando néo existir essa facilidade, depois de seis horas de
prontiddo, haverd sempre um intervalo de uma hora para cada refeicio, que ndo serd, nesse caso, computada como de servigo.

O estabelecimento de um limite mdximo ndo determina que a jornada seja fixa nesse limite, ela pode ser flexivel para baixo. O
que a legislacdo garante € um patamar minimo de civilidade que garanta boas condigdes de trabalho (BRASIL, 2021).

No Poder Legislativo, existem dezenas de iniciativas parlamentares que tentam normatizar e introduzir se¢do especifica na CLT para
dispor sobre o trabalho realizado via plataforma digital. Os relevantes projetos de lei sdo mais especificamente: PL 5622/2019 - PL
5622/2019 - PL 6015/2019 - PL 3515/2020 - PL 3538/2020 - PL 3554/2020 - PL 3572/2020 - PL 3577/2020 - PL 3797/2020 - PL
4172/2020 - PL 3748/2020 - PL 3954/2020 - PL 4111/2020 - PL 6423/2019.

Em especifico, transcreve-se o artigo 2° da referida lei distrital: ““[...] Os pontos de apoio devem contar com: I — sanitdrios masculinos
e femininos; Il — chuveiros individuais; I1I — vestidrios; IV —uma sala para apoio e descanso dos trabalhadores, com acesso a internet
sem fio e pontos de recarga de celular gratuitos; V — espago para refei¢ao; VI — espago para estacionar bicicletas e motocicletas;
VII — ponto de espera para veiculos de transporte individual privado de passageiros” (DISTRITO FEDERAL, 2020)

A morte por exaustao no trabalho € algo bastante inerente aos varios modos de produgao, durante o auge do toyotismo foi alcunhada
a expressao Karoshi ““[...] que se refere a morte stbita no trabalho, provocada pelo ritmo e intensidade, que decorrem da busca
incessante do aumento da produtividade” (ANTUNES, 2016, p. 50).

As metas sdo predeterminadas pelo proprio trabalhador que s6 param de trabalhar quando as atingem. Tais metas estao inseridas
num sistema de produtividade denominado gamificagdo, a semelhanca de um jogo de videogame onde sao feitas recompensas
aos uberizados conforme determinado nimero de corridas ou entregas ao dia.

Trata-se de um novo movimento grevista que aconteceu em julho de 2020, os motofretistas por aplicativo paralisaram suas atividades
em todo o Pafs reivindicando melhores condi¢des de trabalho, a exemplo do aumento na remuneragao pelas taxas de entrega e do

fim dos bloqueios indevidos.
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