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Industria 4.0: servico social no sistema previdenciario em tempos da pandemia de COVID-19
Resumo: Este texto discute o cendrio do trabalho de assistentes sociais (AS) da Previdéncia Social (PS) no Brasil, a partir da
pandemia do novo coronavirus, COVID-19. Busca evidenciar como AS responderam a pandemia, em termos do seu trabalho
e quais as principais mudangas ocorridas na PS nesse periodo. Utiliza-se de uma entrevista semiestruturada na forma de
grupo focal com AS da PS. A énfase fundamental recai sobre os processos de informatizacdo dos beneficios previdenciarios
e teletrabalho correspondendo ao aprofundamento do neoliberalismo e maior fragilizag¢@o do trabalho.
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Industry 4.0: social work in the social security system in times of the COVID-19 pandemic
Abstract: This text discusses the work scenario of social workers (SW) of Brazilian Social Security (BSS) from the pandemic
of the new coronavirus, COVID-19. It seeks to highlight how SW responded to the pandemic, in terms of their work and
what the main changes occurred in BSS during this period. It uses a semi-structured interview in the form of a focus group
with SW of BSS. The fundamental emphasis is on the computerization processes of social security benefits and telework,
corresponding to the deepening of neoliberalism and greater weakening of work.
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Introducao

O principio norteador desse texto € compreender os principais desafios colocados no contexto de trabalho
do servico social no sistema previdencidrio brasileiro a partir do processo de ampla informatizag@o dos servicos
e sua transposicao para ambientes remotos, aprofundado pela pandemia do novo coronavirus, COVID-19. A
partir da andlise de totalidade, evidencia-se que as possibilidades de mudangas e inovacdes tecnoldgicas que
permitem o teletrabalho e o acesso online aos sistemas da Previdéncia Social (PS) antecedem as medidas de
isolamento social, necessdrias para conter a curva de contaminagdo de COVID-19. O lugar do teletrabalho,
enquanto discurso e implementacio pratica, se deslocou rapidamente das necessidades do capital para o
contexto de medida social necessdria e de sadde puiblica, o que ndo elimina aquela. Se antes da pandemia a
sua ocorréncia era fragmentada e dispersa, apds mais de um ano de pandemia, o teletrabalho ocupa a casa de
10% da forca de trabalho ocupada no Brasil (IBGE, 2021).

As possibilidades de mudancas radicais no contexto de trabalho com ampla infraestrutura para a digitalizag¢do
da economia e de dados da vida social, afetiva, empresarial, politica e cultural (Big Data), conectividade em
tempo integral, uso de Inteligéncia Artificial (IA) com a disseminag¢ao dos sistemas de reconhecimento de voz,
uso de rob0s, assistentes virtuais para os mais variados servigos, teletrabalho, entre outros (SCHWAB, 2016),
comparecem na atualidade como um processo derivado da pandemia de COVID-19, até porque o isolamento
social favoreceu a dependéncia da sociedade com a conex@o em rede de internet, necessdria para o convivio
social, trabalho (teletrabalho), consultas médicas (telemedicina), entre outros. Todavia, o aspecto fundamental
dessas mudangas € que a sua ocorréncia compde a sanha do sistema do capital pelo aumento da produtividade,
das taxas de acumulag@o e maior controle do trabalho (MARX, 2006).

Em um breve resumo, € possivel identificar que a partir da década de 1970, desenvolveu-se o processo de
reestruturagdo produtiva associado ao neoliberalismo, a mundializac@o do capital e aos amplos investimentos
em automacao industrial e em tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC), produzindo as condicdes
necessdrias para o0 mundo contemporaneo ser, cada vez mais, conectado e muito mais capaz de efetivar os
requintados e ilimitados sistemas de vigilancia e de controle do capital sobre o trabalho e vida social.

As transformacgdes desencadeadas pela Revolucdo Industrial, no século XVIII, foram exponenciadas
a partir do aparecimento da energia elétrica, no inicio século XX, sendo esse o fio condutor da considerada
segunda Revolu¢ao Industrial (2* RI), em decorréncia da ampla transformacio da maquinofatura, da organizagao
e gestdo do trabalho (fordismo; taylorismo), da producio e consumo em massa, o que se estendeu para todas
as dimensdes da vida social, econdmica, politica e cultural, provocando intensas metamorfoses na produgao,
interior das familias e respectivas relacdes, aprofundamento descontrolado da urbanizagdo, entre outros.

A configuracdo do capital até os anos de 1970, mantinha a organizag@o da producdo e do trabalho voltados
para a producdo em massa. A crise do capital aflorada, neste periodo, se torna a grande justificativa para a
reestruturagdo produtiva e para o desmonte do Estado de Bem-estar Social, erguido nos paises de capitalismo
avangado no pds Segunda Guerra Mundial (2*° GM) (BEHRING, 2002) subordinando o trabalho ao capital,
cada vez mais sem qualquer garantias e direitos. As relagdes sociais de trabalho vao sendo profundamente
modificadas a partir da incorporagdo de novas tecnologias (computacional e informacional) e de relacdes
flexiveis de trabalho, na grande maioria dos paises (HARVEY, 2006).

Com efeito, o longo desenvolvimento da flexibilizagdo do trabalho aprofundou a subordinagdo, gradual
e inexoravel, dos paises de capitalismo dependente as grandes economias mundiais. A partir da leitura de
Castells (1999) € possivel indicar um breve resumo das metamorfoses do Trabalho e da Sociedade assentadas
no processo de organizacio da produgdo e do trabalho desencadeadas a partir da 3* RI e da globalizacdo da
economia. Pois bem, considera-se um conjunto de palavras oriundas do Iéxico globaliza¢io: economia globalizada,
empresas em rede, internet, terceirizacdo (outsourcing), relocalizacdo da producao, trabalho virtual, empresa
mae, filiais, fusdes, incorporacgdes de acdes na bolsa de valores, cortes, desemprego, toyotismo, flexibilizacdo,
subemprego, contratos temporarios, autdbnomos, prestacao de servigos, guerra aos sindicatos, empreendedorismo,
colaboracionismo, neoliberalismo, mercado financeiro, concentracio de capitais, fragmentacao do trabalho. A
grande empresa ganha aparéncia de um grande escritdrio; a empresa matriz percorre o planeta em busca de mao
de obra barata e despolitizada (CASTELLS, 1999). Os saldrios se resumem ao cumprimento de metas, cotas,
premiagdes dos(as) melhores, pagamentos por resultados (BRAVERMAN, 1977). Os sistemas de controle
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foram deslocados do gerente para o interior de cada trabalhador e trabalhadora, como se fossem cimplices da
sua propria exploracdo, ou autoexploragao (HUWS, 2017).

E importante ressaltar que as novidades do teletrabalho, trabalho mediado pelas plataformas virtuais e
por por meio de aplicativos, entre outros, que ganharam visibilidade a partir da pandemia de COVID-19, nao
surgem com ela. Supor que tais processos sdo novidades trazidas pela pandemia € considerar que o mundo
da produgdo e do trabalho estavam inalterados até entdo. As mudancas sdo radicais, sucessivas e ilimitadas.
Uma visdo imagética da producéo e do trabalho do final do século XIX até meados do XX pode ser muito
bem representada no filme 7empos Modernos, de Charlie Chaplin (1936) e, nos dias atuais, Vocé Ndo Estava
Aqui, de Ken Loach (2019).

A fébrica povoada de trabalhadores alinhados a esteira e imersos ao trabalho repetitivo vai se configurando
em cenas de trabalhadores(as) mais esparsos, fragmentados, dispersos em casa na frente de uma tela de
computador ou reunidos por um aplicativo.

Neste contexto, o tempo de trabalho, o tempo produtivo embrenha-se no tempo livre e no tempo da
reproducdo social. Aprofundam-se a subsunc¢do real e formal do trabalho ao capital (MARX, 2006). O trabalho
ndo se limita mais apenas a um espago especifico, mas gravita por todos os poros da vida social. Comemora-
se que ja ndo hd mais o controle da jornada de trabalho. Nao ha controle? A gestdo do trabalho deixou de ser
exercida por um feitor ou um gerente para ser assumida pelos trabalhadores e trabalhadoras, que numa relagdo
dialética, sdo produtore\a(s) livres de relagdes potencialmente servis, como tdo bem explicita o filme Vocé
Ndo Estava Aqui (2019), de Ken Loach. Greves e sindicatos sdo vistos como ac¢des retrégradas e dispensaveis,
pois o imperativo social da forca de trabalho deve se pautar unicamente pela filosofia do empreendedorismo
individual, vista como verdadeiro meio para melhorar a condicdo de vida. Embuguersamento, angustia e medo,
sdo sentimentos comumente relatados por quem adoece devido a pressdo no trabalho (LOURENCO, 2016).

A partir de finais do século XX, as empresas ja estdo embrenhadas em amplo processo de modernizagdo
para a produgo globalizada, garantida por meio de uma nova infraestrutura de automacao industrial, Tecnologias
de Informacao e Comunicacdo (TIC) e, entre outros, pelas novas modalidades de gestdao da produgdo toyotizada
e do trabalho flexivel (HARVEY, 2006; HUWS, 2017; ANTUNES, 2018).

Essas linhas introdutdrias apresentam um conjunto complexo de questdes que entram na ordem do dia
em tempos da pandemia de COVID-19, mas a contextualidade da estrutura social, econdmica, politica e cultural
mediada pela ampla digitalizacdo e conex@o em redes de internet atestam que a sua origem € resultado do
capitalismo maduro e desenvolvido e ndo como resultado diretos da pandemia. Marx (2006) ja havia afirmado
que o capitalismo para sobreviver necessita de realizar constantes transformacdes, ou seja, € necessario se
revolucionar constantemente, sendo esse o seu cardter universal para a maximizacdo da produtividade, da
acumulagdo e da manuten¢do do seu poder e ideologia. Portanto, o desenvolvimento e difusdo das TIC,
especialmente, a partir do final do século XX, 1990, sedimentou os paradigmas tecnoldgicos atuais, uma vez
que a produtividade, a capacidade de circulacio das mercadorias, o trabalho e a vida sociocultural estdo cada
vez mais dependentes das tecnologias de informacao. Tratam-se de mudancas profundas do modo de organizar
e gerir o trabalho, a producao e a circulagdo, num modelo econdmico que prioriza acionistas, portanto, ainda
que em momentos de crise, as grandes empresas mantém os repasses aos acionistas (OXFAN, 2020, P. 18-19).

Enquanto isso, a pandemia de COVID-19 agravou ainda mais os niveis de emprego, com profundos
impactos para os niveis de civilidade, o que poderd elevar a situacio de pessoas vivendo em situacdo de
pobreza em até meio bilhao, mais de 400 milhdes de pessoas, na maioria mulheres perderam os seus empregos
(OXFAN, 2020). No Brasil, a taxa de desocupacdo em 2020, atingiu 13.8 milhdes de pessoas (IBGE, 2021),
com forte impacto sobre a populacao preta, especialmente, mulheres. Paradoxalmente, os direitos que parecem
estar muito mais acessiveis, uma vez que o Estado vem realizando investimentos para o seu acesso online, na
realidade, estdo cada vez mais distantes e restritos.

Neste contexto, vem sendo indicados sérios impactos para o trabalho (ANTUNES, 2018; ABILIO, 2019)
e intensificagdo do estranhamento social. Han (2018) destaca que o fendmeno das redes e midias digitais,
marcado pelo anonimato, distanciamento e emocdo que as mensagens suscitam, aglutinam individuos numa
espécie de “enxame” em torno de determinado assunto, sem maiores aprofundamentos e responsabilidades
provocam verdadeiras desestabilizagdes sociais, se dispersando de forma tdo rdpida quanto da sua formacao
(HAN, 2018), o que vem afetando profundamente as democracias.
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Portanto, a partir dessa incursdo introdutdria, busca-se discutir o trabalho de assistentes sociais (AS) da
PS brasileira, com foco especifico as mudancas desencadeadas pela pandemia de COVID-19.

Método

Este texto estd subsidiado no estudo bibliografico e coleta de dados empiricos por meio de uma
entrevista semiestruturada, na forma de grupo focal (GF), com assistentes sociais (AS) de uma Geréncia da
PS, localizada em uma cidade do estado de Sao Paulo, préxima a capital paulista. O GF ocorreu em agosto de
2020, por meio de plataforma on line, com a participagdo de quatro AS de diferentes Agéncias da Previdéncia
Social (APS) pertencentes a uma determinada Geréncia da PS. O GF seguiu as normas éticas em pesquisas,
conforme projeto de pesquisa mais amplo, que se encontra em andamento'.

4* Revolucao Industrial (4* RI) e o aprofundamento da acumulacio de capitais versus perda de
direitos e fragmentacio do trabalho

O uso de computadores e demais incrementos da 3* RI, acompanhados de intensas mudangas no mundo
do trabalho e sociedade, em fins do século XX, adquirem novas expressdes a partir de amplos investimentos
ptiblicos em tecnologias de ponta, especialmente por parte dos Estados Unidos da América (EUA), China,
Alemanha e Japdo, com o objetivo de maior controle geopolitico, efetivado mais especificamente a partir
da primeira década do século XXI (FERNANDES, 2019), configurando a 4* Revolu¢@o Industrial (4*. RI)
(SCHWAB, 2016).

O ciberespaco e demais tecnologias mediadoras do mundo informatizado, Inteligéncia Artificial (IA), Big
Data, Internet das Coisas (IoT), entre outras, que hd muito ja ndo se limitam mais apenas aos computadores,
mas vao além dos smartphones e notebooks a objetos inteligentes, que estio integrados em realidade virtual,
simulagdes, aplicag@o de ships em humanos, acesso a dados pessoais pelo poder empresarial e politico sem a
necessidade de autorizagdes etc. (ROCHA, 2019).

A 4RI ou Inddstria 4.0 nao se reduz a sistemas avancados de informacéo, automacao e computacdo, a
partir do uso de sofiware, sensoriamento e conexao na internet, mas se nutre de amplas pesquisas e financiamentos
em neuromodelacdo, neurotecnologia, biotecnologia, que visam tornar a espécie humana mais inteligente e
adaptada, cujas modificagdes avangam para sobrepor os limites bioldgicos e organicos do ser humano para o
trans-humano futuro, com base na evolugao cultural das tecnologias (FERNANDES, 2019).

Fernandes (2019) chama a atencao para os investimentos bilionarios no ramo do chamado melhoramento
humano e nos laboratdrios de pesquisas transhumanistas no Vale do Silicio, nos EUA, que visam a superagio
da inteligéncia humana pela artificial e a sua fusdo, com vistas a criagdo de seres humanos hibridos e também
a ascensdo na divisdo geopolitica, de dominio e controle global (FERNANDES, 2020). Graham (2016) mostra
o aumento do controle do capital sobre a vida humana e meio ambiente nas mais variadas regides do mundo,
em decorréncia da capacidade de o capital se apropriar da imensa quantidade de dados que sdo produzidos
voluntariamente por amplas parcelas da popula¢dao no mundo, sendo que tecnologias especificas de inteligencia
artificial sdo utilizadas para mineracio desses dados e uso a partir dos objetivos da economia neoliberal, do
“livre mercado” e industria bélica apoiada em sofisticados aparelhos de vigilancia e de exterminio, cada vez
mais, efetuados por meio dos drones (GRAHAM, 2016).

Couchot, Tramus e Bret (2003) destacam que em 1950, quando dos principios da vida artificial, o
matemadtico John Von Neuman perguntou se uma maquina poderia duplicar a si mesma e se essa copia poderia
ser mais elaborada que a original e propds uma teoria matemadtica sobre os autdmatos auto-reprodutores
(COUCHOT; TRAMUS; BRET (2003). Nesse mesmo periodo, Turing (1950) questionou se as maquinas
pensam e, mais ainda, se valeria a pena investir na constru¢do de maquinas pensantes. A maquina inteligente
ou a mdaquina pensante seria capaz de dar respostas sem ser vista e em tempos recordes, em contraponto com
o ser humano que necessita de mais tempo e de amplo processo de formagao para responder a determinadas
perguntas, além disso, conta com impressionante defasagem e imprecisdo aritmética, Turing (1950). O autor
propds que uma maquina pudesse ser construida para jogar o jogo da imita¢do de forma satisfatéria, ndo se
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trata de um ser humano aprimorado biologicamente, mas de uma méquina capaz de aprender, j especificada
por ele, a partir de computadores (TURING, 1950). Sdo as primeiras incursdes para o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial (IA).

Em resumo, observa-se que, desde meados de 1950, Neuman questionou a evolu¢do das maquinas
consideradas como uma espécie viva e Turing (1950) mostrou que um computador poderia assumir atividades
de aprendizado, como se pudessem pensar, desde que seguissem as condi¢cdes previamente estabelecidas
pelos humanos.

As operacdes na internet estdo num processo continuo de produgdo de dados, sobre os quais a autonomia
de seus proprietdrios originais (usudrios(as)) € quase nula, pois se tornam estratégias comercializdveis
(ZUBOFF, 2018). Portanto, “[...] o big data €, acima de tudo, o componente fundamental de um nova légica
de acumulacdo, profundamente intencional e com importantes consequéncias, que chamo de capitalismo de
vigilancia (ZUBOFF, 2018, p.18).

Para Graham (2016) o uso de dados produzidos pela alta tecnologia, tais como os sistemas de rastreamento
e de vigilancia do mundo moderno que alimentam o lucrativo mercado de exportagdo das inovagdes da industria
bélica e de sistemas informatizados de seguranca e de defesa criam um novo urbanismo militar, cujo poder é
centralizado nas elites das “cidades globais”, de onde sdo orquestradas as medidas do capitalismo neoliberal
para as “regides colonizadas”. “[...] Londres, Nova York, Paris Frankfurt e assim por diante — ajudam a
produzir novas légicas de desapropriagdo e aquisi¢@o colonial agressiva pelo capital multinacional, que opera
em proximidade com exércitos e empreiteiras multinacionais (GRAHAM, 2016, p. 38).

Chamayou (2015) inicia a sua obra com o didlogo entre operadores de drones nos EUA com ag¢des no
Afeganistio. Trabalhadores que estdo na base de Creech, berco da frota de drones da US Air France, localizada
nas proximidades de Indian Springs, em Nevada, ou seja, estdo distantes do campo minado de uma guerra,
trabalham em escritorios, completado o turno de trabalho podem sair tranquilamente e juntar-se aos seus.

Cumpre repetir aqui um trecho do didlogo descrito por Chamayou (2013):

Voceé pode dar um zoom? Quero dar uma olhada.

Pelo menos quatro atrds da picape.

- E esse cara, debaixo da flecha norte, parece que ele tem uma coisa no peito.
- E, é meio estranha a mancha fria que eles tém no peito.

[...]

O coordenador: O screener disse que hd pelo menos uma crianca perto do 4 X4.
O operador: Envie-me uma porra de um cliché, mas ndo acho que t€m criancas a essa hora, sei que eles
sdo barra pesada, mas ndo precisa exagerar.

[...]
O piloto: Entdo, verifiquem essa merda... Por que ele ndo disse “possivel crianga” entdo? Por que t€ém
tanta pressa de falar de porras de criancas mas ndo de porras de armas?

[...]

1h50

O coordenador: Adolescente perto da traseira do 4 X 4.
O operador: Ah, bom adolescentes podem lutar.

[...] o drone Predador tem apenas um unico missel a bordo — insuficiente para atingir trés veiculos -, é
dada a ordem a dois helicépteros Kiwoa, nome de cédigo “BamBam 41”, que se ponham em posicdo para
ataque. Um plano € aprovado ... (CHMAYOU, 2013, p. 5- 17).

Chamayou (2015) evidencia que o plano de ataque € aprovado, o qual € efetuado, sem qualquer risco
fisico para os operadores, pilotos de drones e demais trabalhadores envolvidos na operacdo em que atuam
a partir de uma base, um local mais proximo a uma escritério que a um campo de guerra. Em primeira mao
estd a capacidade de vigilancia e acdo violenta perpetrada a milhas e milhas de distdncia. A capacidade de
enxergar a distancia, dar um zoom, inspecionar e identificar detalhes, como a marca do carro; a xenofobia,
especialmente nos dizeres: a coisa fria que eles tém no peito, a ideia introjetada que sao potencialmente alvos
porque representam riscos a seguranca nacional; a ideia de terrorismo sem preservar civis, criancas e a visao
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que adolescentes sdo combatentes e a defini¢do de ataques a milhas e milhas de distancia, a partir de ambientes
seguros. Tudo se passa como se fosse um jogo, um game.

Chamayou (2015) evidencia que sio cada vez mais rotineiro o uso de drones, sendo que nos EUA ja
se formam mais operadores de drones que pilotos de avido e vem ocorrendo a dronizagdo das forcas armadas
americanas.

Crary (2016) evidencia os gastos frequentes e elevados com ac¢des militares por meio de operagdes
robdticas e remotas, contudo, frisa que ainda serdo necessdrios grandes contingentes humanos para as
necessidades bélicas: “[...] haverd ocasides em que... drones armados com misseis nao poderdo ser empregados,
e esquadrdes da morte com soldados resistentes ao sono e a prova de medo serdo necessarios para missoes de
duracdo indefinida (CRARY, 2016, p. 13-13).

Observa-se que estdo sendo criadas as condi¢des para o trabalho 24 horas durante sete dias da semana,
capitalismo de vigilancia, dones, armas ndo tripuladas, carros autdnomos, ships, melhoramento genético,
Inteligéncia Artificial, Big Data, teletrabalho, trabalho virtual, trabalho por app, plataformizacdo, ensino
remoto, home office, entre outras palavras que vao se popularizando a partir do 1éxico da 4* RI e radicalizando
as condigdes pré existentes para o controle social e do trabalho e maior acumulacio capitalista. No oposto, o
processo de trabalho se individualiza e se efetiva por meio da prestacdo de servigos precedidas por cadastros
em plataformas on line, cujas atividades dependem dos meios fornecidos pelos proprios trabalhadores e
trabalhadoras, que passam a adquirir os meios de trabalho e a estabelecer as melhores estratégias, hordrios e
habilidades para os seus rendimentos, o que Abilio (2019) denominou de autogerenciamento.

Trabalho, servico social e PS em tempos de pandemia da COVID-19

Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje...

(Pela Internet, Gilberto Gil, 1997)

Ha mais de vinte anos, o cantor Gilberto Gil representou por meio da cangio Pela internet, no dlbum
Quanta, de 1997, a qual ganhou nova versao em 2018, Pela Internet 2, o deslocamento das relagdes presenciais e
acdes concretas da vida real para o ambiente virtual, repleta de informagdes, e-comerce, redes sociais etc: “Estou
preso na rede. Que nem peixe pescado. E zapzap, ¢ like. E instagram, é tudo muito bem bolado (Gil, 2021).
Como esse processo de avango de inovagdes tecnoldgicas comparece no processo de trabalho no sistema de PS?

O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) ja vinha com um processo de restruturacdo do atendimento
ao publico e respectivo trabalho a partir da presenga das TIC, pelo menos desde 2017, quando da implementagdo
de sistemas on line para o acesso remoto e a criagdo de um projeto piloto para o teletrabalho. Assim, a pandemia
de COVID-19 acelera e adensa esse processo, tal como resume bem a criacdo do rob6 Held, um robo virtual —
IA, capaz de reconhecer necessidades de usudrios que interagem com o site Meu INSS e de identificar possiveis
respostas a partir dos sistemas de dados informatizados. O trago bdsico desse processo € o atendimento feito
por uma maquina em ambiente virtual, como se fosse uma légica independente do trabalho humano ou da
intervencdo e praxis social. Ademais, cria-se uma enorme capacidade de controle dessas informacdes. Os dados
estdo sendo armazenados em uma estrutura muito dindmica, cuja vinculagio essencial entre esses bancos de
dados (Big Data) e os sistemas de IA € a incrivel possibilidade de cruzar dados com outros sistemas, quando
intimeras decisdes podem sobressair desse processo para fins alheios aos do momento em que a pessoa forneceu
as informacdes, na especificidade da PS, € possivel o cruzamento de dados para justificar os indeferimentos
de pedidos de beneficios.

Entao, primeiro € que € algo novo pra todo mundo..., mas a gente teve que reestruturar as nossas atividades.

O que que eu, particularmente, estou fazendo de trabalho no periodo da pandemia? é... o INSS publicou
uma normativa que os Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC), que estavam represados por conta da
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avaliacdo social e pericia médica, que dependem do atendimento presencial, foi feito uma antecipacgao de
R$ 600,00 em trés meses pra esses beneficidrios. Entdo, é... foi algo que ndo foi muito divulgado, entéo,
a gente fez essa busca ativa desses casos por meio de contatos com a rede. Esse foi um dos trabalhos que
nos fizemos. Bastante assessoria a rede, que também ficou com muita demanda nesse sentido. E, por
ultimo, em relag@o a reabilitacdo profissional, que também foi normatizado o atendimento a distancia...
Na verdade, a gente tem entrado em contato com os segurados que cada uma acompanha para orientar
sobre os encaminhamentos nesse periodo de pandemia. N&s, que estamos na Agéncia, o trabalho tem sido
esse: assessoria a rede, busca ativa dos casos de BPC com antecipagdo, que nao sdo todos, orientacio e
acompanhamento da reabilitacdo profissional (GF com AS da PS).

N6s temos recebido muitas dividas, eu vou citar em relag@o a ‘como solicitar o auxilio doenca com atestado
médico’, para a antecipacdo, né. Entao, as pericias presenciais nao estdo acontecendo... foi criado, no site
Meu INSS, um espaco onde a pessoa pede a pericia médica e anexa uma copia do RG e atestado médico.
Essa antecipacdo do auxilio doenga, nesse periodo de pandemia, € no valor de um saldrio minimo mesmo
que o beneficio do segurado seja maior, nesse caso, a diferenca pode ser paga depois, quando retomarem os
atendimentos presenciais e o segurado passar pela pericia presencial. Entdo, essa antecipacio, € concedida
por um més, se a pessoa precisar de novo, ela tem que pedir prorrogagdo, se concedida, € no valor de um
saldrio minimo (GF com AS da PS).

O trabalho profissional do servigo social na PS se realiza a partir de atendimentos e orientacdes com forte
presenca junto a rede de servigos e politicas sociais, com vistas a ampliacdo do acesso aos direitos previdencidrios,
na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, idosos, trabalhadores e trabalhadoras da 4drea rural, saide
do trabalhador e da trabalhadora, entre outros (BRAGA; CABRAL, 2007; SOUZA, ANUNCIACAO, 2020).

A pandemia de COVID-19 € algo novo pra todo mundo e de fato € uma catdstrofe inesperada para o
mundo, todavia a possibilidade de o INSS ter reestruturado as suas agdes para o trabalho remoto e o acesso
digital ao sistema previdencidrio, implica considerar as condi¢des pré existentes, ou seja, ndo € a pandemia de
COVID-19, que cria o trabalho remoto, todavia, com ela, ha a sua intensificacio, uma vez que a necessidade
de isolamento social e de afastamento do trabalho presencial das pessoas acima de 60 anos de idade ou
com comorbidades, acelerou o processo de teletrabalho, iome office e o acesso aos beneficios por meio de
plataformas digitais.

Os pedidos online para o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e Auxilio Doenga tiveram a antecipacao
do pagamento, devido a impossibilidade de se realizar a avaliagdo social e médica presencialmente, o programa
de reabilitacdo profissional também passou a ser feito de forma remota. As solicitagdes tém ocorrido por
meio da plataforma Meu INSS. A antecipacio do BPC garante o pagamento de R$600,00 (seiscentos reais),
exige, entre outros, o cadastro no CadUnico como pessoa com deficiéncia e também € necessdrio estar em
conformidade com o critério da renda, per capita de até % do saldrio minimo (BRASIL, [2021]). O Auxilio
Doenga, diferentemente do BPC, é um beneficio especifico da pessoa que € segurada pelo sistema previdencidrio,
ou seja, apenas segurados t€m esse direito, o qual também passou a ser solicitado por meio de plataforma on
line, com a exigéncia de solicitagdes mensais, o valor antecipado € de um saldrio minimo, independente se
o(a) segurado ou segurada contribui com um valor mais alto.

Quando se fala em acesso aos beneficios sociais por meio de plataformas online, € preciso considerar
as condi¢des de acesso a internet de grande parte da populacdo brasileira. Pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic), em 2019, identificou que 46
milhdes de brasileiros(as) ndo tinham acesso a internet, sendo 37% dessas pessoas ndo tinham acesso porque
também ndo tinham celular, computador ou tablet (RAQUEL, 2020). Embora, os dados indiquem que 71% das
residéncias, 134 milhdes de pessoas, tinham internet em 2019, € reportado também que uma pessoa de cada
cinco que tem internet toma emprestado da rede do vizinho. Além disso, a internet ainda € pouco frequente
na zona rural (RAQUEL, 2020). Outro vetor € que o acesso a internet se dd predominantemente via celular,
58%, a pesquisa evidencia que vem caindo o acesso a computadores, notebook e tablets (RAQUEL, 2020).

... complicada, € que a grande maioria dos segurados acaba por ndo conseguir usar a internet. Entdo,
muitas vezes, eles recorrem a uma Lan House, as vezes, a0 CRAS [Centro de Referéncia em Assisténcia
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Social] e intermedidrios, sejam eles advogados ou ndo... Entdo, € dificil, na hora que precisa o acesso €
complicado....(GF com AS da PS).

[...] As vezes, entre um atendimento e outro, vocé conversa com a pessoa, pergunta: ‘vocé tem internet?’
‘nao’; ‘vocé € atendido no CRAS?’ ‘ndo’; ‘vocé tem filhos que podem te ajudar a acessar o sistema?
‘ndo’, a maioria ainda fala: ‘eu ja tentei cadastrar senha e nao consigo’... Isso tem gerado vindas até aqui
na Agéncia, que estd fechada, mas estou trabalhando internamente, eles ligam na Agéncia e falam: ‘eu

preciso da sua ajuda, estou aqui na porta, ndo sei fazer...” (GF com AS da PS).

As entrevistadas evidenciaram as dificuldades que a populag@o encontra para acessar os seus direitos
por meio das plataformas digitais, especialmente, quando da necessidade de operacionaliza-los nos sistemas
online, que exigem determinadas habilidades, conhecimentos das legislacdes e condicdes materiais, tais como
acesso a internet, aparelhos compativeis etc.

As mudancas tecnoldgicas poderiam ser entendidas como sinais de niveis elevados de bem-estar social
e maior qualidade de vida da populacdo, contudo, isso ndo ocorre de forma homogénea, haja vista que a
sociedade do capital € uma sociedade marcada pela exploracdo do trabalho e ampla desigualdade de acesso
aos bens socialmente produzidos. Marx (2006) evidencia que o sistema de produgéo do capital € um sistema
antagonico, cuja reproducgao social, reproduz também os antagonismos sociais; a miséria que atinge grande
parte da populacdo € proporcional ao volume da acumulagdo do capital, que fica restrita aos poucos grupos
detentores do poder econdmico e politico.

Os avancos da técnica e da ciéncia cabem mais aos interesses de acumulac@o do capital que ao atendimento
das necessidades humanas, sejam elas fisicas ou espirituais (MARX, 2006). Portanto, as relacdes sociais de
producio, tendencialmente, sdo relagdes que alienam homens e mulheres, cujos objetos e invengdes socialmente
produzidos se autonomizam, confrontando os seres humanos, numa evidente inversdo de dominio entre sujeito
e objeto, sdo relacdes historicamente reificadas.

A auséncia de computador, notebook ou celular e conexdo a internet para acessar o sistema da PS, coloca
parcela dos usudrios e usudrias em busca de orientagc@o e apoio nos espacos dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e nas APS, pois ainda que com as medidas de isolamento social, como referenciado
por uma das AS entrevistadas, as pessoas ligam ou vio até as Agéncias, ainda que essas estejam fechadas para
o atendimento ao publico.

De fato, as mudancas radicais que ocorrem para o acesso virtual dos beneficios previdencidrios exigem
condi¢Oes materiais e habilidades técnicas, que s@o transferidas para os usudrios e usudrias, que por sua vez
recorrem ao servigo social das politicas da assisténcia social ou previdéncia social para contar com o apoio
para o acesso ao sistema e efetivar os pedidos: “muito as vezes, fica dificil para uma pessoa criar uma senha
e pedir para escanear um documento e anexar no sistema, muito, muito complicado” (GF com AS da PS).
Assim, foi referenciado também que muitas pessoas acabam contando com a “ajuda” de atravessadores,
advogados para cadastros, encaminhamentos de documentos e acesso on line aos beneficios da PS, onerando
ainda mais essas pessoas.

As atividades sdo parecidas com o que as meninas ja falaram, mas eu ndo estou em teletrabalho Mas, o que
dificulta? Eu ndo tenho acesso ao sistema, sé quem estd na Agéncia ou no teletrabalho que acessa. Entdo,
o que eu consigo fazer em casa? Somente os atendimentos a distancia da reabilitacdo, que foi liberado
pelo WhatsApp e os atendimentos da rede que também € pelo WhatsApp... Mas veja, tudo que eu vou
fazer praticamente eu necessito do sistema, entfio, nio consigo porque nio tenho acesso. As vezes, conto
com o apoio das meninas que estdo na Agéncia, trabalhando internamente, pra fazer consultas ao sistema
e me ajudar a responder algum e-mail ou alguma mensagem... (GF com AS da PS).

VPM € o sistema. Eu tenho acesso ao VPM, mas nio foi autorizado pra todos. Na nossa Agéncia nio sdo
todos que tém acesso, sé quem estd no teletrabalho, os demais ndo. Esse acesso, que € do sistema interno
do INSS... ndo adianta, porque ndo tem outra forma de se conectar, eles t€m que autorizar esse sistema
pra gente utilizar, entendeu?” (GF com AS da PS).
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As entrevistas permitem identificar diferentes regimes de trabalho entre AS da PS, uma vez que hd o
teletrabalho, que com a pandemia de COVID-19 foi amplamente instituido pelo INSS, sobretudo, para os
servidores e servidoras do setor administrativo da Previdéncia, sendo que parte das AS também aderiram, neste
caso, assumiram atribuicdes e competéncias que nao sao do servico social e que se relacionam a habilitagao
de beneficios. O servigo social, quando do fechamento das APS ficaram trabalhando internamente nas
Agéncias para orientagcdes gerais ou em casa, em home office, sendo esse regime de trabalho muito diferente
do teletrabalho, que € mediado por novas tecnologias, novos métodos de gestdo e de remuneracdo. Em outro
texto, desenvolveu-se o tema do teletrabalho na PS (SOUZA, 2021).

O trabalho do servico social da PS em home office foi organizado a partir de “plantdes”, para contatos
com rede socioassistencial, orientagdes por e-mails, contatos telefonicos e troca de mensagens de WhatsApp.
“Ah, nds estamos em muitas situacdes trabalhando no plantdo, algumas em casa, outras na Agéncia, assim,
atendemos as intimeras dividas dos segurados e também da rede por meio do contato telefonico, WhatsApp
e e-mails” (GF com AS da PS).

O acesso aos sistemas intranet do INSS fora das Agéncias da PS, que uma das entrevistadas denomina
de VPM, ficou limitado aos servidores e servidoras do setor administrativo em teletrabalho, para anélises dos
pedidos de beneficios, ndo sendo liberado ao servico social. Cabe registrar que historicamente o servigo social
na PS tem protagonizado importante movimento de lutas e resisténcias para a sua permanéncia nas APS e
também para a garantia do trabalho profissional a partir das suas atribui¢des e competéncias (LEA; CABRAL,
2007). Contudo, ao trabalhar em casa, AS informam as dificuldades postas pela impossibilidade de acessar
o sistema intranet do INSS, o que € necessario para muitas informagdes e orientagdes, sendo que “em casa,
$80 poucos os sistemas que a gente consegue acessar, sem o VPM, € bem mais limitado” (GF com AS da PS).

Em relag@o ao teletrabalho, AS evidenciaram a introducdo de novas metodologias de gestao do trabalho
pelo INSS, com incidéncia para o pagamento por produtividade. “E, no teletrabalho, cada atividade que vocé
faz tem um ponto, entdo, € por bonus...” (GF com AS da PS).

O teletrabalho que no discurso do senso comum e empresarial € um trabalho mais livre, autdbnomo e feito
em casa, se configura como um tipo de trabalho altamente mensurdvel, cada atividade tem uma pontuacio, sendo
a liberdade cada vez mais substituida pela necessidade constante de atingir os pontos especificados pela gestdo.

Em primeiro lugar, eu ando tdo, é... tdo sem perspectiva, que ndo vejo problema em divulgar o meu nome
na pesquisa, ndo tenho problema nenhum. Muito sem perspectiva e sem qualquer possibilidade de que
a Previdéncia va ter alguma mudanca, né. Entdo, pelo que a colega falou, nés temos parte da equipe, né,
que t4 em trabalho remoto. Eu tenho um filho de seis anos de idade, mas eu ndo aderi ao trabalho remoto,
devido as questdes mesmo de... das cobrangas institucionais, por isso, permaneci trabalhando na Agéncia
(GF com AS da PS).

Ao tematizar a questdo do teletrabalho € preciso considerar a complicada conjunc¢do de varidveis
determinadas por um evento muito particular, a pandemia de COVID-19 e, em consequéncia, a inviabilidade
do trabalho presencial. Esse € um fato. Todavia, pelo menos trés anos antes da pandemia, o INSS ja vinha
realizando os investimentos necessdrios para o teletrabalho e o acesso online aos sistemas, cujo alcance e
significados histéricos decorrem das inovagdes tecnoldgicas de computacdo avancada, IA e Big Data que
repdem elementos qualitativamente novos para a organizacao e gestao do trabalho.

Com efeito, para reter apenas em alguns dos elementos destacados pelas AS entrevistadas, sintetiza-se
que o teletrabalho € uma estratégia de intensificacio laboral, pois ao ser feito em casa, apesar de supor maior
liberagdo das exigéncias institucionais, na realidade, € mediado por maior nivel de cobranca, como dito pela
AS que preferiu se manter trabalhando na Agéncia que ficar em home office ou teletrabalho. Mas nem sempre
€ possivel escolher. AS relataram que a gestdo do INSS vem reiteradamente buscando inserir o servigo social
na reestruturacdo das Agéncias, o que envolve o teletrabalho e o trabalho por produtividade “[...] nés temos a
nocao, vemos isso no dia a dia, agora € dificil resistir porque chega como imposi¢do mesmo” (GF com AS da PS).

Ao estabelecer o teletrabalho, o INSS criou também os scores de produtividade para avaliagdo do
trabalho vinculada ao pagamento. Ademais, para garantir o cumprimento das metas, introduziu também a
competéncia dos investimentos em condi¢des, instrumentos de trabalho e internet de maior alcance para os
servidores e servidoras. A novidade € que sdo os préprios trabalhadores e trabalhadoras que passam a investir
nos meios para efetivar o processo de trabalho, responsabilidade até entdo a cargo da empresa. O teletrabalho
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exige mais das mulheres em decorréncia da histdrica divisao sexual do trabalho, em especial, nesse periodo de
fechamento das escolas, aulas remotas etc, o que acaba elevando a jornada de trabalho das mulheres, tornando
o ambiente doméstico um ambiente de estresse, como afirmado pela AS, que preferiu se manter trabalhando
na APS que ficar em home officce.

O teletrabalho condiciona o trabalho a individualizacdo. O trabalho fora da Agéncia quebra a possivel
solidariedade e relacdes de apoio e de amizade origindrias dos ambientes de trabalho, a curto prazo, tenderd
para a perda de direitos, auséncia de concursos publicos e avanco das contratacdes terceirizadas.

Entdo, d4 impressdo, né, pra institui¢do, que os trabalhadores estdo trabalhando menos em casa, mas,
ndo € assim, tém que fazer mil planilhas, andlises e tem que seguir pontuagdes exigidas, nao € livre...

Sabe? E uma situacdo de sofrimento, que eu... E, eu, particularmente, tenho sofrido muito, porque a
pandemia, ela ja trouxe um arraso absurdo na vida dos trabalhadores em todos os sentidos e a gente vé
isso, ou melhor, a gente sente isso... também trouxe mais exigéncias para nés também e fica a inseguranca,
e pos pandemia? (GF com AS da PS).

O contexto pandémico traduz muitas incertezas para a vida social e para a classe trabalhadora que
passa a vivenciar significativa reducdo dos seus ganhos, inseguranca no trabalho, pressao, o que reverbera em
sofrimento no/pelo trabalho, que ndo sera aprofundado nesse texto, mas € um tema contingente entre AS da
PS e, portanto, revelador das condi¢des e subjetividade no trabalho.

Consideracoes Finais

O Estado neoliberal revela uma visceral incapacidade para enfrentar os conflitos entre capital e trabalho,
estando fundamentado e reorganizado a partir dos parametros exigidos pelo capital financeiro internacional,
estabelece em ambito nacional, ndo apenas as medidas que reduzem os direitos sociais ao limite, mas recria
um movimento especifico do autoritarismo, conservadorismo com tracos marcantes do fascismo. Dessa forma,
o Estado neoliberal imputa a violéncia contra os insurgentes, desvalidos e marginalizados dos grandes centros
urbanos e interior, revelando a sua face violenta, que no Brasil, se intensifica a partir da questdo étnico-racial e
genocidio dos jovens negros, tal como o massacre de Jacarezinho, Rio de Janeiro em cinco de maio, de 2021,
que exterminou quase trés dezenas de jovens (MATA, 2021).

A pandemia de COVID-19, no contexto sécio histérico da revolugao digital, impde uma dindmica prépria
ao funcionamento dos servigos e a operacionalizacdo do trabalho a partir da compressao dos espacos fisicos e
presenciais que sdo transfigurados para o ciberespaco e de mudangas engendradas pelas estruturas neoliberais.
O trabalho fica comprimido aos encontros virtuais e a realizagdo de tarefas limitadas as plataformas digitais.
Deste modo, o trabalho coletivo e a solidariedade em espagos de trabalho tendem para as trocas feitas por meio
de grupos de WhatsApp, ou salas de reunides virtuais, sem desconsiderar a importincia desses mecanismos,
que contribuem para a troca de ideias e organizacdo coletiva de trabalhadores e trabalhadoras. Todavia, ha
de frisar a necessidade do resgate daquilo que conforma o trabalho coletivo, a saber: estar junto, se encontrar
no espaco de trabalho, trocar informagdes e discutir a respeito das mudangas nos processos de trabalho,
remuneracio e condi¢des de trabalho para além da operacionalizagdo de sistemas, mas buscar estratégias
para frear a destruicdo e limitag@o dos direitos, o que recai também para o engajamento politico junto a classe
trabalhadora. Atualmente, estd em fase de aprovacio a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC), no. 32, que
afeta especialmente os direitos, a estabilidade e os concursos publicos. A defesa dos direitos dos funciondrios e
funciondrias do setor publico exige unido entre as mais variadas categorias e segmentos da classe trabalhadora
porque se trata, em nivel mais amplo, da defesa dos direitos sociais. O debate das questdes candentes do
trabalho e dos servigos publicos interatua para o processo de formacdo da consciéncia critica de classe e para
o enfrentamento da complexidade do trabalho, que em tempos de pandemia de Covid-19, ndo estd isento da
fragilizagdo e do avanco do neoliberalismo.

Por fim, fica o questionamento de como se processard o trabalho profissional do servico social no periodo
pos-pandemia. O conjunto de inovagdes em torno das TIC, o acesso dos beneficios por meio de plataformas
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digitais ndo serdo interrompidos, mas, certamente, serdo constantemente aprofundados, o que impdem novos
desafios ao trabalho profissional em ambientes tdo fortemente mediados pelas plataformas digitais.
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