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Resumen: La Habana se ha posicionado como un destino lider en el Caribe, recibiendo
actualmente mas de la mitad del total de visitantes extranjeros que llegan a Cuba. La estrategia turistica
del pais se ha sustentado hasta hoy en los atractivos de las playas y el clima, por su condicion de isla
caribefia. Aun cuando se reconoce al patrimonio cultural como un recurso diferenciador del destino y
creador de valor, y se han puesto en practica iniciativas para su promocion, hay un limitado
conocimiento sobre el sector y la demanda actual, lo que afecta al desarrollo de La Habana como
destino cultural. Este trabajo tiene como propésito analizar el perfil de los turistas que visitan La Habana
como destino cultural, su valoracién del destino, la fidelidad, y las preferencias respecto a éste y otros
destinos culturales. Se han encuestado a 1500 turistas de los seis paises emisores principales de
turismo a Cuba, lo que ha permitido identificar el potencial que ofrecen estos mercados para el disefio
de productos y experiencias culturales, asi como para distinguir las areas que deben recibir los
esfuerzos de marketing de cara a la fidelizacién de la demanda. El estudio ofrece recomendaciones
utiles para contribuir a una gestion turistica mas sostenible de los recursos culturales en la region

caribefia.

PALABRAS CLAVE: La Habana, destino cultural, preferencias, fidelidad, valoracion.

Abstract: Havana, Potentialities for Cultural Tourism Development. Nowadays, Havana has
become one of the most visited city in the Caribbean Region, and receives more than a half of the annual
tourism arrivals in Cuba. There is a public recognition of the huge potential of the cultural heritage that
the city offers, as well as its importance for the needed touristic diversification of the country, although
there is limited knowledge about the market and the sector, which justify the present research. The study
aims at analysing the profile of tourists visiting Havana as a cultural destination, their motivation and
evaluation of the destination as a cultural site. The comparative analysis of six sampling groups of
different nationalities allows to elaborate useful recommendations for tourism managers, with the final
aim of contributing to the efficient design of positioning and loyalty strategies of Havana and other

several destinations in the Caribbean region.

KEY WORDS: Havana, cultural destination, tourist preferences, loyalty, tourist valuation.
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INTRODUCCION

En Cuba, el turismo internacional se potencio desde principio de los afios noventa como una salida
a los problemas econdémicos que enfrentaba el pais; desde ese momento la estrategia turistica se
sustento en los atractivos de playas y el clima. El patrimonio cultural fue relegado, e ignorado en muchos
casos, a pesar de reconocerse la importancia del mismo para la diferenciacion del destino. Las ciudades
y especialmente La Habana, destinos con recursos culturales notables, se concibieron en su mayoria
como destinos de transito. Treinta afios después aun se impone la necesidad de apostar por una
industria turistica mas competitiva en el pais (Figueras & Pérez Cardenas, 2015) y por el refuerzo de
las estrategias de diversificacion, dado el aumento de la competencia internacional y el cambio en las

preferencias de la demanda a nivel global (Lopez-Guzman et al., 2013; Twining-Ward, 2010).

Por su parte, los cambios en las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos tras medio
siglo de enemistad pacifica, han tenido un impacto en el flujo turistico al archipiélago cubano. La cifra
de llegadas de turistas se incrementé en mas del 36% entre 2013 y 2017. Este crecimiento tuvo su
maximo en el afio 2014, cuando el pais traspasé la barrera de los tres millones de turistas
internacionales (ONE, 2015), lo que en parte debe su causa a la liberacion de algunas restricciones de
viaje del turismo estadounidense y al intento por normalizar las relaciones diplomaticas entre ambos
paises. Sin embargo, a partir de 2018 se produce un retroceso en este sentido, lo que ha provocado

una caida abrupta del turismo.

A pesar del escenario cambiante, La Habana ha ganado cada vez mas centralidad turistica,
recibiendo actualmente mas de la mitad del total de visitantes del pais (Guilarte, 2015), lo que es una
medida del creciente interés de la demanda internacional por sus atractivos urbano-culturales. Ahora
bien, la escasez de investigaciones y conocimiento del mercado limitan el adecuado aprovechamiento
de estos recursos, lo que justifica la necesidad de realizar aportes académicos en este sentido (Silva
etal., 2010).

Este articulo estudia el perfil del turista cultural que visita el pais en la actualidad y sus percepciones
y valoracidon de La Habana como destino cultural. Ademas, analiza las fuentes de informacion, la
fidelidad y las actividades y tipologia de alojamiento preferidos de los turistas que visitan la capital, asi
como sus preferencias como viajeros culturales en otros destinos. El analisis se desarrolla de manera
comparativa entre turistas provenientes de los principales paises emisores de turismo a la isla, lo que
permite identificar diferencias entre los grupos y por tanto elaborar recomendaciones mejor adaptadas

a las caracteristicas de la demanda.
Los resultados pretenden servir de herramienta para los gestores turisticos y el sector empresarial

en general, en aras de contribuir al disefio eficaz de politicas de promocion cultural y fidelizaciéon del

mercado actual, ya que se considera que las estrategias alternativas de captacion de nuevos
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segmentos de mercado favorecen la masificacion del destino, en detrimento de los principios de

conservacion del patrimonio cultural.

LA HABANA DESTINO TURISTICO

El turismo se desarrolla en Cuba en los comienzos del siglo XIX y comienza en La Habana asociado
a la prosperidad de la ciudad como colonia espariola (Rodriguez Dominguez, 2002). Se plantea que el
desarrollo del comercio y los arribos de inmigrantes y visitantes extranjeros a la isla generaron una alta
demanda de alojamiento, a la que le sucedio la aparicion de teatros, cafés, salas de bailes, paseos y
parques con bandas de musica, entre otras edificaciones destinadas a usos culturales y comerciales
(Quintana et al., 2005). Estas condiciones de prosperidad de la ciudad capital fueron las que dieron

impulso a la actividad turistica en el pais durante mas de 100 afios.

En la década de 1930 los ingresos por turismo se habian convertido en la tercera fuente de divisas
del pais, después del azucar y el tabaco (Quintana et al., 2005). Para la década de 1950 La Habana
era uno de los dos principales destinos turisticos de todo el Caribe y presenciaba un acelerado proceso
de construccion hotelera, posicionandose como un destino eminentemente ludico, orientado
especialmente al mercado estadounidense. Asimismo esta ciudad recibia el 87% de los arribos al pais
(Villalba Garrido, 1993). En 1956, el 40% de la capacidad de alojamiento de todo el Caribe se localizaba

en La Habana y en San Juan de Puerto Rico.

A partir de enero de 1959 con el triunfo de la Revolucién, y como resultado de las disposiciones del
Gobierno Revolucionario, el escenario del turismo en Cuba se transforma a causa principalmente de la
nacionalizacién de las empresas privadas y el cierre de los casinos, y por la prohibicion del juego a
partir de enero de 1961. Las estrategias turisticas del pais, que entonces se enfocaron al mercado
europeo y canadiense, no pudieron atenuar el desplome del mercado turistico estadounidense, a pesar
de que por esta época crecia el turismo masivo y se posicionaba el turismo de “sol y playa” en Europa.
Como resultado del bloqueo econémico y financiero impuesto a la isla por el gobierno de los Estados

Unidos, el turismo internacional desciende alin mas.

Ainicios de la década de 1990, como obligada respuesta a la situacién de crisis econémica del pais
por la caida del campo socialista, se adopta una nueva politica de desarrollo turistico que convierte a
dicha actividad en el motor impulsor de la economia nacional. Las ciudades pasaron a ser consideradas
como destinos de transito o de estancias cortas, ocupando un lugar complementario en los paquetes
turisticos, predominantemente de tipo todo incluido, y considerando como prioridad los polos o destinos
de sol y playa en las zonas costeras del pais. Esta estrategia turistica se considera exitosa pues logro
posicionar a Cuba durante la década de 1990 entre los diez primeros destinos de América Latina y
como el segundo destino mas visitado del Caribe. En 2010 el numero de visitantes septuplicaba la cifra
de 1990y los ingresos brutos habian crecido en mas de ocho veces. Esto trajo aparejado un crecimiento

en el resto de los sectores de la economia del pais, sobre todo en el empleo.
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Sin embargo, las previsiones apuntaban a que en el afio 2010 el pais recibiria aproximadamente 7
millones de visitantes, con ingresos de mas de 11 000 millones de dodlares y un incremento en 88 mil
en el numero de habitaciones (Garcia & Lopez, 2012). En la realidad, después de su record historico
del afio 2005 de 2,3 millones de visitantes, el pais ha mostrado un timido crecimiento en los principales
indicadores de ingresos y numero de llegadas con varias recaidas (ONE, 2014). Entre las causas
fundamentales se han sefialado los altos precios de la oferta, los problemas de infraestructura de apoyo
y servicios, las restricciones a los viajes desde Estados Unidos y la dependencia al transporte aéreo

como unica via de acceso (Garcia & Lopez, 2012).

En 2014 Cuba traspasa la barrera de los 3 millones de turistas extranjeros, afio en el que el turismo
aporto a las finanzas del pais unos 2700 millones de ddlares (Figueras & Pérez Cardenas, 2015). Este
“boom” turistico coincide con el inicio de un nuevo escenario de relaciones diplomaticas con Estados
Unidos, el que también contribuy6é a una caida abrupta del turismo desde 2017, consecuencia de la
prohibicién de cruceros y viajes ludicos de estadounidenses al pais. A pesar de estos escenarios
cambiantes, La Habana ha seguido recibiendo un creciente flujo de visitantes, lo que supone una
ventaja poco fortalecida por la escasez de estrategias enfocadas a promover la fidelidad del turismo
cultural en el pais. Por las propias caracteristicas de este segmento el turismo cultural contribuiria a la
mejora de los principales indicadores turisticos (estancia y gasto medio diario), asi como a atenuar la
estacionalidad (Jovicic, 2016), lo que redunda en una mejora del impacto econdémico de la actividad
turistica en el pais (Pérez Guilarte & Echarri Chavez, 2012). Ademas, se cuenta con un reconocimiento
formal por parte del sector publico de las multiples potencialidades que tiene el patrimonio cultural de

La Habana como factor de diferenciacion frente a sus competidores del Caribe.

REVISION DE LA LITERATURA

Turismo, territorio y patrimonio

El patrimonio cultural no es mas que el testimonio de los valores y el quehacer de un pueblo, es
unico en un espacio fisico y su autenticidad lo convierte en un recurso turistico potencial capaz de
motivar viajes y generar actividades en los destinos (Mclntosh & Prentice, 1999). Para el turismo, el
patrimonio deviene en la clave de la diferenciacion generando en muchos casos el crecimiento de
diversos segmentos de demanda, desde los mas especializados cuya motivacién y experiencias de
viaje se centran casi exclusivamente en los valores patrimoniales, hasta el turista que decide viajar a
un destino en busca de un clima calido y de sus playas, pero ademas desea conocer la idiosincrasia
del sitio. El patrimonio también requiere financiamiento para sostener su rehabilitacién y mantener sus
valores y no puede evitar el interés que generan sus atracciones mas alla de las fronteras donde se
localizan (McKercher et al., 2002).

El término turismo cultural, que sugiere la convergencia entre cultura y turismo, tiene su origen mas

en cuestiones de politica turistica que en la interpretacién del vinculo. Si se reconoce que el turismo es
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un fendmeno generador de intercambio cultural, tan antiguo como la propia civilizacion, y la cultura es
un pilar para la existencia del primero, pareceria innecesario una definicion (Toselli, 2003). La propia
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) no logra precisar un unico concepto y emite dos definiciones
técnicas, una reducida que lo define como el movimiento de personas debido esencialmente a motivos
culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos artisticos, visitas a sitios o
monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el arte y el folklore y las peregrinaciones; y otra de
caracter mas general que lo define como el movimiento de personas que buscan satisfacer la humana
necesidad de diversidad, de elevar el nivel cultural mediante nuevos conocimientos, experiencias y
encuentros (OMT, 1995).

El ICOMOS (International Scientific Committee on Cultural Tourism, 1976), haciendo alusién a la
relacion entre el patrimonio cultural y el turismo, define al turismo cultural como aquella forma de turismo
que tiene por objeto principal el conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos, que ejerce un
efecto positivo sobre éstos, contribuye a su mantenimiento y genera beneficios socio-culturales y
econdémicos para la poblacion implicada. Si se asumen estos principios el alcance del concepto se
reduce manifiestamente, excluyendo una gran cantidad de destinos que adolecen de autenticidad, un
gran grupo de viajeros y especialmente modelos que no generan beneficios directos en el orden social
y econdémico para la poblacion local (Pedersen, 2005). Algunos autores afirman que en la actualidad se
observa que muchos destinos en la huida de los devastadores efectos culturales de la globalizacion
estan intentando construir nuevamente su identidad y preservar y promover su patrimonio cultural como

principales atractivos turisticos y eje del desarrollo local (Jovicic, 2016).

Por su lado, autores como Bonink (1992) afirman que existen dos enfoques fundamentales en la
conceptualizacion del turismo cultural; uno general, orientado a los atractivos, y otro basado en la
experiencia del visitante, sus motivaciones y percepciones. El primer enfoque distingue al turismo
cultural como todo movimiento de personas hacia atracciones especificamente culturales como sitios
patrimoniales, manifestaciones artisticas y culturales, arte y representaciones. El segundo se refiere al
movimiento temporal de personas hacia cualquier atraccion cultural con la intencion de obtener nuevas
informaciones y experiencias para satisfacer sus necesidades culturales. La Association for Tourism
and Leisure Education (ATLAS, s/f) también hace alusion a estos dos enfoques en su definicion formal
de turismo cultural. Al respecto, algunos autores como MacDonald (2004) y Richards (1996) coinciden
en que la principal dificultad del primer enfoque radica en que se refiere a la llamada “alta cultura”,
mientras que las preferencias actuales del turista apuntan hacia la diversidad de atracciones. En este
estudio se ha optado por el primer enfoque, ya que se ha demostrado que es de gran utilidad para la
investigacion empirica, especialmente cuando se desea identificar y cuantificar al segmento
(MacDonald, 2004).
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El turista cultural

En la literatura los autores concuerdan en que turistas culturales son aquellos que tienen una
relacion estrecha y directa con una experiencia cultural. Sin embargo, no todos los turistas culturales
“consumen” cultura, o lo que es lo mismo, satisfacen sus necesidades culturales de la misma manera
(Richards, 2007; McKercher, Wong & Lau, 2006). Las caracteristicas demograficas, el nivel econémico
y educacional, la naturaleza discrecional de las percepciones y la valoracion del turista han contribuido
a estas diferencias. Al mismo tiempo, el desarrollo del transporte, la comunicacion y otros aspectos,
han permitido que los sitios con atracciones culturales sean mas propensos a recibir flujos turisticos

donde coexista una mayor diversidad de consumidores (Moragues, 2006).

Si se reconoce que no toda experiencia cultural se asocia a los viajes donde la cultura es la
motivacion principal, suelen identificarse dos grandes segmentos de demanda: el turista cultural directo
y el indirecto. El directo es el que viaja basicamente en busca de atracciones culturales y también suele
denominarse "turista cultural especifico" (Irish Tourist Board, 1988), “turista de motivacién cultural”
(Bywater, 1994), “apasionado cultural” (Chias Suriol, 2002) o “buitre cultural” (Richards, 2004). Sin
embargo, el segmento para el cual la visita cultural constituye una actividad complementaria o un
objetivo adyacente de su viaje, también llamado turista cultural “ocasional” o “accidental”, es el mas

numeroso consumidor de los productos culturales a nivel mundial (Jovicic, 2016).

Definir los perfiles de estos turistas se hace indispensable para el disefio y la comercializacion de
productos y destinos que garanticen la sostenibilidad de la gestién del patrimonio (Pulido-Fernandez et
al., 2017). En la academia y la practica lo que globalmente se utiliza para distinguir a un turista cultural
son las motivaciones o actividades durante el viaje. Se plantea que existe una demanda creciente hacia
el consumo cultural, representando entre el 5% y el 8% del total del mercado turistico global (Richards,
2011). Asimismo, el niumero de webs y actores especializados en estos temas es cada vez mayor
(David, Remenyik & Gergely, 2013).

A dia de hoy aun se considera que la produccion de conocimiento cientifico en torno al sector es
escasa, sobre todo con respecto al estudio de la demanda (Csap6, 2012; Pérez Guilarte, 2014; Smith
& Richards, 2013). También se plantea que personas con un nivel educativo alto seguiran consumiendo
mas cultura y no solo alta cultura sino también cultura popular (Chen & Rahman, 2018), al igual que

aquellos que trabajan en sectores relacionados con la cultura (Smith & Richards, 2013).

Aunque los sitios mas tradicionales como museos y monumentos son los lugares mas visitados
entre los turistas culturales, se aprecia una tendencia hacia la dispersion de visitantes entre diferentes
tipos de atracciones de cultura popular (teatros, galerias, eventos, ferias, entre otros), y especialmente
hacia manifestaciones artisticas como el cine, los festivales de arte, deportivos o las galerias (Richards,

2011). En este sentido, y siguiendo a Bywater (1994) el presente estudio se enfoca en el turista cuya
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motivacion principal de viaje es exclusivamente cultural, lo que no excluye la posibilidad de realizacién

de otras actividades no culturales por el viajero durante su estancia en el destino.

Multidestinos y transculturacion

El turista de hoy en dia suele ser un consumidor multiple. Puede ser un cliente ocasional de turismo
rural, de viaje de negocios o congresos por su actividad profesional, de aventura en unas cortas
vacaciones o de cultura durante un fin de semana (Jovicic, 2016). Uno de los factores que ha contribuido
a esto es el desarrollo de internet y las comunicaciones, que ha permitido una mayor autonomia en la
planificaciéon de los viajes, sin que esto signifique un incremento del precio por la intermediacion de
profesionales del sector (Caro, Luque & Zayas Fernandez, 2014; Richards, 2007). Ademas, gracias al
avance tecnoldgico, lo que antes eran sitios culturales anclados a un espacio fisico, ahora pueden ser
individualmente “consumidos™ gracias a los avances de las herramientas audiovisuales (Russo & Van
der Borg, 2002).

La literatura apunta a la influencia que ejercen las caracteristicas psicograficas de los individuos,
en la determinacion de su perfil cultural, que suele estar condicionado por su entorno familiar, el estilo
de vida y las redes sociales (Timothy, 2011). También se plantea que la seguridad es un elemento muy
importante para garantizar el éxito de los destinos culturales (Pratt & Tarlow, 2014). Otros autores
afirman que potenciar el turismo cultural tiene un efecto positivo para aquellos destinos costeros con
marcada estacionalidad (Cisneros-Martinez & Fernandez-Morales, 2015), ya que para este mercado

las condiciones climaticas del destino no son una limitacion.

Actualmente la Organizacion de Naciones Unidas para el Turismo intenta promover segmentos de
interés cultural especial. Se plantea que las rutas culturales transnacionales son una manera de
impulsar tolerancia y respeto entre las personas y las naciones (UNTWO, 2015), a la vez que abre una
nueva oportunidad de desarrollo turistico. A dia de hoy el Programa Europa Capital de Cultura esta
considerado como la iniciativa mas importante y de mas prestigio en este sentido, que genera
periédicamente eventos culturales de alto estandar con un alto trafico de turismo entre paises europeos,
promoviendo el intercambio cultural y el entendimiento mutuo y fomentando una identidad comun

europea (Csap6, 2012).

METODOLOGIA

En primer lugar, esta investigacion ofrece un estudio actualizado de la demanda internacional de
turismo cultural, contrastando las diferencias entre turistas de diversas nacionalidades en cuanto a su
perfil socio-demografico y las caracteristicas del viaje a La Habana. En segundo lugar, el articulo realiza
una valoracion de La Habana como destino cultural desde las percepciones de los turistas que la visitan.
Por ultimo, se analiza la fidelidad del turista que visita actualmente el destino y sus preferencias como

viajeros culturales con respecto a éste y a otros destinos.

1203



Estudios y Perspectivas en Turismo - 30° Aniversario Volumen 29 (2020) pp.1179 — 1214

La poblacion objeto de estudio se definid en turistas internacionales realizando un viaje cultural a
La Habana, mayores de dieciséis afios y con nacionalidad de origen en Canada, Inglaterra, Francia,
Alemania, Italia o Espafa, que son los principales mercados emisores de turismo para la isla en los

ultimos diez afos.

La Tabla 1 muestra los visitantes internacionales totales en Cuba de los ultimos diez afios y su
estructura para los seis mercados. Durante la ultima década estos seis paises han contribuido con mas
del 50% del total de visitantes que llegan al pais. Se han tomado estos datos como referencia ya que
la composicion del turismo internacional en la isla no ha cambiado mucho en los ultimos diez afios y no

existen datos segmentados de demanda por motivacién o actividad que realizan los turistas.

Tabla 1: Visitantes internacionales en Cuba y estructura de los principales mercados emisores (2007-2016)*

Afo /Pais 1.Canada 2.UK 3.Italia 4.Espafa 5. Alemania 6.Francia 6 paises Total
2007 602.38 199.39 169.32 194.10 124.53 107.52 1397.24 (0.60) 2319.33
2008 604.26 211.07 144.25 185.53 114.29 103.47  1362.88 (0.61) 2220.56
2009 660.38 208.12 134.29 133.15 103.05 9230  1331.30(0.62) 2152.22
2010 818.24 193.93 126.04 121.16 100.96 90.73  1451.08 (0.62) 2348.34
2011 914.88 172.32 118.35 129.22 93.44 83.48  1511.69 (0.62) 2429.80
2012 945.25 174.34 112.29 104.95 93.13 80.47 1510.44 (0.60) 2531.74
2013 1002.32 175.82 110.43 101.63 95.12 94.37 1579.70 (0.58) 2716.32
2014 1071.69 153.73 103.29 81.35 108.71 101.52  1620.31 (0.57) 2838.60
2015 1105.73 149.51 95.54 73.05 115.98 96.64 1636.46 (0.57) 2852.57
2016 1175.07 123.91 112.07 77.09 139.14 103.47 1730.77 (0.58) 3002.74

* el numero de visitantes se muestra en miles (x1000)
() porcentaje que representa cada mercado sobre el total de visitantes del afio
Fuente: ONE (2017)

Para la recopilacion de informaciéon se disefid un cuestionario estructurado en tres secciones de
preguntas; A) Perfil socio-demografico, B) Caracteristicas del viaje, valoracion e intenciones hacia el
destino, y C) Preferencias reveladas. El cuestionario contenia preguntas abiertas, cerradas y de
eleccion multiple y el método de aplicacion de la encuesta fue la administracion directa en formato
impreso. Durante la preparacion del cuestionario se realizaron varios grupos focales con directivos
hoteleros en aras de elevar la pertinencia de las preguntas para la gestion. Los cuestionarios se

implementaron en cuatro idiomas siendo traducidos al inglés, francés y aleman.

El trabajo de campo se llevo a cabo en la sala de espera (zona estéril) de salidas del aeropuerto
internacional “José Marti” de la Ciudad de La Habana. Este aeropuerto, el mas grande e importante de
Cuba, recibe la mayor parte de los turistas que llegan a todo el pais. Se decidio realizar la encuesta en
este momento del viaje ya que incrementaba las posibilidades de obtener la valoracion total de la
experiencia de viaje por parte de los turistas. El cuestionario se precedia de una pequefia entrevista
donde el turista debia explicar verbalmente al encuestador su principal motivaciéon por la que habia

planificado ese viaje a La Habana. Si el turista no catalogaba su viaje como de tipo cultural, era menor
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de 16 afos, no habia visitado La Habana y no poseia algunas de las nacionalidades del estudio, se

daba por terminada la entrevista y no se implementaba el cuestionario.

La técnica de muestreo que se utilizo fue el probabilistico aleatorio simple. Para un margen de error
de 0,50 el tamafio de la muestra resulté como sigue: Canada (n= 564), Inglaterra (n=105), Italia (n=186),
Espafia (n=175), Alemania (n= 166) y Francia (n=146). La Tabla 2 muestra la ficha técnica del trabajo

de campo donde se resume la estructura muestral por mercado junto al resto de aspectos descriptos

previamente.
Tabla 2: Ficha técnica del trabajo de campo
Aspectos Descripcion
Turistas internacionales realizando un viaje cultural a La Habana con
Poblacion objetivo nacionalidad de origen de los siguientes paises: Canada, Inglaterra, Francia,
Alemania, Italia y Espafia.
Implementacion Encuestas directas e individualizadas

A) Perfil socio-demografico
B) Caracteristicas del viaje, valoracion e intenciones hacia el destino

Estructura cuestionario C) Preferencias reveladas como turistas culturales

Lugar de realizaciéon Aeropuerto Internacional José Marti, La Habana, Cuba
Tamanio y estructura muestral n = 1500: Canada (38%); Reino Unido (17%); Italia (12%); Espafa (12%);
Alemania (11%); Francia (10%)
Nivel de confianza = 95%
Fecha trabajo de campo Julio a Octubre de 2016
Fuente: Elaboracion propia

Una vez revisadas y tabuladas las encuestas se procesaron los datos con el paquete estadistico
SPSS en su versidon 24.0. Se comprobaron criterios de normalidad y homocedasticidad para las
variables. Se aplicaron tablas cruzadas de frecuencia y analisis multigrupo, y se aplico la prueba Chi

cuadrado para analizar las diferencias entre los grupos muestrales.

RESULTADOS

Perfil socio-demografico y organizacion del viaje a La Habana

La Tabla 3 muestra los resultados del andlisis de frecuencia con respecto a las variables "sexo”,
“edad”, "ocupacion” e “ingreso anual”. En la tabla sdlo se presentan las categorias mas frecuentes
dentro de cada variable. Los datos permiten afirmar que existen diferencias significativas entre los
turistas que visitan La Habana en cuanto a su perfil socio-demografico. Estas diferencias recaen en la
edad, la ocupacion y el nivel de ingresos. Entre los espafioles, italianos y britanicos se encontré con
mayor frecuencia a los turistas mas jovenes de la muestra, mientras que canadienses, alemanes y
franceses son grupos donde como minimo el 50% de los turistas estan por encima de los 35 afios. Con
respecto a la ocupacion pudo observarse un claro perfil de empresario dentro del grupo de franceses,

mientras que el resto mostré una alta concentracién de empleados profesionales, excepto los
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canadienses que destacan con un alto porcentaje de estudiantes. Por ultimo, respecto al nivel de
ingresos la mitad de los canadienses percibian ingresos superiores a los 50 mil dolares al afio en el
momento de ser encuestados, solo superados por los alemanes donde la totalidad de turistas percibian
ingresos superiores a este valor. El resto de los europeos percibian en su mayoria ingresos por debajo
de los 40 mil, siendo los italianos el grupo donde habia mayor cantidad de turistas con ingresos menores

a 30 mil euros.

Tabla 3: Diferencias en el perfil socio-demografico de los turistas que visitan La Habana

Variables/ CAN UK IT ES n= AL n= FR Chi-2
Categorias n=564 n=105 n=186 175 166 n=146
Sexo 16,22
Masculino 22,0 45,7 25,0 31,6 50,0 45,6
Femenino 78,0 54,3 75,0 68,4 50,0 54,4
Edad 225,88**
> 60 19,1 5,0
45-59 50,0 12,8 211 45,0 50,0
35-44 14,9 25,0 31,6 50,0 50,0
25-34 50,0 39,4 37,5 42,0
16-24 1,7 37,5 53
Ocupacion 143,22**
Freelance 10,6 15,8 50,0
Empresario 12,8 31,6 50,0
Estudiante 40,0 21,3
Jubilado 18,1 19,8
Profesional 50,0 30,9 62,5 42,1 60,0
Ingreso anual 87,45*
> $60 001 10,0 6,4 12,5 211 50,0
$50 001-$60 000 36,5 6,4 50,0 35,0
$40 001-$50 000 25,0 14,9
$30 001-$40 000 7,4 10,5 35,0
$20 001-$30 000 13,8 37,5 21,1 25,0
< $20 000 14,9 25,0 211

**p<0,01; *p<0,05
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la organizacion del viaje a La Habana, la Tabla 4 muestra los resultados del analisis
para las variables “estancia”, “promocion cultural” y “motivacion principal”. La primera variable mide el
nuamero de noches que el turista permanecié en el destino; la segunda, si el turista habia visto u oido
alguna promocion cultural de Cuba en su pais de origen; y la tercera se referia a la motivacion para

realizar el viaje cultural (factor pull).

Se observaron diferencias significativas en cuanto a la estancia (Chi2 = 154,69, p<0,01) y las
motivaciones (Chi2= 23,69, p<0,05) entre los turistas de diversas nacionalidades. Segun los datos el
80% de los turistas canadienses declard que su estancia en la ciudad habia sido de una noche o menos.
Mientras tanto, como minimo el 50% dentro de cada grupo del resto de nacionalidades declar6 una
estancia superior a 2 noches, siendo los espafoles y alemanes los que muestran mas altos niveles de
estancia, ya que mas del 36% de los individuos dentro de estos grupos afirmoé haber permanecido mas
de 7 noches.
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Con respecto a la motivacion principal para realizar el viaje cultural a La Habana, los turistas
canadienses fueron los unicos que mostraron interés por la arquitectura. Dentro de los europeos, los
espanoles fueron los unicos que no identificaron a la poblacién y sus tradiciones entre sus principales

motivaciones de viaje, mientras que los franceses no marcaron un interés directo en la musica y la

danza.
Tabla 4: Caracteristicas del viaje a La Habana
Variables /Categorias CAN UK n= IT ES AL FR Chi-2
n=564 105 n=186 n=175 n=166 n=146

Estancia 154,69**
> 7 noches 14,9 36,8 37,0
4 - 6 noches 24,5 12,5 31,6 13,0
2 - 3 noches 20,0 54,3 37,5 21,1 50,0
1 noche 40,0 43 12,5 50,0 50,0
< 1 noche 40,0 2,1 10,5

Promocion cultural 28,63
No 41,5 37,5 31,6 100,0
No recuerdo 20,0 27,7 25,0 421 50,0
Si 80,0 30,9 37,5 26,3 50,0

Motivacion principal 23,69
Centro Historico 78,0 66,0 52,0 93,0 79,0 56,0
Poblacién/tradiciones 71,0 66,0 49,0 70,0 54,0
MUsica/danza 57,0 54,0 46,0 75,0 50,0
Historia 55,0 46,0 60,0
Arquitectura 53,0

**p<0,01; *p<0,05
Fuente: Elaboracion propia

Valoracion del destino y la fidelidad del turista

En el cuestionario se solicitaba a los viajeros que indicaran qué aspectos, a su criterio, debian ser
mejorados en La Habana, de cara a garantizar una experiencia turistico-cultural satisfactoria. Los
resultados del analisis se muestran en la Tabla 5. Los aspectos mas frecuentemente sefialados por los
individuos fueron i) el mejoramiento de la conservacion y limpieza, ii) el estado de las vias, iii) la oferta
gastronomica, iv) la calidad de los servicios, y v) la informacion turistica al visitante. Con respecto a la
relacion calidad-precio, valoraciones en torno a las categorias “excelente” y "bueno” fueron poco
frecuentes. El estadistico Chi-cuadrado indicéd que no existen diferencias significativas entre turistas
con diferente nacionalidad, lo que confirma que estos son aspectos criticos del destino que son

percibidos de igual manera por todos los viajeros.

La fidelidad al destino se midi6 a través de tres variables, el nimero de visitas previas al pais, el
ndamero de viajes culturales a La Habana y la disposicion del turista a regresar a la capital en un viaje
cultural. Los resultados del analisis se muestran en la Tabla 6. Los alemanes y franceses se revelan
como los mas culturales; ya que todos los turistas de estos grupos que habian visitado antes el pais, lo
habian hecho en un viaje cultural a La Habana. Los franceses son el grupo donde menos repetidores
hay, mientras que en el resto de nacionalidades europeas al menos el 40% habia visitado el destino

como minimo en dos ocasiones y uno de estos viajes habia sido cultural. El grupo de turistas
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canadienses por su parte destaca por un perfil altamente repetidor (el 40% tenia cuatro visitas

anteriores), pero ningun encuestado habia realizado un viaje cultural hasta el momento de ser

encuestados.

Tabla 5: Valoracion de La Habana como destino cultural

CAN

UK

IT

ES

AL FR

VEIELS LS (R IER n=564 n=105 n=186 n=175 n=166 n=146 CM2
Aspectos que deben ser mejorados 41,34
Conservacion y limpieza 29,0 45,0 41,0 67,0 47,0 18,0
Estado de las vias 33,0 39,0 44,0 50,0 42,0 53,0
Informacion turistica 48,0 46,0 10,0 6,0 22,0 27,0
Calidad del servicio 28,0 41,0 26,0 65,0 19,0 11,0
Alimentacioén 42,0 43,0 31,0 33,0 19,0 23,0
Sefalizacion 22,0 17,0 12,0 47,0 25,0 45,0
Alojamiento 33,0 32,0 16,0 31,0 23,0 21,0
Interpretacion de atractivos 33,0 13,0 7,0 2,0 12,0 3,0
Comercios 13,0 33,0 30,0 21,0 22,0 23,0
Valoracion calidad precio 40,59
Excelente 11,8 22,2
Bueno 10,0 20,0 14,3 111
Regular 19,0 45,9 429 40,0 55,0 87,0
Malo 50,0 7,1 28,6 16,7 34,0 7,0
Muy malo 14,0 153 14,3 22,2 11,0 6,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la posibilidad de repetir la visita al destino en un viaje cultural, los franceses fueron el

unico grupo en el que la totalidad de encuestados afirmé no interesarle regresar a La Habana en otro

viaje cultual. Los canadienses por su parte fue el unico grupo en el que todos los encuestados estaban

dispuestos a repetir un viaje cultural a La Habana, el mismo destino que acababan de visitar.

Tabla 6: La fidelidad del turista a La Habana como destino cultural

Variables / CAN UK IT ES AL FR Chi-2
Categorias n=564 n=105 n=186 n=175 n=166 n=146
Ne°. de visitas Cuba 9,34*
> 4 veces 40,0 43 50,0 36,8 50,0
2-3 veces 10,0 17,0 53
1vez 30,9 5,0 10,5 60,0
Primera visita 50,0 45,7 45,0 47,4 50,0 40,0
Ne°. viajes culturales 16,99**
Ninguno 50,0 5,9 57,1 22,2 50,0 40,0
Ninguno cultural 50,0 14,1 44.4
Muy pocos 17,6 5,6
La mayoria 17,6 28,6
Todos 44,7 14,3 11,1 50,0 60,0
Disposicion /viaje cultural 57,42**
Si 100,0 90,4 87,5 94,7 50,0
No 9,6 12,5 5,3 50,0 100,0

**5 < 0,01, *p < 0,05

Fuente: Elaboracion propia
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Preferencias reveladas respecto a los futuros viajes a La Habana

Los turistas también revelaron sus preferencias en cuanto a i) época del afo ii) duracion de la
estancia v iii) tipo de actividades a realizar, en el caso de repetir un viaje cultural a La Habana. En la
Tabla 7 se muestran los resultados segun la nacionalidad del turista. La mayor parte de los encuestados
coincide en que los meses de diciembre a junio son ideales. Estos resultados encuentran su logica en
que los meses de calor en Cuba son muy fuertes para realizar largas caminatas y que los meses de
otofio estan muy susceptibles a la temporada ciclonica. Por su parte los datos confirman que el
desarrollo del turismo cultural contribuiria a mejorar el indice de estancia media en la capital, pues hay
una alta frecuencia de encuestados que realizarian estancias de cuatro o mas noches, por encima de
la media nacional actual. Por ultimo, las actividades de mayor preferencia varian entre los turistas segun
su nacionalidad. Los alemanes fueron los Unicos que se mostraron interesados por la historia del puro
y el ron, mientras que los canadienses fueron los que mas interés demostraron por realizar una amplia

variedad de actividades culturales durante la estancia.

Tabla 7: Preferencias reveladas sobre los viajes culturales a La Habana

. . CAN UK IT ES AL FR .
VentEllEs § CEEgaTes n=564 n=105 n=186 n=175 n=166 n=146 CM-2
Meses preferidos 37,36
Marzo — Junio 50,0 23,5 57,2 11,2 83,0
Diciembre- Febrero 50,0 89,1 5,0 7,0
Septiembre- Noviembre 28,6 454 90,0
Estancia preferida
> 7 noches 100,0 68,4 42,9 88,9 43,0 25,42
4 - 6 noches 20,0 50,0 9,0 83,0
2 - 3 noches 47 57,1 4,0 8,0
1 noche
Actividades preferidas
Sitios histéricos/ arq. 58,0 50,0 34,0 44,0
Monumentos y plazas 53,0 52,0 54,0 11,0 123,8**
Degustar platos tipicos 48,0 58,0 37,0
Vida nocturna 45,0 46,0 48,0
Museos y galerias 54,0 50,0 41,0
Fiestas populares 45,0 33,0 30,0
Fabrica de habano/ron 45,0
**p < 0,01

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a sus preferencias como viajeros culturales, las diferencias se encontraron en las
variables de frecuencia de viaje y alojamiento. Los alemanes fueron los europeos donde més se
concentraron turistas con baja frecuencia de viaje, mientras que los franceses en su mayoria indicaron
que preferirian realizar como minimo tres viajes culturales al afio, sélo superados por los canadienses.
Los hoteles de alto estandar son el alojamiento preferido entre los turistas canadienses, coincidiendo
con los alemanes y franceses, y a diferencia de los italianos que con mayor frecuencia aseguraron que
elegirian un alojamiento de medio estédndar. Por ultimo, los turistas espafioles se distinguieron por no
gustarle las edificaciones antiguas como alojamientos, siendo la mayoria interesados por tipologias bed
& breakfast (Tabla 8).
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Tabla 8: Preferencias del turista respecto a los viajes culturales

. . CAN UK IT ES AL FR .
Variables / Categorias  _'564  n=105 n=186 n=175 n=166 n=146  CN2
Frecuencia de viaje cultural 65,40**
>3 al afio 50,0 38,8 14,3 16,7 68,0
1-2 al afio 47,1 42,8 44,4 12,0 14,0
<1 al afio 49,0 13,0 42,9 38,9 88,0
Grupo de viaje preferido 26,96
Prefiero viajar solo 3,5
Familia 50,0 31,8 42,9 33,3 50,0 48,9
Pareja 50,0 48,2 28,6 38,9 50,0 28,1
Amigos 15,3 28,6 27,8 11,0
Forma de organizacion 23,21
Independiente 10,6 14,3 16,7 12,0
Independiente / internet 90,0 51,8 57,1 50,0 90,0 88,0
Agencia de viaje 10,0 35,3 28,6 27,8 5,0
Alojamiento preferido 143,22**
Alto estandar 38,0 29,0 17,0 16,2 38,0 47,0
Edificaciones antiguas 29,0 29,0 15,0 28,0 36,0
Medio estandar 22,0 17,0 34,0 16,7 37,0 15,0
Bed & Breakfast 18,0 45.0 17,0 14,0
**p < 0,01
Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSIONES

Este estudio representa una importante contribucién a la generaciéon de conocimiento sobre la
demanda de turismo cultural en La Habana. El analisis segmentado ha permitido identificar al mercado
canadiense con un altisimo potencial para la consolidacion de La Habana como destino cultural. Es un
mercado altamente repetidor en este destino y que presenta los mas altos niveles de estancia media,
sin embargo, descubre su valor cultural posterior a la conformacién de su fidelidad al destino. En este
sentido, incorporar atributos culturales pull en las actuales estrategias promocionales hacia este
mercado podria tener un efecto exponencial en la consolidacién de los canadienses como turistas

culturales en el destino desde mucho antes.

Con respecto a los turistas europeos, este estudio permite entender y explicar la heterogeneidad
de este mercado emisor de turismo cultural a La Habana, desde la perspectiva de sus preferencias
como viajeros y de su valoracion del destino, lo que determina la necesidad de disefar estrategias de
marketing segmentadas segun la nacionalidad del turista. El mercado francés por ejemplo, con un
solido perfil cultural respecto a otros destinos, llega a La Habana sin haber recibido promocién cultural
previa en origen, y parece no encontrar motivos suficientes para repetir su visita, lo que establece la
necesidad imperante de trabajar por la fidelidad en este grupo. Ademas, se trata de un segmento que

otorga especial valor a la gastronomia, las fiestas tradicionales y la relacion calidad-precio.

El resto de los turistas europeos (espafioles, italianos, alemanes e ingleses) muestra una
predisposicion a repetir experiencias culturales en La Habana, aunque coincide en que la limpieza y la
infraestructura urbana son aspectos que afectan negativamente la calidad de la visita. Estos turistas

tienen preferencias heterogéneas en cuanto a los atractivos culturales del destino; esto permite
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asegurar que la diversificacion de la oferta cultural y una adecuada promocion digital del destino en
estos paises tienen potencial de éxito, sobre todo para el mercado aleman e italiano, los cuales

presentan niveles de fidelidad medio.

A modo general, el estudio brinda informacion actualizada sobre las preferencias de la demanda
de turismo cultural, util de cara al disefio de estrategias de comunicacion para la region caribefa. Dichas
estrategias seran mas eficaces en la medida que sean capaces de incorporar la autenticidad de la
cultura cubana, asi como promover el Centro Histérico de La Habana, una de las principales atracciones
para el mercado actual. Ademas, la dotacion de mejores infraestructuras de servicios para el soporte
de la creciente actividad turistica en la ciudad y su adecuada calidad son aspectos primordiales que
deberan revisarse, ya que de ello depende garantizar una experiencia cultural satisfactoria a los

visitantes.

Existe un vinculo indisoluble entre patrimonio cultural y turismo y la puesta en valor del patrimonio
a través de la actividad turistica no esta en contra ni de la proteccion del mismo, ni de la satisfaccion
de las necesidades de las comunidades receptoras. El éxito de este vinculo depende de la gestion
responsable y sostenible del patrimonio cultural y de la capacidad para generar un equilibrio entre la

conservacion y la obtencion de beneficios econdmicos.
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