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RESUMEN

El estudio proporciona un programa para el desarrollo eficaz del proceso de
capacitacion y desarrollo dentro del sistema de gestion ambiental de la
Empresa Refinadora de Aceite de Santiago de Cuba (ERASOL). Al capacitar a
los trabajadores en funcion de la dimension ambiental, asociada a sus puestos
de trabajo, se logra un adecuado desempefio ambiental mediante la
prevencion y mitigacion de impactos medioambientales y la proteccion de la
salud de los trabajadores; en consecuencia, producciones y/o servicios
sustentables en el contexto organizacional. Se obtiene como resultado el
programa de capacitacion ambiental pertinente, establecido por la metodologia
dispuesta por el Centro de Informacion, Gestion y Educacion ambiental del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

Palabras clave: competencias, capacitacion, desarrollo, aspectos ambientales
e impactos ambientales.

ABSTRACT

The study carried out provides a program for the effective development of the
training and development process within the environmental management
system of the Oil Refining Company in Santiago de Cuba (ERASOL). By
training workers according to the environmental dimension associated with their
jobs, it is possible to achieve an adequate environmental performance through
the prevention and mitigation of environmental impacts, the protection of
workers’ health and consequently productions and/or services sustainable in the
organizational context. The result is the relevant environmental training program
established by the methodology set forth by the Center for Information,
Management and Environmental Education of the Ministry of Science,
Technology and Environment.

Key words: competences, training, development, environmental aspects and
environmental impacts.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas cubanas se enfrentan al reto de implementar las
politicas de los sistemas de ciencia, tecnologia, innovacion y medioambiente,
qgue les permita la solucion de los problemas tecnoldgicos de la produccion y
los servicios y la promocion de formas productivas ambientalmente sostenibles
para el incremento de la calidad, la productividad y eficiencia.

Con vistas a propiciar un sistema empresarial mas organizado, eficiente y
eficaz y lograr la implementacion del nuevo modelo econémico cubano sobre la
base de Los lineamientos de la politica econdmica y social del Partido
Comunista de Cuba, actualizados en su 7mo Congreso (2016), se acrecienta la
necesidad de la implementacién en las empresas del Sistema de Direccion y
Gestidon Empresarial (SDGE), conocido como Perfeccionamiento empresarial,
segun las normas juridicas recientemente actualizadas en el Decreto Ley No.
252 y su reglamento en el Decreto 281 (Cuba. Consejo de Estado. Consejo de
Ministros, 2013).

Entre los sistemas que conforman el SDGE se encuentra el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA); en las normas juridicas antes resefiadas se orienta su disefo
e implementacion a partir de los requisitos establecidos en la NC ISO
14001:2015 (Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion, 2015).

Este sistema orienta a cada organizacion a realizar una identificacién de sus
aspectos e impactos ambientales, establecer sus propios objetivos y metas de
desempeiio ambiental, comprometerse a adoptar procesos efectivos y
confiables mediante una mejora constante; a la vez, lograr que tanto la alta
direccion como los colaboradores practiquen un sistema de percepcion
compartido y responsabilidad personal en el desempefio ambiental de la
organizacion y su impacto en las areas de influencia.

En el documento que expone las bases tedricas y caracteristicas esenciales de
la conceptualizacibn del modelo econémico y social cubano de desarrollo
socialista, en el apartado 50 se expresa que la sostenibilidad del socialismo
esta asociada al desarrollo y requiere ritmos y estructuras de crecimiento de la
economia que aseguren la prosperidad con justicia social, en armonia con el
medioambiente, la preservacion de los recursos naturales y el patrimonio de la

nacion.
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Los sistemas de gestion ambiental basados en la familia de normas
internacionales 1SO 14000 implican un nuevo enfoque de las organizaciones
para la proteccion del ambiente. En consecuencia con este propoésito, Cuba
adopta estas normas Yy, en correspondencia con la tercera edicién
internacional, anula y sustituye la segunda edicion NC 1ISO 14004:2004 (Cuba.
Oficina Nacional de Normalizacién, 2004) con la publicacién de la NC ISO
14001:2015 Sistema de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso (Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién, 2015); la cual permite a las
organizaciones mejorar su desempefio ambiental con la gestion de sus

responsabilidades ambientales de forma sistematica y sostenible.

En el requisito 7.2 Competencia de esta norma se plantea:

La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo su control, que afecte su desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales u otros requisitos.

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, sobre la base de su
educacioén, formacién o experiencias apropiadas.

c) Determinar las necesidades de formacidn asociadas con aspectos
ambientales y el sistema de gestion ambiental.

d) Cuando sea aplicable, realizar acciones para adquirir la competencia

necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

La organizacion debe conservar informacion documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.
La Norma Cubana ISO 14004:2004 (Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion,
2004) plantea: “Una organizacion deberia identificar y evaluar cualquier
diferencia entre la competencia necesaria para realizar una actividad y la que
posee el individuo requerido para realizarla. Esta diferencia se puede corregir
mediante educacion, formacion, desarrollo de habilidades, etc.”
Para implementar y cumplir con los requisitos establecidos en la familia de
normas 14000, referentes a las competencias necesarias de las personas en el
desempefio ambiental, la Empresa Refinadora de Aceite Santiago de Cuba
(ERASOL) solicitd al Centro de Informacion y Gestién Tecnoldgica de Santiago
de Cuba (Ciget), perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
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Ambiente (Citma), un diagnostico ambiental para el disefio del Programa de
capacitacion y desarrollo ambiental de la organizacion.

ERASOL, empresa ubicada en el litoral de la bahia santiaguera, es una de las
entidades que mas contamina esta rada, ya que vierte liboremente al humedal
los residuales liquidos provenientes de su proceso productivo, sin que estos
reciban un tratamiento previo por la carencia de una planta de tratamiento de
residuales; lo cual ocasiona serias afectaciones al ecosistema. Su mision es
satisfacer necesidades alimentarias de la poblacion cubana mediante la
produccion y comercializacion de aceites y grasas vegetales, a partir de
tecnologia de avanzada y recursos humanos altamente calificados.

A lo anterior se articula que Santiago de Cuba esta entre los municipios
priorizados en el Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio climatico
(Tarea Vida), aprobado recientemente por el Consejo de Ministros (Cuba.
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2017).

La Tarea Vida consiste en un conjunto de acciones para minimizar los efectos
del cambio climético sobre la isla.

En consecuencia con esto y como resultado del diagnostico ambiental
realizado a todos los procesos y actividades de ERASOL, se elaboré un
programa de capacitacion y educacion ambiental sobre la base de las
necesidades de formacion asociadas a los aspectos ambientales y al sistema

de gestion ambiental de la organizacion.

METODOLOGIA

El diagndstico ambiental fue realizado a partir de los requerimientos de la
Metodologia para la ejecucién de los diagnésticos ambientales para la
obtencion del Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN) (Cuba. Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2008).

Para determinar los conocimientos, habilidades, destrezas, caracteristicas del
trabajo, empleo de buenas practicas ambientales, entre otros aspectos
inherentes al puesto; se emplearon distintos métodos y técnicas, tales como
observacion del desempefio, carpeta de evidencias, entrevistas, encuestas,

trabajo en grupo y criterio de expertos. A partir de los aspectos e impactos
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ambientales identificados y las brechas de conocimientos detectadas se

elabor6 el programa de capacitacion ambiental.

RESULTADOS

En la revisibn documental realizada en el Departamento técnico y en el de
Recursos humanos se verific6 que no se contaba con un programa de
capacitacion ambiental que reflejara los aspectos solicitados en la Norma
14001 (Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion, 2015) y en la metodologia del
RAN (Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2008).
Para el diagnéstico y evaluacion del item 6.19 Educacion, informacion y
capacitacion ambiental de la metodologia del RAN se aplicaron distintos
métodos y técnicas, tales como observacion del desempefio, enfoque
integrado u holistico, carpeta de evidencias, criterio de expertos, revision
documental, encuestas y entrevistas a trabajadores y directivos. El analisis de
lo anterior evidencio que en su gran mayoria los trabajadores desconocian los
aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades de sus puestos
de trabajo y sus responsabilidades en esta materia para:

Proteccion del medioambiente

Ahorro de los recursos energéticos y naturales

Adecuado manejo de los desechos sélidos

Tratamiento eficaz de las aguas residuales

Aplicacion de las legislaciones y normativas ambientales y sanitarias

Eliminacion adecuada de los aceites usados y desechos peligrosos

Con los resultados obtenidos se demostro:

1. Insuficiente cultura ambiental, lo cual ocasiona falta de motivacién para el
emprendimiento en la mejora o el cambio.

2. Personal de la empresa insuficientemente preparado para enfrentar la
gestion ambiental, lo que se manifiesta en el desconocimiento de los
trabajadores de los aspectos e impactos ambientales vinculados a las
funciones o actividades del puesto de trabajo que desempeiian.

3. Insuficientes conocimientos de los aspectos e impactos ambientales en que
incurre la entidad en sus actividades, productos y/o servicios con enfoque

de procesos.
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Estas dificultades tributan en algunos casos a la carencia de acciones de
formacion y desarrollo en tematicas que afectan el desempefio ambiental de la
organizacion y su capacidad para cumplir con los objetivos ambientales; lo cual
demuestra no conformidad con los requisitos de la NC ISO 14001 (Cuba.
Oficina Nacional de Normalizacién, 2015), que tributan a las competencias de
las personas.
El programa propuesto para la capacitacion y desarrollo ambiental cumple lo
establecido en la metodologia para el RAN (Cuba. Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente, 2008):

Una introduccion, que refleja brevemente las necesidades de capacitacion
en materia ambiental que han sido identificadas.

Objetivos, definidos sobre la base de la identificacién de las necesidades
anteriores.

Actividades planificadas, fechas, participantes y responsables de las

mismas.

Tabla 1. Formato de las actividades planificadas, segun metodologia para el
RAN

Mes Actividad Participantes Responsable

Enero 1- Especificar el tipo de | NUmeroy Debe pertenecer
actividad: taller, departamento o a la entidad
conferencia, video, seccion al cual
conversatorio, etc. pertenecen en caso de
gue proceda

Febrero 1-

Marzo 1-

Abril 1-

Matutinos, actualizacion de
efemérides ambientales en murales
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Los aspectos ambientales negativos identificados fueron:

Consumo de energia
Emision de olores
Vertimientos con elevada concentracion de jaboncillo
Emisiones de ruidos
Generacion de desechos sélidos
Sobreconsumo de agua potable
Emision de gases a la atmosfera
Derrame de diesel y fueloil al suelo
Riesgo de explosién
Manejo de productos quimicos
Riesgos de intoxicacion
Vertimiento de aceite comestible al suelo

Vertimiento libre de residuales a la bahia

Las tematicas planificadas en el programa para la capacitacion y desarrollo

fueron:

Manejo adecuado del combustible.

Efectos de las emanaciones de gases a la atmosfera y en la salud.
Implicaciones de la contaminacion en el suelo y la bahia.

Utilizacion de los medios de proteccion individuales en areas con altos
riesgos ambientales. Consecuencias para la salud.

Uso racional del agua. Implicaciones.

Riesgos ambientales y laborales de la empresa. Repercusiones y medidas.
Uso racional de los portadores energéticos. Importancia y consecuencias.
Areas més contaminantes. Produccién mas limpia.

Manejo adecuado de los productos quimicos empleados y de los desechos
peligrosos.

Manejo adecuado de residuos.

Normas aplicables, requisitos legales y otros requisitos en relacién con el

medioambiente.
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Para evaluar la eficacia de las acciones realizadas, tal y como se orienta en la
NC 14001 de 2015 (Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién), se incluyen en el
programa:

1. Evaluacion del desempefio: incluir en estas evaluaciones un indicador que
permita evaluar el desempefio ambiental. El evaluador expresara su criterio
de evaluacion en este aspecto a partir de la recogida de evidencias, las
entrevistas en grupo y la comparacion con los estandares o normas del
desempeiio.

2. Insertar en el plan de capacitacion de la organizacion las acciones de
formacion y desarrollo ambiental diagnosticadas: las acciones de
capacitacién en tematicas ambientales de cada area o proceso, recogidas
en el programa, se insertaran en el plan de capacitacién de la organizacion;
para medir su cumplimiento se utilizaran diferentes vias 0 modos de
formacion (cursos, autopreparacion, entrenamiento en el puesto,
seminarios, talleres, etc.).

3. Evaluacién del impacto y la eficacia de las acciones realizadas: para ello
se establecieron indicadores que permiten evaluar el impacto y la eficacia
de las diferentes acciones de formacion y desarrollo en las teméaticas
ambientales que se ejecutan; asimismo, se realizardn evaluaciones
sistematicas de dichas acciones. En la figura 1 se explican las cuatro
direcciones fundamentales hacia donde se orienta la evaluacion del

impacto.
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Para la evaluacion del impacto de la formacion

A 4 A 4 A 4

Se emplearan indicadores, instrumentos y herramientas que permitan
evaluar en cada accion el impacto ambiental en las direcciones siguientes:

iy

Evaluacion de Evaluacion del Evaluacion de la Evaluacion del
la reaccion aprendizaje transferencia impacto
Evaluar al Evaluar al concluir Evaluar un tiempo Evaluar los
concluir cada cada accion el después de concluida beneficios
accion la grado de la accién como los (costo-
opinion de los aprendizaje de los participantes aplican lo beneficio)
participantes. participantes. aprendido. aporte}dos_ a la
organizacion.

Figura 1. Procedimiento para evaluar el impacto de la formacion recibida

Los indicadores de control seleccionados fueron:

Cobertura de la capacitacion: total de trabajadores capacitados/total de
trabajadores programados.

indice de cumplimiento: cantidad de acciones realizadas/cantidad de
acciones programadas.

Resultados de las evaluaciones del desempefio ambiental al cierre del
periodo: % de evaluaciones con puntuacién = a aceptable en las evaluaciones
del desempefio ambiental.

indice de satisfaccion de los participantes al finalizar cada accion: se
aplicara la encuesta disefiada y se procesaran los resultados.

Prevencion, mitigacion o disminucién de los impactos ambientales: este
indicador se procesa segun las informaciones derivadas de los registros
establecidos en los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental de la
entidad.

4. Revision por la direccion. La alta direccion analizara periédicamente el

cumplimiento del programa de capacitacion y desarrollo ambiental, segun el
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comportamiento de los indicadores y del resultado de las evaluaciones del
desempeiio ambiental de cada trabajador; posteriormente, se realizaran las
acciones preventivas o correctivas necesarias para resolver las dificultades que
se presentan en:

El cumplimiento de las acciones previstas.

La participacion de los trabajadores planificados.

El aseguramiento material, humano y financiero.

La evaluacion del impacto.

Las dificultades presentadas y las medidas tomadas para su solucion.
El programa disefiado permite lograr un 6ptimo desempefio ambiental de los

ocupantes de los puestos, como resultado de la organizacion.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se propone un programa de capacitacion y desarrollo
ambiental que en el orden metodoldgico y practico permite a la entidad, dado
su aplicacion a los puestos de trabajo de todos los procesos, contar con una
herramienta para el perfeccionamiento de los procesos de capacitacion,
desarrollo y evaluacion del desempefio ambiental, sobre la base de las
competencias laborales. Lo anterior permite perfeccionar la gestion ambiental

desde un enfoque integrado, sistémico y sustentable.
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