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RESUMEN

El estudio propone un plan de comunicacién ambiental comunitaria, dirigido
a promover desde la educacion ambiental una cultura conservacionista en
los habitantes de la Reserva Ecolbgica Baitiquiri. Se utilizé una metodologia
cualicuantitativa, que conjugdé métodos del nivel tedrico y empirico,
sustentados en el paradigma hermenéutico. El diagndstico realizado reveld
gue existe insuficiente conciencia ambiental en los habitantes de la reserva.
Prevalecen como practicas ambientales negativas la tala de arboles, la caza
y la pesca furtiva. Se identificaron debilidades en la labor de educacion
ambiental, tales como la insuficiente utilizacién de las herramientas y los
medios de comunicacién y el no considerarse como principal publico meta a
las personas con mayor incidencia negativa en el medioambiente. Se
concluye en la investigacion que los mensajes educativos son insuficientes y
no efectivos; asimismo, prevalece un modelo comunicativo centrado en los
efectos, que no pondera el didlogo y el intercambio.

Palabras clave: comunicacién ambiental, reserva ecoldgica, diagnéstico de
comunicacién, publico meta, mensajes educativos.
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ABSTRACT

The study proposes a plan of community environmental communication
aimed at promoting, from environmental education, a conservationist culture
among the inhabitants of the "Baitiquiri" Ecological Reserve. A qualitative
methodology was used, combining theoretical and empirical methods,
based on the hermeneutical paradigm. The diagnosis made revealed that
there is insufficient environmental awareness in the inhabitants of the
reserve, prevailing as negative environmental practices: the felling of trees,
hunting and furtive poaching. We identified weaknesses in the
environmental education work such as: insufficient use of tools and means
of communication, and not considering as the main target public the people
with the greatest negative impact on the environment. It is concluded in the
research that the educational messages are insufficient and not effective,
prevailing a communication model focused on the effects that does not
weigh the dialogue and exchange.

Key words: environment communication, ecological reserve,
communication diagnostic, goal public, educative messages.
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INTRODUCCION

La urgencia de detener el progresivo deterioro del medioambiente constituye,
desde hace varias décadas, una problematica a nivel global que ha centrado la
atencion de paises, expertos y organizaciones internacionales, como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), entre otras; las cuales han
planteado la necesidad de lograr el desarrollo humano desde el principio de la
sostenibilidad ambiental.

Como respuesta a la necesidad imperante de garantizar la supervivencia de la
vida en el planeta y de la propia especie humana, en 1972 se funda el
Programa de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente (PNUMA), con el
objetivo de crear conciencia sobre la necesidad de proteger el medioambiente y
lograr acuerdos internacionales para una mayor conservacion de la naturaleza
y un uso racional de los recursos naturales.

Esta organizacion propicia el desarrollo de cumbres internacionales, con
importantes acciones y acuerdos. En este sentido, se destaca La Cumbre de la
Tierra, conocida también como Conferencia de Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, en la cual se han abordado en sus diversas
ediciones temas relacionados con la proteccion de los bosques, la flora y fauna,
tanto terrestre como marina; el cambio climatico y la diversidad biolégica, las
poblaciones de peces migratorias, la desertificacion, el desarrollo sostenible de
los estados insulares (islas), entre otros.

A la primera Cumbre de la Tierra realizada en Estocolmo (1972), le siguié afios
mas tarde la Cumbre de Rio+5 (1997) donde se dio seguimiento a los acuerdos
tomados anteriormente. Luego, en 2002, tuvo Ilugar la Cumbre de
Johannesburgo, cuyo tema principal fue: Como transformar al mundo para
asegurar la conservacion de la vida a largo plazo. Diez afios después se realizé
la Conferencia Rio +20, donde lideres mundiales y otros grupos se reunieron
para proponer soluciones a los problemas medioambientales, partiendo de la
premisa de pensar globalmente para actuar localmente.

Una de las probleméticas tratadas histéricamente en estas cumbres ha sido la
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales con el objetivo de
proteger la biodiversidad terrestre y marina de nuestro planeta; para lo cual se
ha promovido internacionalmente la identificacion y aprobacion de las areas

protegidas.
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Informes del PNUMA y de la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) en 2016, precisan que el 14,7 % de las areas terrestres y el
10 % de las aguas territoriales se encuentran protegidos en el planeta, con una
creciente conciencia mundial sobre la necesidad de salvaguardar los recursos
naturales.
Sin embargo, aun muchas é&reas vitales para la biodiversidad no estan
protegidas, existen especies y habitats de gran importancia que se encuentran
poco representados y se hace necesario una gestion que potencie la eficacia
de las areas protegidas (IUCN, 2016).
También el Plan Estratégico para la Diversidad Biologica 2011-2020 y las
Metas de Aichi de 2000 plantean como visién que “para el 2050 la diversidad
bioldgica se valore, conserve, restaure y utilice en forma racional, manteniendo
los servicios de los ecosistemas, sosteniendo un planeta sano y brindando
beneficios esenciales para todos” (ONU, PNUMA, 2000).
El Estado cubano no ha estado al margen de las acciones a favor de una
naturaleza conservada, por lo cual ha asumido los acuerdos internaciones
sobre el medioambiente y creado disposiciones e instrumentos juridicos donde
se declaran la proteccion del medioambiente y los recursos naturales, tales
como la Constitucion de la Republica, la Ley 81 del Medio Ambiente y la
Estrategia Ambiental Nacional; asimismo, ha promovido el deber de los
ciudadanos a la proteccion del agua, la atmdsfera, la conservacion del suelo, la
flora, la fauna y de todo el uso potencial de la naturaleza.
Ademas, se han asumido los objetivos estratégicos de la Agenda 2030,
proyecto para el desarrollo humano sostenible de todas las naciones, aprobado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015
mediante la Resolucién 70/1, que incluye en sus objetivos 14 y 15 la proteccién
de la flora y la fauna. Este ultimo objetivo alerta
... sobre la necesidad de asegurar el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres para la proteccion de la flora y la fauna, evitar la degradacion de
habitat, asi como actos delictivos que la afectan como la caza, la pesca y
la tala (ONU, 2015, p. 28).
En este sentido, el gobierno de Cuba ha desarrollado una estrategia de
desarrollo que incluye dos etapas: la primera, que incluye la vision de la nacion,

los ejes y sectores estratégicos para la transformacion productiva; la segunda,
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gue incluye diferentes programas y lineas de accién para alcanzar esa vision
para el afio 2030.
En Cuba las areas protegidas poseen una notable representatividad de la fauna
y la flora, con niveles de endemismo superiores al 90 y 85 % respectivamente.
Por esto se prevé la ejecucion hasta el afio 2020 de un plan de accion dirigido
a fortalecer el Sistema Nacional de Areas Protegidas, que contempla la
insercion de este en el proceso de desarrollo integral sostenible y la
implementacion de la gestion de riesgo para aminorar su vulnerabilidad ante la
ocurrencia de desastres con énfasis en el cambio climético; al cual tributa la
Tarea Vida.
El doctor José Luis Corvea, subdirector del Centro Nacional de Areas
Protegidas (CNAP) de Cuba, preciso en entrevista al periodico Granma que:
En el pais han sido identificadas hasta el momento un total de 211 areas
protegidas, de las cuales 103 fueron aprobadas por el Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros, las que ocupan aproximadamente el 20,2 % del
archipiélago cubano, incluyendo zonas de la plataforma insular marina y
ascienden a 120 las administradas por personal competente de la
Empresa Nacional para la Proteccion de la Flora y la Fauna (asume dicha
responsabilidad en mas del 60 % de ellas), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente y otras entidades (Pelaez, 2017, p.1).
El doctor Corvea puntualiza también que “... entre los mayores problemas que
acechan a las areas protegidas figuran la tala ilicita de arboles, la caza y pesca
furtiva, y las amenazas derivadas del uso de productos quimicos en zonas
agricolas aledafas (Pelaez, 2017, p.1).
En el cuidado y proteccién de estas areas la poblacién que la habita juega un
papel determinante. De ahi que estos pobladores sean objeto de la educacién
ambiental, con el fin de lograr una conciencia y conducta conservacionistas
hacia el medioambiente, sustentadas en el principio de la sostenibilidad como
garantia para una mejor calidad de vida. Al respecto, ejemplifica la Ley 81 del
Medio Ambiente de la Republica de Cuba que:
La educacién ambiental es un proceso continuo y permanente que
constituye una dimension de la educacion integral de todos los
ciudadanos, orientada a que en el proceso de adquisicion de

conocimientos, desarrollo de habilidades, actitudes y formacion de
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valores, se armonicen las relaciones de los hombres y entre éstos con
el resto de la sociedad y el medio ambiente, para propiciar la
reorientacion de los procesos economicos, sociales y culturales, hacia
el desarrollo sostenible. (Cuba. Consejo de Estado, 1997, p. 47)
Para llevar a cabo la educaciéon ambiental es imprescindible la comunicacién
social y el uso efectivo de sus herramientas. La misma tendra un caracter
sistematico y proveera a sus publicos meta, a partir de un diagndstico previo,
de los conocimientos necesarios que les permitiran valorar de forma positiva la
relacion con su entorno y desarrollar buenas practicas hacia este, mediante un
proceso comunicativo dialégico, donde la retroalimentacion continua entre
emisor y receptor permitan hacer mas efectivos los mensajes.
Guantanamo constituye uno de los territorios del oriente cubano que atesora un
mayor numero de &reas protegidas. Se destaca al sur de la provincia en el
municipio San Antonio del Sur la semidesértica Reserva Ecologica Baitiquiri,
gue experimenta desde hace mas de 10 afos significativas afectaciones en su
ecosistema.
Los estudios de monitoreo realizados por la entidad Flora y Fauna dedicada al
cuidado de la biodiversidad en la reserva han detectado un deterioro progresivo
del entorno, a través de una disminucién progresiva de especies endémicas de
plantas y animales, ademas de la existencia de microvertederos que emiten
gases téxicos a la atmésfera; lo cual ha impactado negativamente en las
condiciones higiénico-ambientales. Lo anterior es resultado de una escasa
conciencia y cultura ambientales en sus habitantes, con repercusiones para la
salud y la calidad de vida de los mismos.
Para enfrentar esta situacion se han acometido diversos proyectos para el
desarrollo local, tales como el proyecto Rumbo Sur Baitiquiri, el proyecto
trinacional Corredor Biolégico del Caribe (CBC), con resultados alentadores en
la recuperacion de la flora y fauna; asi como la estrategia de educacion
ambiental desarrollada por la entidad Flora y Fauna en la comunidad Baitiquiri,
la cual da nombre a la reserva. Sin embargo, persisten las practicas negativas
hacia el medioambiente en la reserva, lo cual demanda de una mayor y mejor
utilizaciébn de la comunicacion social, como componente de la educacion

ambiental, para el logro de una cultura ambiental en la comunidad.
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La investigacion tiene como aporte practico la propuesta de un plan de
acciones de comunicacion ambiental para la comunidad Baitiquiri, la de mayor
afectacion de su ecosistema dentro la reserva, dirigido a promover una cultura

conservacionista en los habitantes de la misma.

METODOLOGIA

Se desarrollé un estudio de tipo descriptivo transversal, sustentado en el
paradigma hermenéutico que permitio describir, analizar e interpretar el objeto
de estudio desde una metodologia cualitativa que se apoya en el enfoque
cuantitativo.

Se utilizaron métodos del nivel teérico y empirico. Del nivel tedrico se utilizo el
meétodo histérico l6gico, que permitidé caracterizar la evolucién historica de las
areas protegidas en Cuba y del mundo desde las acciones conservacionistas
desarrolladas para la proteccién del medioambiente. También se utiliz6 el
método de andlisis y sintesis, que permitid, junto al andlisis bibliogréafico y
documental, sistematizar las diferentes enfoques tedricos que desde la
comunicaciéon social y en particular desde la comunicacion ambiental se han
abordado en relacion con el tema, lo que facilité explicar y resumir el objeto de
estudio, el campo de accidn, la problematica ambiental identificada, sus causas
y alternativas de solucion.

Entre los métodos del nivel empirico se utilizé la encuesta por cuestionario, que
permiti6 conocer el grado de conocimiento de los habitantes de la comunidad
acerca de las afectaciones medioambientales en la reserva y de las acciones
de comunicacién que desde la educacién ambiental son desarrolladas por la
institucion de Flora y Fauna. Se empled la observacion no participante para
identificar los habitos y comportamientos comunitarios con un impacto negativo
hacia el entorno.

También se realizaron entrevistas a informantes clave, habitantes con liderazgo
en la comunidad y/o antigiedad de residencia en la misma, con el propdsito de
evaluar sus criterios respecto a las actitudes relacionadas con la probleméatica
ambiental de la reserva; asi como entrevistas a especialistas o expertos en el
tema para conocer lo que se hace en materia de proteccion a la flora y la fauna

y el grado de efectividad de los mensajes comunicativos y la pertinencia de los
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publicos meta a quienes la institucion de Flora y Fauna dirige las acciones de
educacion ambiental.
Este proceso investigativo partié de la recopilacion bibliografica y documental
sobre el tema de investigacion para fundamentar la actualidad e importancia
del mismo. Luego se realizdé un diagnéstico de comunicacion ambiental en la
comunidad para conocer el grado de conocimiento que tienen sobre esta
problematica los pobladores de la comunidad Baitiquiri y determinar el grado de
utilizacion y efectividad de la comunicacién como herramienta de la educacion
ambiental.
Para aplicar la encuesta por cuestionario se seleccioné previamente un
muestreo no probabilistico intencional, se escogié una muestra compuesta por
los habitantes de la comunidad de Baitiquiri, el asentamiento con el ecosistema
mas afectado dentro de la reserva ecoldgica. Las unidades que componen la
muestra estuvieron comprendidas entre 15- 60 afios, que constituyen el publico
con mayor incidencia negativa en el medioambiente; este sector representa el
70.6 % de una poblacion compuesta por 170 habitantes.
La conceptualizacion del plan de acciones y medios de comunicacién se
sustento en el diagnostico de comunicacion resultado de la aplicacion de las
técnicas de investigacion, en los fundamentos tedricos de la comunicacién
ambiental y en la aplicacion de la metodologia propuesta por el Dr. en Ciencias
de la Comunicacion Heriberto Cardoso Milanés en su articulo, Disefio de
Estrategias de Comunicacion, donde se precisa que:
El plan de medios y acciones de comunicacién constituye el
componente practico y operativo mas importante de toda estrategia, ya
qgue en él se define el conjunto de acciones y medios de comunicacién
gue habran de ponerse en ejecucién para poder cumplir los objetivos
previstos, conjuntamente con las precisiones de tiempo, espacio,
responsabilidades y demas elementos a especificar para cada uno de
ellos. (Cardoso, 2012, p. 1).

RESULTADOS

Luego del analisis bibliografico y documental realizado sobre el tema de
investigacién, que permitié6 argumentar la actualidad e importancia del mismo y
caracterizar desde el punto de vista fisico-geografico, econémico y social la
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reserva ecoldgica y la comunidad de Baitiquiri que da nombre a la misma, se

aplicaron las técnicas para identificar los aspectos clave de la problematica

ambiental en el area, el grado de conocimiento en los comunitarios sobre la

misma y evaluar el empleo y efectividad de la comunicacion como componente

de la educacion ambiental. La aplicacion de las técnicas empiricas utilizadas

permitieron conocer que:

Se carece de un sistema de recoleccion de desechos solidos, lo que
provoca la proliferacion de microvertederos, y los desechos organicos
gue son quemados contaminan el medioambiente.

Se desarrollan actividades econdémicas, como la mineria (produccion de
sal), que no poseen sistemas de tratamiento adecuados para sus
residuales, los cuales van a parar a la bahia, por lo que constituyen una
fuente contaminante.

En las &reas dedicadas a la ganaderia y la agricultura no se aplican
técnicas para minimizar las afectaciones del ganado a los suelos y la
vegetacion; asimismo, los agricultores particulares no dejan de practicar
formas de cultivo que contribuyen a la erosion del suelo.

Existencia de indisciplinas sociales como la tala indiscriminada de
arboles, la caza y la pesca furtivas de animales en amenaza y peligro de
extincion.

Ausencia de temas relacionados con el cuidado y proteccion del entorno
en los murales informativos de instituciones con gran afluencia de
publico, como la bodega, la cafeteria y el consultorio médico.

La television nacional, los educadores ambientales de la entidad Flora y
Fauna y la radio municipal son las principales vias por las que reciben
informacion acerca de la problematica ambiental; sin embargo, la
divulgacion es asistematica y carente de vias de retroalimentacion.

El 90 % de las acciones que propone el proyecto de educacion
ambiental van dirigidas a los nifios, solo el 10 % esta dirigido a las

personas que inciden directamente en la reserva.

Posteriormente, el andlisis DAFO realizado permitié identificar las siguientes

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades relacionadas con la

problematica analizada:
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Debilidades

Insuficiente utilizacion de las herramientas y medios de comunicacion
social para la educacion ambiental en la comunidad.

Escaso tratamiento de los problemas medioambientales de la reserva
ecologica en los medios comunicativos existentes en el municipio.

Poco sentido de sensibilizacién y concientizacidon comunitarias sobre el
impacto y las consecuencias de las agresiones al medioambiente.
Presencia de microvertederos que afectan las condiciones higiénico-
ambientales de la comunidad, debido a insuficiencias del sistema de
recogida de desechos a nivel municipal.

Las estrategias de educacién ambiental desarrolladas no integran todos
los publicos. No consideran como su principal publico meta el grupo
etario de 15 a 60 afos, el de mayor incidencia en la biodiversidad de la
reserva.

Desconocimiento en los comunitarios de las técnicas de conservacion

del ecosistema.
Amenazas

Bloqueo comercial y financiero de Estados Unidos hacia Cuba, lo cual
impide la entrada de tecnologia para el desarrollo de proyectos
medioambientales avanzados.

Crisis econb6mica, que afecta los presupuestos para los proyectos
medioambientales.

La crisis ambiental mundial.
Fortalezas

La comunidad posee una institucion con un plan de manejo que abarca
un programa de educacion, informacion e interpretacion ambiental para
la conservacion de la biodiversidad en la reserva: la entidad Flora y
Fauna.

Existencia de valores morales compartidos a nivel comunitario: el apoyo,
solidaridad y cooperacion entre vecinos.

El proyecto de educacion ambiental desarrolla acciones sistematicas

para la escuela, donde se incorpora a la familia.
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Las organizaciones sociales comunitarias poseen una actitud proactiva

hacia el logro de practicas ambientales saludables.
Oportunidades

= Existencia de una estrategia de educacion ambiental en el Sistema
Educacional Cubano.
= Existencia de una politica informativa en los medios de difusion masiva
que favorece el tratamiento de los temas relacionados con el cuidado y
conservacion del medioambiente.
» Voluntad politica del gobierno cubano para mitigar los problemas
ambientales.
» Existencia de estrategias por parte del gobierno municipal para el
desarrollo de una cultura medioambiental conservacionista.
Partiendo de los resultados, se elabor6 un plan de comunicacién ambiental
comunitaria. Este se pondré en practica con el apoyo de los especialistas de la
entidad de proteccion a la flora y la fauna, instituciones que radican en la zona
y factores de la comunidad, quienes autogestionaran el presupuesto para su
ejecucion. El periodo de duracién es de un afio, desde septiembre de 2018. Se
monitoreara y controlara su ejecucion durante cada etapa y al finalizar el
mismo. La segmentacién del publico meta general determinara los medios y
soportes de promocion que se utilizaran, de acuerdo con los objetivos
especificos concebidos para cada etapa y para cada una de las acciones
propuestas.
Como medios de promocion indirectos se utilizaran la sala de video y television
de la comunidad de Baitiquiri para debatir materiales audiovisuales sobre la
proteccién al medioambiente, la radioemisora municipal permitira divulgar las
actividades de educacion ambiental que se realizan en el area protegida vy el
telecentro provincial apoyara el proceso de divulgacion y educacion ambiental a
mayor rango. Como medios de promocién directos se utilizaran la
comunicacion cara a cara a través de talleres, charlas y debates con la
comunidad, que se insertaran oportunamente en las reuniones de
organizaciones como los Comités de Defensa de la Revolucion (CDR) vy la

Federacion de Mujeres Cubanas (FMC).
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Objetivos del plan

Objetivo general
= Fortalecer la educacion y cultura ambientales de los pobladores de la
Reserva Ecologica Baitiquiri.
Objetivos especificos
= Sensibilizar a la comunidad con respecto a la importancia que tiene
mundialmente la proteccion de la flora y la fauna, asi como las
caracteristicas y formas para su proteccion.
* Inculcar nuevas pautas de conducta en los individuos y la sociedad en
Su conjunto, respecto a la flora y la fauna.
» Incidir en la disminucién de practicas que pongan en peligro la flora y la
fauna de la reserva.
Publico meta: los habitantes de la comunidad de Baitiquiri, con énfasis en el

grupo etario de 15- 60 afos.

Ejes psicoldgicos y conceptuales del plan

Los mensajes estaran encaminados a transmitir la importancia de vivir en una
reserva ecologica y de como su cuidado puede elevar la calidad de vida de la
comunidad. El plan estara dirigido a formar conocimientos (lra etapa),
aptitudes (2da etapa) y practicas (3ra etapa). El lenguaje utilizado sera sencillo
y claro, en correspondencia con las caracteristicas del publico meta.

En la primera etapa se divulgaran mensajes de facil comprension, que ofrezcan
la mayor cantidad de informacion sobre esta temética para lograr la
identificacion de los publicos con la problemética y alertar sobre la situacién
existente y sus causas.

En la segunda etapa se persuadird sobre cuales son los perjuicios de la
problematica ambiental para la comunidad, las formas de proteccion de la flora
y la fauna, asi como los beneficios de la misma.

En la tercera etapa los mensajes estardn encaminados a fomentar la
responsabilidad social y otros valores que contribuiran a desarrollar pautas de
comportamientos conservacionistas hacia la proteccion de la flora y la fauna en

la reserva.
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Principales acciones propuestas en el plan de comunicacion ambiental

comunitario para cada etapa

1ra. Etapa

Presentacion a la institucion de Flora y Fauna de los resultados del
diagndstico y el plan de comunicacion.

Introduccion de la dimension ambiental en planes de divulgacion de
entidades de la comunidad.

Convocatoria del concurso Mi Reserva Ecolégica, en diferentes
modalidades artisticas.

Excursiones en areas de la Reserva Ecologica Baitiquiri.

Creacion del Circulo de interés Por un ambiente sano.

Entrevistas en espacios radiales del municipio San Antonio del Sur y
televisivos de la provincia de Guantanamo.

Realizacion de una cufia radial sobre la reserva ecologica y sus
caracteristicas.

Realizacion de charlas educativas sobre la contaminacion ambiental de
la reserva y su impacto en la calidad de vida de la poblacién en los CDR
y FMC de la comunidad de Baitiquiri.

Capacitacion a las educadoras ambientales y grupos comunitarios de
apoyo en temas de comunicacién ambiental.

Evaluacion de la primera etapa del plan.

2da. Etapa

Presentaciones del Circulo de interés Por un ambiente sano en
actividades comunitarias.

Publicacion de mensajes sobre la situacion ambiental que afronta el area
y las acciones gque se desarrollaran para su mitigacion.

Desarrollo de la campafa Siempre verde para conocer la situacion
ambiental que afronta el area y acciones que son necesarias para su
mitigacion.

Celebracion del dia mundial de la educacién ambiental.

Disefio y presentacion de cufias radiales en la emisora municipal y spots
en la television provincial.

Control y monitoreo del plan de comunicacion ambiental.
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Celebracion del dia de fundacién del &rea protegida.
Evaluacion de la segunda etapa del plan.

3ra. Etapa

Celebracion mensual de la semana del audiovisual medioambiental con
muestras de materiales acerca del cuidado y conservaciéon de la flora
terrestre y marina.

Festival audiovisual Mi verano con la naturaleza, con muestras de
materiales audiovisuales acerca del cuidado y conservacion del area
protegida realizados por videoaficionados del municipio San Antonio del
Sur.

Taller regional acerca del manejo de los ecosistemas sensibles en las
areas protegidas.

Taller regional acerca del manejo de los ecosistemas sensibles en las
areas protegidas.

Celebracion del Dia Mundial del Medioambiente.

Control y monitoreo de las acciones del plan.

Creacion de un grupo local de acciébn como respuesta a las acciones
negativas contra el medioambiente de la reserva.

Asesoria sobre técnicas para el tratamiento de los residuos sélidos.

Evaluacion de la tercera etapa y del plan de acciones en su conjunto.

CONCLUSIONES

El diagnéstico de comunicacion revelé que los pobladores de la
comunidad de Baitiquiri, aun cuando conocen que viven en una reserva
ecoldgica, poseen insuficiente conocimiento acerca de la importancia de
las areas protegidas y de como su deterioro impacta negativamente en
el equilibrio del ecosistema y en la calidad de vida de ellos mismos.

Las acciones de educacion ambiental desarrolladas en la comunidad
tienen como principal publico meta a los nifios y no al publico con mayor
incidencia negativa en el medioambiente, ubicado en el grupo etario de
15 a 60 afos.

Las acciones comunicativas desarrolladas a través del proyecto de

educacién ambiental son insuficientes y poco efectivas. Prevalece un

30



Ciencia en su PC, Ne3, julio-septiembre, 2018.
Liliana Gémez-Castro, Leanet Camila Samén-Veloso y Maribel Brull-Gonzalez

modelo comunicativo centrado en los efectos, que no pondera el dialogo
e intercambio de roles entre emisor y receptor.

= La implementacion del plan de medios y acciones de comunicacion
permitira, a través de la educacion ambiental, el desarrollo de una

cultura conservacionista en los pobladores de la comunidad.
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