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RESUMEN:

La consideracién de la innovacién como uno de los factores determinantes del desarrollo ha dado lugar al perfeccionamiento y
propuesta de herramientas metodoldgicas que permitan identificar y elegir alternativas, establecer jerarquias y tomar decisiones
en entornos donde intervienen multiples variables con el fin de elevar la efectividad de su gestion. El presente trabajo tiene como
objetivo disefiar ¢ implementar un procedimiento sustentado en la decisién multicriterio, que facilite la jerarquizacién de las
prioridades para la gestién de la innovacién en el marco de la planeacién estratégica territorial. Su aplicacion en la provincia
Holguin en el afio 2016 permiti6 identificar en 5 sectores claves, 139 necesidades vinculadas a la innovacién, de las cuales, como
resultado del proceso de jerarquizacion 32 se clasificaron de prioridad alta, se incluyeron en la Estrategia Provincial de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacién 2017-2020 para contribuir a su satisfaccién mediante proyectos y servicios de ciencia e innovacion.
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ABSTRACT:

The consideration of innovation as one of the determinants of development has led to the refinement and proposal of
methodological tools to identify and choose alternatives, establish hierarchies and make decisions in environments where multiple
variables intervene in order to increase the effectiveness of their management. The objective of this paper is to design and implement
aprocedure based on the multicriteria decision, which facilitates the prioritization of priorities for the management of innovation
in the framework of territorial strategic planning. Its application in Holguin province in 2016 allowed identifying in 5 key sectors,
139 needs linked to innovation, of which, as a result of the ranking process 32 were classified as high priority, they were included
in the Provincial Science Strategy, Technology and Innovation 2017-2020 to contribute to its satisfaction through science and
innovation projects and services.

KEYWORDS: Hierarchy, Priorities, Decision Making, Innovation, Territory.

INTRODUCCION

La consideracién de lainnovacién como uno de los factores determinantes del desarrollo territorial comienza
a potenciarse desde mediados de la década del ochenta y principios de los noventa, al ampliarse la vision
tradicional de la innovacién centrada en su vertiente mas empresarial que la considera directamente
relacionada con las capacidades individuales de las firmas, eliminando cualquier tipo de responsabilidad
al medio o entorno (Gonzélez, 2010). En este sentido, asociado a las concepciones generadas en torno al
desarrollo territorial basado en la innovacién, destacan rasgos esenciales en los procesos de gestion a este nivel
entre los que se encuentra el cardcter estratégico, el cual garantiza una concepcién integral y prospectiva del
desarrollo (Alburquerque, 2008; Cummings, 2013).

Por otra parte, el enfoque del Sistema de Innovacién coloca la construccién de competencias, que emana
de los procesos de aprendizaje, como un ingrediente clave de la innovacién (Lundvall, 2009), que unido
al reconocimiento del recurso humano como factor decisivo en logro de los resultados territoriales y a la
necesidad de su adecuada formacién y preparacién (Salas, 2009; Martinez, 2013) les confirieren un caricter
competente a los procesos de gestion en el territorio. De igual forma prevalece la consideracién del cardcter
participativo ante la necesidad de integracién de los diversos actores y su incorporacién a la identificacién y
solucién de los problemas vinculados a la innovacién (Guzén, A. et al, 2011).

Estos elementos ilustran la complejidad de la gestion de la innovacién a nivel territorial, debido a la
mayor incidencia de un conjunto de variables que intervienen en dicho proceso. Entre ellas destacan la
heterogeneidad y el mayor dinamismo de la estructura organizativa determinada fundamentalmente por
la diversidad de actores que tributan a diferentes sectores localizados en el territorio, lo cual le confiere
un cardcter multisectorial mayor, que a su vez generan una demanda superior y menos formalizada de las
necesidades de innovacidn, con una mayor prioridad social, y que requieren por tanto de una visién sistémica
y una concepcidn estratégica muy alta (Guerra, 2014).

El incremento de escenarios complejos donde intervienen multiples variables o criterios de decision,
marcados por la busqueda continua de la eficiencia y la productividad para el fomento de la competitividad,
realzan la necesidad de metodologias que faciliten el proceso de decisién. En este sentido en Cuba en
las proyecciones de desarrollo a nivel territorial se requiere del disefio, adaptacién e implementacién de
herramientas que le permitan establecer las prioridades para gestionar la innovacién en funcién del desarrollo
territorial.

El proceso de decision es el estudio de la identificacion y eleccién de alternativas basadas en los valores
y preferencias de la persona o equipo de personas que toma la decisién. Los métodos de decision son una
herramienta que reduce la subjetividad en la toma de decisiones mediante la creacién de una serie de filtros
de seleccidon y ayuda a la eleccién entre alternativas complejas. (Munoz y Romana, 2016). Existe consenso en
cuanto a la utilidad y diversidad de métodos multicriterios para la toma de decisiones, dentro de los cuales el

26



KATERINE GUERRA BETANCOURT, ET AL. JEBABQUIZACION DE PRIORIDADES PARA LA GESTION DE LA INNOVACION ...

Proceso Jerarquico de Andlisis (AHP por sus siglas en inglés), el ELECTRE y PROMETHEE destacan por
sus numerosos reportes de aplicacion. (Berumen y Llamazares, 2007; Mds Basnuevo et. al, 2014)

El objetivo del presente trabajo es disenar e implementar un procedimiento sustentado en la decisiéon
multicriterio, que facilite la jerarquizacion de las prioridades para la gestion de la innovacién en el marco de
la planeacion estratégica territorial.

MATERIALES Y METODOS

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en este trabajo se utilizaron métodos tedricos y empiricos.
Se utilizaron los principales métodos tedricos de investigacion: histérico-logico, anélisis y sintesis, inductivo-
deductivo, ademds de métodos empiricos como la observacion cientifica, el criterio de expertos y la encuesta
para profundizar en el objeto de estudio, su desarrollo, descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas
generales, determinar generalizaciones y confirmar formulaciones tedricas asi como diseniar el procedimiento
para la jerarquizacién de prioridades para la gestion de la innovacién en el territorio.

RESULTADOS

Sedisend el procedimiento de jerarquizacién de prioridades parala gestion de la innovacion el cual se presenta

en la figura 1.

Etapa 1. Conformacién del grupo de trabajo

1l

Etapa 2. Identificacion de las necesidades y potencialidades
para la innovacién existentes en el territorio

Paso 1: Gestién de lainformacion parala | Paso 2. ldentificacion del potencial
identificacion de las necesidades y | de financiamiento para la innovacién
potencialidades

Etapa 3. Seleccion de expertos

Pase 1: Determinacién de la | Paso 2. Seleccion del grupe
cantidad de expertos apropiado de expertos

L

Etapa 4. Jerarquizacion de prioridades para la gestion de la

innovacion
Pase 1: Confecciin de la matriz de | Pase 2. Establecimiento de las
jerarquizacién de las necesidades prioridades

FIGURA 1.

Procedimiento de jerarquizacién de prioridades para la gestién de la innovacién
claboracién propia

Etapa 1. Conformacién del grupo de trabajo
Objetivo: Crear las condiciones iniciales para desarrollar la identificacion de las
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Se conforma un grupo de trabajo, cuyo éxito estd estrechamente vinculado con el conocimiento de sus
miembros sobre las potencialidades de la innovacién como fuerza motriz del desarrollo y de las herramientas
para gestionarla, asi como la concientizacién de los directivos para estimular su empleo. El grupo es nombrado
por el érgano de gobierno en el territorio. En su estructura contara con la representacion de los diferentes
actores que componen el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, lo cual favorecera la participacion
durante el proceso de gestiéon e incluird a las comunidades de investigacidén-desarrollo, financiera, de
produccion de bienes y servicios, tecnoldgica, educacional, integradora y regulatoria.

Etapa 2. Identificaciéon de las necesidades y potencialidades para la innovacién existentes en el
territorio

Objetivo: Identificar el potencial innovador existente en el territorio.

La informacién primaria para la identificacion de las necesidades actuales y futuras del sector productivo
y social y de las potencialidades de I+D+i y de financiamiento para la innovacién existentes en el territorio,
proviene de las entidades agrupadas en las comunidades de produccién de bienes y servicios, investigacion-
desarrollo y financiera y consta de dos pasos.

Paso 1. Gestion de la informacidn para la identificacién de las necesidades y potencialidades para la
innovaciéon

El grupo de trabajo disena y aplica la encuesta que se presenta a continuacion, a través de la cual solicita a
las diferentes entidades de las comunidades de produccién de bienes y servicios y de investigacién-desarrollo,
que a partir de su diagndstico estratégico y su planeacion estratégica identifiquen las necesidades actuales y
futuras vinculadas a la innovacion, las potencialidades de I+ D+i asi como el potencial de financiamiento para
la innovacién con que cuentan.

Encuesta No.1 para entidades de las comunidades cientifica y de bienes y servicios

Estimado compafiero(a) como parte de una investigacién en curso que tiene como objetivo contribuir
a elevar la efectividad de la gestién de proyectos de innovacién en el territorio, se solicita su colaboracion
en la identificacion de las principales necesidades (problemas) vinculadas a la innovacién que inciden en el
desarrollo socioeconémico del territorio, asi como las potencialidades para solucionarla con que cuenta la
entidad en la cual labora.

Se agradece por anticipado su colaboracién por cuanto su opinién es de maxima importancia para el éxito
del proceso de gestidén de proyectos de innovacién en el territorio.

1. Partiendo del diagnéstico estratégico y la planeacion estratégica de la entidad que usted representa,
relacione las necesidades actuales y futuras vinculadas a la innovacién que responden a las prioridades del
territorio y evalte de alto, medio o bajo el grado de importancia de su solucién en la calidad de vida de la
poblacién.

MWarque con una ()
Mecesidad Actial  Futum Gr.al:ln de implurtancia
Bajo MMedio  Alto

1.

2. Para cada necesidad identificada marque con una (X) si en su entidad existen potencialidades de I+D
+i para su solucién o requiere del concurso de otras entidades.
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Infraestructura Recursos
terial Recursos Humanos Fi )
. mater nancieros
Mecesidad
Propia ras Propios Otras Propios Otras
PR entidades P05 entidades P05 entidades

Se realiza el procesamiento de las encuestas aplicadas, con el objetivo de listar las necesidades declaradas por
los actores del territorio, se toman como criterios de exclusion los siguientes: poseer un grado de prioridad
bajo y no responder a prioridades territoriales globales.

Paso 2. Identificacion del potencial de financiamiento para la innovacién

El grupo de trabajo sobre la base de la relacién de necesidades identificadas en el paso anterior confecciona
la encuesta cuyo diseno se presenta a continuacion.

Encuesta No. 2 para la comunidad financiera y de produccion de bienes y servicios

Estimado compaiiero(a) como parte de una investigacion en curso que tiene como objetivo contribuir a
clevar la efectividad de la gestion de proyectos de innovacién en el territorio, se solicita su colaboracién en
la identificacién de las potencialidades de financiamiento de la entidad u organizacién que usted representa,
para dicha actividad en el territorio.

Se agradece por anticipado su colaboracién por cuanto su opinién es de méxima importancia para el éxito
del proceso de gestién de proyectos de innovacién en el territorio.

1. A continuacidn, se relacionan un conjunto de necesidades (problemas) del territorio vinculadas a la
innovacién. Para cada una marque con una (X) la posibilidad o no de financiar proyectos de innovacién
para su solucién. En caso de que pueda contribuir al financiamiento marque en qué tipo de moneda (CUP
0 CUC), en caso de que disponga de las dos monedas marca en ambas casillas.

Dispomibilidad de

) financiamiento
Mecesidades

i1

CUP cuc

La encuesta se aplica a las diferentes entidades del territorio que conforman la comunidad financiera y de
produccién de bienes servicios para determinar las potencialidades de financiamiento para cada una de las
necesidades identificadas en la tarea anterior.

Etapa 3. Seleccion de expertos

Objetivo: Seleccionar los expertos para la elaboracién de la matriz de jerarquizacién

Paso 1. Determinacion de la cantidad de expertos (Pérez Campana, 2005) El grupo de expertos debe
estar entre 7 y 15 para mantener un nivel de confianza y calificacién elevado. La determinacién del nimero
de expertos se realiza utilizando criterios basados en la distribucién binomial de probabilidad.

Paso 2. Seleccién del grupo apropiado de expertos

Se propone el procedimiento de cuantificacién del coeficiente de competencia K. Los expertos
seleccionados seran aquellos para los cuales se cumplen 0.8 < K < 1.

Etapa 4. Jerarquizacion de prioridades para la gestion de la innovacién

Objetivo: Definir las prioridades para la gestién de la innovacién a incluir en la proyeccion estratégica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del territorio.

La definicién de las prioridades se realiza a través de un proceso de jerarquizacién de las necesidades
identificadas empleando la matriz de jerarquizacién de las necesidades.
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Paso 1: Confeccién de la matriz de jerarquizacion de las necesidades

La matriz de jerarquizacién de las necesidades representada en la tabla 2.1 se confecciona a través de
sesiones de trabajo grupal, a partir de la informacién gestionada en la etapa 2 y por consenso entre los expertos
se otorgard la puntuacion en una escala ascendente de valores de 1 a 10 a cada una de las perspectivas para
cada necesidad relacionada.

TABLA 2.1.
Matriz de jerarquizacién de las necesidades
‘ Perspectivas
.- | Prioridad
. ; Evaluacion
Necesidad | Grado de Potencial Potencial de final (EF
. ) de A (EF)
importancia || . | financiamiento ‘ Baja | Media | Alta

Para obtener la evaluacién final (EF) de la necesidad se multiplican los valores asignados a cada perspectiva
empleando la expresion de calculo siguiente:

EF=GIxPI+D+ix
PF
GI: Grado de importancia; PI+D+i: Potencial de I+D+i; PF: Potencial de financiamiento

Paso 2: Establecimiento de las prioridades

Paraestablecer las prioridades se tomar4 como criterio el valor de EF obtenido, se considera como prioridad
alta, aquellas que alcancen valores superiores a 750, media entre 400y 749 y baja inferior a 399, segun la escala
establecida por los expertos.

El procedimiento disefiado se aplicé en la provincia Holguin en el afio 2016, entre los principales
resultados destacan:

Se establecieron como funciones principales del grupo de trabajo las siguientes:

e Liderar la proyeccién estratégica y operativa para la gestion de la innovacién en el territorio

e Coordinar y participar activamente en las acciones de promocién, divulgacién y fomento de una
formacidén continua en materia de innovacién y comunicacién

e Promover la integracién de los actores del SCTT en funcidn de satisfacer las necesidades prioritarias
del territorio vinculadas a la innovacién.

Se aplicd la encuesta No. 1 a un niimero representativo (N=64) de directivos de entidades que conforman
las comunidades de investigacién-desarrollo y de produccién de bienes y servicios de los sectores turismo,
minero-metaltrgico, construccidn, agropecuario y salud.

Como resultado del procesamiento de las encuestas se identificaron 139 necesidades en los 5 sectores
encuestados. Luego de depuradas ¢ integradas se obtuvo una relacién de 67 necesidades, una representacion
de las cuales se ilustra en la tabla 2.
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TABLA 2.

Ejemplificacién de las necesidades identificadas en los sectores estudiados

Sectores

Turismo

Aprope-cuario

Construccion

Minero
metalirgico

Salud

Mecesidades

§ Desarrollo v perfeccionamiento de los diferentes servicios y
opciones de la actividad hotelera y extrahotelera del turismo y
su diversificacion.

§ Oferta de Productos Turisticos Ecologicos con identidad
local partiendo del alto potencial existente en la zona costera

§ Inadecuada estructura de mercados emisores en los destinos
v desconoctmiento de sus perfiles

§ Bajos niveles de satisfaccion de los clientes con la calidad y
variedad de la animacion turistica, las ofertas de restauracion y
los servicios comerciales

§ Lentitud en el proceso de introduccion y generalizacion de los
resultados de la actividad de [+D+i en la solucion de los
problemas concretos del sector

§ Incremento de la eficiencia de la cadena productiva

§ Mejora del uso v manejo de los suelos en explotacion

§ Desarrollo de nuevas variedades resistentes a las condiciones
de sequia

§ Variedades de cafia de alto potencial azucarero resistentes a
plagas, enfenmedades.

§ Mayor rendimiento, productividad v eficiencia energetica de
la industria azucarera

§ Introduccion de tecnologias que incrementen la produccion
leche, came y huevo.

§ Incremento de la efectividad en el control de plagas v
enfermedades tanto en la agricultura como en la ganaderia

§ Desarrollo de la vivienda, con empleo de tecnologias v
materiales economicos

§ Disminucion del conswmo energético en la gecucion y
explotacion de las construcciones

§ Incrementar la calidad de la construccion acorde con los
patrones de exigencia internacionales fundamentalmente para el
sector turistico.

§ Introduccion de criterios de sostentbilidad en la actividad
constructiva con vistas a la preservacion del medio ambiente
§ Materiales de construccion alternativos encaminados
fundamentalmente a solucionar &l deficit de aridos

§ Diversificacion y calidad de los productos del niquel v
cobalto.

§ Perfeccionamiento de las tecnologias carbonato amoniacal y
acida para el procesamiento de log nodulos mannos
polimetalicos.

§ Incremento de la eficiencia industrial ¥ en la extraccion de
minerales

§ Aumento de la eficiencia energgtica

§ Disminucion de los impacto negativos ambientales por la
industria.

§ Diversificacion e mcremento de la calidad de los productos
sideromecanicos, disminuyendo los conswmos energeticos y
los impactos ambientales negativos.

§ Perfeccionamiento de los Programas y Servicios de salud

§ Desarrollo de medicamentos genéricos v de la medicina
natural tradicional que apoyan los programas de salud.

§ Desarrollo y recuperacion de equipos medicos

§ Fomentar la obtencion ¥ produccion de hemoderivados,
reactivos biologicos e mtroduccion de mievos medios de
diagnostico.
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Se aplicd la encuesta No. 2 a un total de 52 directivos, los cuales representan el 100% de las entidades
que conforman la comunidad financiera en el territorio (Gobierno, CITMA, BANDEC y MINCEX) y
a las representaciones de los organismos MINTUR, MICONS, INRH, MINEM, MINDUS, MINAG y
MINSAP y de las entidades en perfeccionamiento empresarial de los 5 sectores estudiados, los cuales, aunque
se agrupan en otras comunidades del SCTI también constituyen fuentes de financiamiento dentro del
mismo. Como resultado se determiné un potencial de financiamiento que respondia a 39 de las necesidades
identificadas y ascendia a 3,2 MMP.

A partir de los resultados de las encuestas realizadas en el paso anterior, el grupo de trabajo con el apoyo
de los expertos confecciond la matriz para la jerarquizacién de necesidades, que se ejemplifica en la tabla 3.
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TABLA 3.
Resultado de la aplicacién de la matriz para la jerarquizacion de prioridades en el sector agropecuario.

Perspectivas Prioridad

Mecesidad P EF ) .
GI | PF Baja Media Alta
[+D+1

10 |8 10 | 800 X

Incremento de la eficiencia de la
cadena productiva

[ncremento de los niveles de
produccion de wiandas, granos v 109 L A
hortalizas

Desarrollo & introduccion de
técnicas y metodos
biotecnologicos en la produccion
de semillas de alta calidad
Mejora del uso v manejo de los
suelos en explotacion

107 g | 560 X

Aprovechamiento optimo del

10 |8 o 720 X
TECUrs0 agua

[ntroduccion v extension de
mievas variedades e hibridos de N 10 | 900 X
granos

Establecimiento de un banco de
germoplasmas en la provincia

Sistemas de produccion
sostenible en agroecosistemas o |8 7 | 504 pid
ganaderos.

Mejoramiento v sostenibilidad de
los mejores pies de cria

Desarrollo de una base alimentaria
de calidad.

[ntroduccion de tecnologias que
merementen la producecion leche, |10 |6 3
carne y huevo.

8|7 g 448 X

[ncremento de la efectividad en el
control de plagas y enfermedades
tanto en la agricultura como en la
ganaderia

Variedades de caifla de alto
potencial azucarero resistentes a 109 L X
plagas, enfermedades

Mayor rendimiento, productividad
v eficiencia energética de la 109 L A
mndustria azucarera

Obtencion de productos de
mayor valor agregado a partirde |8 |6 5 240 | X
la sacarosa

[ncremento de los rendimientos,
la calidad, 1a rentabilidad, la
sostenibilidad ¥ la competitividad
de los citricos y otros frutales.

Leyenda: GI: Grado de importancia; P I+D+i: Potencial de I+D+i; PF: Potencial de financiamiento; EF: Evaluacion final.

Como resultado se obtuvieron 32 necesidades con una PF > 750, las cuales fueron seleccionadas de
prioridad alta, se incluyeron en la Estrategia Provincial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2017-2020 y
constituyen la prioridad para contribuir a su satisfaccién a través de proyectos y servicios de ciencia, tecnologia
e innovacion.
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CONCLUSIONES

La jerarquizacién de prioridades para la gestion de la innovacién en funcién del desarrollo territorial es
un tema que adquiere progresivamente mayor connotacion, en la medida que la innovacién se reconoce
como elemento clave para la competitividad y el desarrollo, y la complejidad del entorno territorial exige de
herramientas que aporten mayor efectividad a la toma de decisiones.

El procedimiento disefiado constituye una herramienta de trabajo para especialistas y directivos vinculados
a esta actividad en el territorio. El mismo permite identificar las principales demandas de la sociedad
expresadas a través de necesidades concretas, cuya solucién estd vinculada a la innovacién y por tanto orientar
su gestion con caracter estratégico.
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