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RESUMEN:

Los procesos logisticos desarrollados en la cadena de suministros de combustibles y lubricantes en las Fuerzas Armadas Angolanas,
generaron determinado impacto en el medioambiente, que generalmente no se cuantifica. El principal objetivo de este articulo
fue proponer indicadores para los costos logisticos ambientales en la cadena de suministros de combustibles y lubricantes, en las
Fuerzas Armadas Angolanas. Se proponen seis indicadores que permitieron evaluar los costos logisticos ambientales en la cadena
de suministro y su dindmica econémica, lo cual, devino en elemento basico para el control del impacto ambiental negativo de los
procesos logisticos, as{ como el seguimiento al cumplimiento de objetivos y la identificacién de oportunidades de mejoramiento.

PALABRAS CLAVE: Cadena de Suministros, Costos Logisticos Ambientales, Indicadores.

ABSTRACT:

The logistic processes that take place in the supply chain of fuels and lubricants in the Angolan Armed Forces, generate a certain
impact on the environment, which is usually not quantified. The main objective of this article is to propose indicators for
environmental logistic costs in the supply chain of fuels and lubricants, in the Angolan Armed Forces. Six indicators are proposed
that allow evaluating the environmental logistic costs in the supply chain and its economic and business dynamics, which becomes a
basic element to control the negative impact on the environment of the logistics processes, follow-up on compliance with objectives
and identification of opportunities for improvement.
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INTRODUCCION

La gestién de los costos ambientales se convierte en un elemento imprescindible para alcanzar la
sustentabilidad ambiental en las cadenas de suministros, al propiciar la conciliacién de las actividades
humanas (tanto econdémicas como sociales), con el medio ambiente. Esta presupone la modificacién del
comportamiento del hombre en relacién con su medio y ha de orientarse a alcanzar el equilibrio entre la
demanda de recursos naturales y la capacidad de la naturaleza para dar respuesta a éstas.

No s6lo se identifican como problemas ambientales lo relativo a contaminacién y degradacién del medio
fisico natural, sino relacionado con otras cuestiones sociales (Atilgan y Azapagic, 2016; Niero y Hauschild,
2017), culturales (Laurila-Pant, et al., 2015; Batidzirai, B. et al, 2016) y econémicas (Ligus, 2017) con
estrecho vinculo al modelo de desarrollo.

Particularmente en el contexto econdmico, la cuantificacién del impacto ambiental se considera
indispensable para evaluar de forma objetiva la repercusion de las acciones de mejora acometidas. Existen
diversos enfoques para la evaluacién de estos impactos: Indicadores Claves de Desempenio (KPIs, por sus
siglas en inglés), Cuadro de Mando Integral y Modelos de Madurez (Liebetruth, 2017) .

A esta problemitica no escapa la evaluacién del desempeno de la cadena de suministros de combustibles
y lubricantes de las Fuerzas Armadas Angolanas, cuyos procesos logisticos impactan en el medioambiente,
no obstante, se adolece de modos de cuantificar este impacto. Derivado de esta necesidad, se persigue en
este articulo proponer indicadores para los costos logisticos ambientales en la cadena de suministros de
combustibles y lubricantes, en las Fuerzas Armadas Angolanas.

Andlisis de la literatura

Un indicador es una proposicién que identifica un rasgo o caracteristica observable, que permite la
medida estadistica del concepto formador o de su dimensién basado en el andlisis teérico e integrando
en un sistema coherente de proporciones vinculadas, cuya finalidad de analisis puede ser la descripcion,
comparacion, explicacion o prevision de hechos para lo cual se estructuran a efecto de evaluar el desempeno
de las operaciones, asi como facilitar la identificacion de puntos de evolucién competitiva. “La importancia
de los indicadores radica en la conversion de unidades de actividad, a unidades de valor (érdenes de magnitud)”
( Schuschny, 2007) .

EnlaISO 14001 (2015), se establece que indicador es representaciéon medible de la condicién o el estado
de las operaciones, la gestion, o las condiciones. El andlisis por indicadores, es una herramienta muy util que
sirve como base para la toma de decisiones, de ahi que plantea que son multiples sus beneficios:

e Apoyael proceso de planificaciéon (definicién de objetivos y metas) y de formulacién de politicas de
mediano y largo plazo

e Posibilita la detecciéon de procesos o dreas de la institucion en las cuales existen problemas de
gestién tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos,
asignacion del personal a las diferentes tareas, etc.

e Permite a partir del andlisis de la informacién entre el desempeno efectuado y el programado, realizar
ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accién eliminando inconsistencias entre el
quehacer de la institucién y sus objetivos prioritarios: eliminar tareas innecesarias o repetitivas,
tramites excesivos o se definan los antecedentes para reformulaciones organizacionales

e Sienta las bases para una asignacion mis fundamentada de los recursos publicos

o  Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos publicos y sienta las bases
para un mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la
direccién
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e Apoyalaintroduccién de sistemas de reconocimiento tanto institucional como individual.
e A pesar de los beneficios antes mencionados, en el proceso de empleo de indicadores se manifiestan
algunas dificultades, entre las més relevantes se encuentran:

o Imprecision de los objetivos que tienen que cumplir los organismos

e No existe claridad de quiénes deben responder por los resultados

e No se establecen las consecuencias del buen o mal desempefio, restando utilidad a la
evaluacién.

Segtin refiere Lao Leén (2017) , en el proceso de medicién de los indicadores se establecen niveles de
referencia donde los mas utilizados son: el histérico que refleja la variacién en el tiempos; el estindar que es
producto de estudio de tiempos y medicién del trabajo; niveles de la competencia, para los que serd necesario
investigar, ellos servirdn para tener una idea respecto a la posicion con relacidon a los mejores, y en general
la competencia u otras organizaciones de referencia; niveles de consideracion politica los que se establecen a
partir de razones de prestigio, compromiso con la comunidad, o de seguridad, fijindose la politica a seguir,
generalmente expresan nuevos retos y problemas a ser resueltos, y por tltimo se encuentran los niveles
planificados, que son los que més probable sean obtenidos y por los cuales se mide y toma como meta en el
futuro inmediato.

Los indicadores pueden ser tan generales o tan especificos como se requiera, si son adecuadamente elegidos
suelen ser de una gran utilidad tanto para establecer una situacién o estado como para observar los puntos
débiles y fuertes del objeto en estudio.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo efectivo de la propuesta de indicadores que se realiza en este articulo, se utilizé la
combinacién de metodologias propuestas en varias investigaciones consultadas ( Chae, 2009; Guimaraes y
Salomon, 2015; Liebetruth, 2017). La propuesta realizada de indicadores se presenta en el formato propuesto
por Lao Leén (2017) . Para cada indicador se propone entre elementos los siguientes:

o Fecha revision: en esta se propone llevar la sistematizacion y actualizacién del indicador

e Objetivo: resume la finalidad que persigue la evaluacién del indicador

e Definicién: establece la concepcién del indicador de manera cualitativa

e Fuentes de informacion: comprende las variables necesarias para obtener cuantitativamente el
indicador

e Expresion de calculo: establece la concepcidn del indicador de manera cuantitativa

e DPeriodicidad: se propone el periodo en que debe ser evaluado el indicado

e Resultados: se cubren los diferentes rangos cuantitativos posibles con sus interpretaciones

o Referencia: se establece los valores ideales de indicador y posible tendencia o comportamiento

o Dosibles causas de las desviaciones: se definen las distintas alternativas que introducen variaciones en
los resultados del indicador.

Con el anilisis de la informacién recolectada se definieron y establecieron indicadores que integran
los impactos negativos en el medioambiente de los procesos logisticos en la cadena de suministros de
combustibles y lubricantes.
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RESULTADOS

Con el objetivo de identificar los impactos que generan los procesos de la cadena de suministros de
combustibles y lubricantes de las Fuerzas Armadas Angolanas, se procedié a la modelacién de esta. Con este
objetivo se realizé una seccién de trabajo con los 20 principales especialistas de combustibles y lubricantes de
la Direccién de Logistica de las Fuerzas Armadas Angolanas, resultando el modelo mostrado en la figura 1.

FIGURA 1
Representacion genérica de la Cadena de suministros de

combustibles y lubricantes de las Fuerzas Armadas Angolanas.

Identificados los principales participantes en los principales procesos logisticos que se desarrollan en la
cadena de suministros de combustibles y lubricantes, se procedi6 a la propuesta de los indicadores claves de
desempeno desde una perspectiva econémica, que permitan evaluar el impacto ambiental.

El primer indicador propuesto es la Tasa de pérdida por derrames TPD (tabla 1), este tiene como objetivo
medir el porcentaje monetario de las pérdidas de combustibles y (o) lubricantes por concepto de derrame
en la manipulacién del total suministrado y se define como la proporcién que se establece entre el costo de
los combustibles y (o) lubricantes derramados y el costo de los combustibles y (o) lubricantes suministrados
teniendo en cuenta la tasa de derrame normada. Este indicador debe de ser empleado solo si existe un
método de control para derrames fisicos, en los establecimientos para el almacenaje de los combustibles y
(o) lubricantes de lo contrario este indicador solo medirfa una pérdida contable y no necesariamente una

pérdida fisica.
Fuentes de informacién
Ces: costo de los combustibles y (0) lubricantes x Expresion de calculo
suministrados ——— Ces — Cee e
Cce: costo de los combustibles y (0) lubricantes x Cces o
entregados.
Periodicidad: cada Unidad de medida: Responsable:
compra/distribucion porcentaje
Resultados

Si TPD = k: existe eco-eficiencia en el proceso de suministro de
combustible/lubricante entregado por parte del suministrador

Si TPD > k: se incurre en un porcentaje de perdida del costo del
suministro/distribucion por concepto de pérdida en la manipulacion del
combustible y (o) lubricante o por concepto de mantenimiento, (para el caso de las
pérdidas por filtraciones subterraneas)

Kd: Coeficiente de pérdida por derrame establecido por una tabla de normas
internacionales.

Referencia: su tendencia debe ser cero

Posibles causas de las desviaciones

Deficiente manipulacion, incorrecta seleccion del medio de transporte,
desconocimiento del personal de los procedimientos de manipulacion de
combustibles y lubricantes, deficiente estado técnico de los medios de
transportacion, entre otras.

TABLA 1
Indicador Tasa de pérdida por derrames

El segundo indicador es la Tasa de pérdida por evaporacion TPE (tabla 2), con el que se persigue medir
el porcentaje monetario de las pérdidas de combustibles y (o) lubricantes por concepto de evaporacién del
combustible y (o) lubricante almacenado, definiéndose este como la proporcién que se establece entre el
costo de los combustibles y (o) lubricantes evaporados y el costo del volumen total de los combustibles y (o)
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lubricantes almacenados en un recipiente. Par evaluar este indicador calcula en un primer periodo el valor
real y el valor que debi6 tener segn lo establecido en la norma.

Fuentes de informacion " .
Covt: C0sto de los combustibles y (0) Iubricantes Expresion de calculo

del volumen total recbido paa € gy o e

amacenamiento TPE; = —————————— 100, vx
Chi: costo de los combustibles y (o) Iubricantes o

habilitado a los clientes en el periodo i (i hora, Wt = Vhi) -t - e

dia, semana, mes, afio) TPE, == — - 100,vx
Cemi: costo de los combustibles y (o) lubricantes

medido en el periodoi

V.  volumen total recibido para €

almacenamiento

\hi: combustibles y (0) lubricantes habilitado a los

clientes en el periodo i

1ty tasa de pérdida nomada del recipiente j
(recipiente de 2000 m?, 30000 n?, etc) y del
oorr)bustiblefltn'icante X (Diesel, gasolina, Nafta,
etc.
px: precio del combustible/lubricante x.
Periodicidad: hora, dia, semana,  [Unidad de medida: Responsable:
mes, afio porcentaje
Resultados
Si TPE < TPE+: situacion de balance ideal del indicador, existen pérdidas por
osor_rgeé)to _id_elggvaporadén bl de da del de
' > +. Se incurre en un porcentaje ordli costo por concepto
evaporacion del combustible y (o%bﬁca?)]t&s, sfgeberm a'vfdiz.E:)lror otras causas
que puedan estar causando pérdidas de combustibles y (0) Iubricantes en los

envases.
Referencia: su tendencia debe ser a igualarse, no obstante cada combustible y
(0) lubricante tiene un margen de evaporacion especifico normado

Posibles causas de las desviaciones

Incremento de la temperatura ambiente, envases/almacenes temporales
disefiados con materiales no idoneos para el aimacenamiento de combustibles y
(0) lubricantes, incorrecta seleccion del medio/método de almacenamiento, emror
en las mediciones por parte de responsables, entre ofras.

TABLA 2
Indicador Tasa de pérdida por evaporacién

El tercer indicador es la Tasa de pérdida por tratamiento incorrecto de residuales (tabla 3), con este se
pretende medir el porcentaje monetario de las pérdidas de combustibles y (o) lubricantes utilizados que
no se reutilizan en los procesos y se determina como la proporcién que se establece entre el costo de los
combustibles y (o) lubricantes utilizados no reutilizados en el proceso y el costo de los combustibles y (o)
lubricantes utilizados.
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Fuentes de informacion
Caua: 00sto del volumen del combustible/lubricante x
utilizado que fue posible acopiar. . i Expresion de calculo
Coru: costo del volumen del combustible/lubricante x
utizado y acopiado que es reutiizado en los| ., _Coua —Coru o
Procescs. Ceu '
Ceu: costo del volumen total de combustible/Iubricante
x utilizado en el periodo.
Periodicidad: periodo | Unidad de medida: Responsable:

porcentaje

Resultados

S TPTIR = 100: situacion de balance ideal del indicador, no existen pérdidas por
concepto de no reutilizacion del combustible y (lubricante) utilizado.

S TPTIR > 100: se incurre en un % de pérdida del costo del combustible y (o)
lubricante utilizado por no ser posible reincorporario al proceso.

Referencia: su tendencia debe ser cero

Posibles causas de las desviaciones

Deficiente gestion propia de los combustibles y (0) lubricantes utilizados en los
procesos, no disponibilidad de la tecnologia especializada para reutilizar los
combustibles v (0) lubricantes guemados, entre dtras.

TABLA 3
Indicador Tasa de pérdida por tratamiento incorrecto de residuales

El cuarto indicador es la Tasa de pérdida de tratamiento de residuales (tabla 4), cuyo objetivo es medir
el porcentaje monetario de las pérdidas por contratacién del servicio de tratamiento de combustibles y (o)
lubricantes quemados que no se reutilizan en los procesos y se define como la proporcidén que se establece
entre el costo del servicio de tratamiento de residuos y los combustibles y (o) lubricantes utilizados no
reutilizados en el proceso, y el costo de los combustibles y (o) lubricantes reutilizados.

Fuentes de informacion Expresion de célculo
Cst: costo de los servicios de tratamientos de
combustibles y (o) lubricantes utilizados contratados

Cst + Ceua — Ceru

TPTR = 100

a terceros espedializados. Ceu
Periodicidad: Unidad de medida: Responsable:
periodo porcentaje

Resultados

S TPTR = 100: situacion de balance ideal del indicador, no existen pérdidas por

concepto de reutilizacion del combustible y (lubricante) utilizado.

Si TPTR > 100: se incurre en un porcentaje de pérdida del costo por la tercerizacion

glei servicio de tratamiento del combustible vy (o) lubricante utilizado y no reincorporario
proceso.

Referencia: su tendencia debe ser cero

Posibles causas de Ias desviaciones

Deficiente gestion de terceros de los combustibles y (0) lubricantes quemados en los

procesos, no disponibilidad de la tecnologia especializada para reutilizar los

combustibles y (o) lubricantes quemados por parte de terceros, entre diras.

TABLA 4
Indicador Tasa de pérdida de tratamiento de residuales

El quinto indicador evaltia el Indice de integracién econdmica de los costos ambientales (tabla 5), que mide
la relacién de costos totales logisticos ambientales del periodo luego de la aplicacion de una mejora ambiental
con respecto al total de costos del proceso y se determina como la proporcidn que se establece entre los costos
logisticos ambientales y el valor total de los costos logisticos relacionados con la cadena de suministros de
combustibles y lubricantes.
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Fuentes de informacion
Cd: costos por concepto de derrames de
oon‘tystities y (o) lubricantes

Cd=Z €e TPD

Ce: é&'tos por concepto de evaporacion de
oorrbustibles y (0) lubricantes

c; ‘ZCN TPE,

{ Expresion de calculo
Ccnu costos por concepto de combustibles
(0) lubricantes no reutilizados J o (‘1 (Cd + Ce + Conu + Csu)) i
: 5 CLT '

Conu = 2 Cou*TPTIR

Csu: oostos por concepto de contratacion de
servicios para tratamientos de combustibles y
(0) I@M&s reutilizables

Csu = Z Cou TPTR
x=1

CLT: costos logisticos totales.

Periodicidad: Unidad de medida: Responsable:

periodo porcentaje

Resultados

Si lIE < 100: existe determinado porcentaje de integracion no obstante quedan

reservas para incrementarla.

Si lIE = 100: situacién de balance ideal del indicador.

Referencia: su tendencia debe ser al 100%

Posibles causas de las desviaciones

Las mejoras implementadas no explotan todas las posibilidades de mejora en los
de la cadena de suministros de cchbUStIUeS y lubricantes. Deficiencias

técnicas de los medios de transportacion y amacenamiento y deficiente

mmddpasaﬂdelacadaedesuﬁﬁarosdemiU%y

€s.

TABLA 5
Indice de integracién econdmica de los costos ambientales

El sexto indicador es el Indice de Costos sostenibles (tabla 6), este pretende medir la porcién que se
reincorpora a los procesos de la cadena de suministros sin afectar el medioambiente y se calcula como
la relacién entre los costos sostenibles (costos de los procesos/productos que se reincorporan a la cadena
de suministros) y los costos totales de los procesos de abastecimiento y suministro de los combustibles y
lubricantes.
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Fuentes informacion

Tcms:bI reptesent( aelel valor total aﬁ; IOZ costos

sostenibles (integra e componente iental en sus Expresid 2

g@taciones) identificados en los procesos de an do cAlculo
ecimiento y suministro de los combustibles y

lubricantes. ICNS = é??ys

TCeas: representa el total de costos de los procesos "

de abastecimiento y suministro de los combustibles y

lubricantes.

Periodicidad: anual Unidad de medida: Responsable:
porcentaje

Resultados

Si ICNS < 100: existencia de procesos/productos reincorporados a la cadena.
Referencia: su tendencia debe ser menor que 100 y mantenerse
Posibles causas de las desviaciones
Deterioro de los productos, corrosion de los envases, paliticas de los proveedores,
desconocimiento del valor residual de los productos/procesos, entre otras.
TABLA 6
Indice de Costos sostenibles

CONCLUSIONES

La consulta de la bibliografia especializada evidencia, la importancia que se le concede al establecimiento de
indicadores de desempefio, que permitan cuantificar el impacto ambiental de los procesos que se desarrollan.

Derivado de la necesidad de cuantificar el impacto ambiental de sus procesos, se realiza una propuesta de
seis indicadores para los procesos de la cadena de suministros de combustibles y lubricantes de las Fuerzas
Armadas Angolanas.

Los indicadores propuestos constituyen la base para la evaluacién del nivel de madurez en la gestién de
los costos logisticos ambientales en la cadena de suministros de combustibles y (o) lubricantes de las Fuerzas
Armadas Angolanas.
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