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Resumen:

En este artículo se presenta una investigación realizada en el Departamento de Recursos Humanos de la Unidad Empresarial de
Base Cubacatering de Holguín. En dicho departamento se lleva el registro de tiempo y presencia de cada trabajador, así como sus
actividades de capacitación; se elaboran plantillas, modelos e informes con el objetivo de ofrecer información a los directivos. Este
trabajo se realiza de forma manual en tablas de Microso Excel, lo que genera pérdida de información, además de retrasos en la
localización de la información y realización de los modelos e informes. Como objetivo de esta investigación se planteó el desarrollo
de un sistema informático que permita un mejor control de la información referente a los procesos de capacitación y disciplina por
parte del departamento en cuestión. El sistema fue implementado con el framework Odoo, el lenguaje de programación Python
y el Sistema de Gestión de Bases de Datos PostgreSQL.
Palabras clave: Gestión de Información, Gestión de Recursos Humanos, Odoo.

Abstract:

is article presents an investigation carried out in the Human Resources Department of the Business Unit of Base Cubacatering
de Holguín. In this department the record of time and presence of each worker, as well as their training activities are kept;
templates, models and reports are prepared with the objective of offering information to management. is work is done manually
in Microso Excel tables, which generates loss of information, in addition to delays in locating information and making models and
reports. e objective of this research was the development of a computer system that allows a better control of the information
regarding training and discipline processes by the department in question. e system was implemented with the Odoo framework,
the Python programming language and the PostgreSQL Database Management System.
Keywords: Information Management, Human Resources Management, Odoo.

INTRODUCCIÓN

Actualmente, las empresas se enfrentan a retos sin precedentes en el desarrollo de sistemas de información
y adaptación al entorno que las rodea (Amorim, 2014). Uno de estos retos se presenta en la Gestión de
los Recursos Humanos, donde el mundo digital se ha impuesto hegemónicamente frente a los sistemas
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tradicionales de gestión de personal, aunque aún se encuentran muchas empresas que cuentan con el marcaje
manual para el control de tiempo y asistencia.

Cada día en el entorno empresarial se modifican las prácticas de gestión de las organizaciones y se hace
necesario dirigir y controlar el personal de una manera más adecuada. Aparejado a la lucha por alcanzar los
niveles de competitividad requeridos en ellas. A la luz de estos cambios se impone la gestión adecuada de los
recursos humanos, constituyendo un activo fundamental dentro de cualquier entidad.

Cada organización desarrolla las políticas de recursos humanos más adecuadas a su filosofía de trabajo y
a sus necesidades. En el estricto sentido de la palabra, una política de recursos humanos debe involucrar lo
que la organización pretende en aspectos de provisión, aplicación, mantenimiento, desarrollo y control de
los recursos humanos (Chiavenato, 1993).

La Unidad Empresarial de Base (UEB) Cubacatering S. A. Holguín, es una de las empresas cubanas que
pretende migrar parte del proceso de Gestión de los Recursos Humanos a sistemas digitales, para buscar
mayor seguridad, eficiencia y calidad en este proceso. Esta UEB fue creada en Holguín en el año 2001 y se
dedica a prestar servicios de catering a las líneas aéreas y servicios de gastronomía y comercio complementario
en las instalaciones aeronáuticas.

Dos de los procesos fundamentales de los que se encarga el Departamento de Recursos Humanos de la
UEB Cubacatering S. A. Holguín son la capacitación del personal y el control de la disciplina. Actualmente
el control de estos procesos se realiza de forma manual, lo que provoca errores al introducir los datos, pérdida
de información y otras situaciones que atentan contra el correcto funcionamiento del proceso de Gestión de
los Recursos Humanos en la UEB.

El propósito del presente documento es apoyar la comprensión de la problemática existente en la gestión de
los Recursos Humanos en la UEB Cubacatering de Holguín y su solución, para la cual se propone un soware
desarrollado con el amework Odoo y el lenguaje de programación Python. Como Sistema de Gestión de
Bases de Datos se utilizó Postgre SQL. El objetivo de este soware es lograr un mejor control de la información
referente a los procesos de capacitación y disciplina por parte del Departamento de Recursos Humanos en
la UEB Cubacatering de Holguín.

MATERIALES Y MÉTODOS

Una etapa importante de la investigación resultó el análisis de los procesos de control de la disciplina
y capacitación, que se llevan a cabo en la UEB Cubacatering de Holguín. Esto permitió constatar la
problemática y sirvió para determinar una vía de solución para el problema. Este análisis se realizó mediante
entrevistas, encuestas y el estudio de la documentación propia de los procesos analizados. Además, el estudio
de la bibliografía permitió seleccionar las herramientas adecuadas para el desarrollo del sistema informático
que se propone como solución a la problemática existente en el manejo de los procesos de control de la
disciplina y capacitación en la UEB. A continuación, se presenta una breve descripción de las principales
características de las herramientas utilizadas:

Odoo
Odoo, anteriormente conocido como OpenERP, es un sistema de ERP integrado de código abierto

actualmente producido por la empresa belga Odoo S.A. El fabricante define su producto como una
alternativa de código abierto a SAP ERP y Microso Dynamics, así como la herramienta de gestión
empresarial más potente, ahora a su alcance (OpenERP Espain, 2016).

Odoo dispone de un cliente web para generar la interfaz gráfica del usuario como una página web y así poder
usarlo desde un navegador web, mientras que la persistencia de datos está proporcionada por la base de datos
relacional PostgreSQL. Una vez instalado, Odoo tiene una estructura modular que permite añadir módulos
según sea necesario (Colectivo de autores, 2012). Esta es una de sus principales fortalezas, que resultó clave
en su selección, además de ser un sistema de código abierto.
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Odoo funciona sobre un entorno de desarrollo o amework llamado OpenObject. Este amework
permite el desarrollo rápido de aplicaciones de gestión orientado a objetos en Python y usa la base de
datos PostgreSQL. Sus componentes, según los autores de La Empresa Nacional de Desarrollo de Soware
(Deso), son: (Colectivo de autores, 2012)

• ORM (Object Relational Mapping): Mapeo de bases de datos relacionales a objetos Python
• Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador)
• Sistema de flujos de trabajo
• Diseñador de informes
• Herramientas BI (Business Intelligence)

Otras tecnologías y herramientas usadas
Para el desarrollo de la aplicación además del amework Odoo, antes descrito, se utilizó el Entorno de

Desarrollo Integrado PyCharm necesario para la programación en Python. Este entorno provee facilidades
para el análisis de código, un visualizador gráfico del código en tiempo de ejecución y pruebas unitarias
integradas. Además, posee un sistema de control de versiones y soporte para el desarrollo web (Filippov,
2014).

El lenguaje Python, es un lenguaje de programación interpretado, multiplataforma y multi-paradigma,
cuya filosofía hace hincapié en una sintaxis que favorezca un código legible. Python fue diseñado para ser
leído con facilidad. Una de sus características es el uso de palabras donde otros lenguajes utilizarían símbolos
(van Rossun & Drake, 2009).

PostgreSQL es el Sistema de Gestión de Bases de Datos (SGBD) relacional orientada a objetos y libre
utilizado por Odoo. Es uno de los SGBD de código abierto más utilizado hoy en día y fue pionera en
muchos de los conceptos de bases de datos relacionales orientadas a objetos que ahora están disponibles
en algunas bases de datos comerciales. Ofrece control de concurrencia multi-versión, soporta casi toda la
sintaxis SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, y tipos y funciones definidas por el usuario), por lo
que es el complemento perfecto que almacenará las informaciones que serán manejadas en la aplicación (e
PostgreSQL Global Development Group, 2018).

RESULTADOS

Descripción de los procesos
El Departamento de Recursos Humanos (DRH) de una empresa es responsable de los sistemas que

identifican y desarrollan el personal con mayor potencial de toda la organización (Pinales, 2017). Es
responsable, además, de velar por el correcto cumplimiento de la disciplina laboral en la empresa.

En el DRH de la UEB Cubacatering de Holguín, un especialista en Gestión de los Recursos Humanos
debe llevar un control primario de los datos generales de los empleados. Este especialista debe velar por el
cumplimiento de la jornada laboral, donde siempre se tienen en cuenta los días no laborables y feriados. Por
esta razón es preciso registrar los datos de la asistencia de todos trabajadores por cada área, y destacar, en caso
de ausencia, la cantidad de horas, las claves de ausencia y el motivo por el cual un trabajador no se presentó. Al
final del mes se podrá saber la cantidad de ausencias en las que ha incurrido cada persona, si son justificadas,
injustificadas o autorizadas por alguna incidencia como certificado médico, movilizaciones, interrupciones
laborales o vacaciones.

Se lleva además por otro especialista, el control de la capacitación de cada trabajador. En este control se
especifica el tipo de capacitación y el plan definido para el trabajador.

Con toda la información recopilada se deben elaborar y actualizar disímiles informes diarios y mensuales
para los cuales se utiliza la herramienta Microso Excel. Entre estos informes se encuentran la composición de
la fuerza de trabajo, plantillas del personal, informes de nocturnidad, planificación y control de capacitación,
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modelos de ausentismo y de pre-nómina, entre otros. De esta forma se contribuya a retroalimentar a los
directivos para favorecer la toma de decisiones. La importancia de una buena aplicación cuando se usa para
el control de tiempo y asistencia radica en la capacidad de mantener la integridad de la información.

Descripción de la solución
Para el funcionamiento del soware, el responsable en recursos humanos debe registrar en él todos los

trabajadores por cada uno de los departamentos, con sus datos correspondientes, el cargo y la categoría
ocupacional; además de los tipos de plantilla y contrato. El sistema permitirá controlar diariamente la
asistencia de los obreros, se registran los presentes, el tiempo de trabajo, las horas de incidencia y seleccionar
la clave de ausencia. En cada ocasión que un trabajador salga de vacaciones o presente un certificado médico
será registrado y se controla el tiempo que estará afectado. Dichas acciones permitirán el cálculo de la pre-
nómina, donde se tiene en cuenta, además, las horas extras trabajadas.

Con el fin de gestionar la capacitación del personal de la entidad, se llevará una planificación y control
de la capacitación anual por trabajador. Deben ser controladas las actividades y ubicaciones, así como los
modos de formación. Esto permitirá obtener una gráfica de las acciones de capacitación por mes, con los datos
planificados, reales y el por ciento de cumplimiento.

Como salidas del trabajo con la aplicación deben obtenerse reportes específicos:
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Modelado del sistema
A continuación, se muestran algunos de los principales diagramas de la aplicación creada.
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FIGURA 1.
Diagrama de Clases del Modelo del Dominio.

El modelo de dominio de la aplicación mostrado en la figura 1, describe un diagrama de clases conceptuales
significativas, esto brinda una mayor comprensión de los objetos que componen el entorno que se desea
modelar. Se puede apreciar claramente la importancia que tiene el concepto empleado, pues está relacionado
con la mayoría de los conceptos restantes. A partir del análisis del Modelo del Dominio se puede diseñar el
Diagrama de Clases como se muestra en la figura 2.

FIGURA 2.
Diagrama de clases

El diagrama de clases mostrado en la figura 2 revela más claramente la estructura de la aplicación desde el
punto de vista de modelación. Aquí se da una idea del diseño de base de datos y la relación que existe entre los
principales objetos modelados. Se remarca como principal dato maestro el empleado y se modela claramente
el proceso de control de la disciplina y la capacitación descritos anteriormente.

CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre los procesos de capacitación y control de la disciplina en la UEB Cubacatering de
Holguín permitió identificar los principales problemas que existía en cuanto a gestión de la información y
proponer una solución viable, mediante el diseño e implementación de un sistema informático.

La utilización del amework Odoo permitió un avance rápido en la implementación del sistema propuesto,
así como el cumplimiento de las políticas trazadas por el país de utilización de soware libre.



Luis Angel Hernández-Leyva, et al. Sistema web para el control de la disciplina y capacitación

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto 7

El soware implementado puede ser fácilmente extensible a otros procesos de la Gestión de los Recursos
Humanos u otras áreas de la empresa gracias a las características funcionales del amework Oddo, lo que se
considera uno de los mayores aportes de la investigación.
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