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RESUMEN:

Los procesos del Hotel Brisas Covarrubias de Las Tunas ejercen su influencia de diversas formas sobre el medio ambiente. El
propésito de lainvestigacion estuvo orientado aaplicar un procedimiento general parala gestién ambiental integral, que contribuya
ala mejora del medio ambiente en este hotel. El principal aporte de la investigacion fue la aplicacién de un procedimiento general
parala gestién ambiental en organizaciones que se sustenta en las dimensiones: juridica, econémica, tecnoldgica, natural, relacional
y humana, con los indicadores especificos para ellas, compuesto por cuatro fases y trece pasos, el cual fue contextualizado a las
caracteristicas del hotel y aplicado hasta su fase II. La investigacion aporté un programa para la gestién ambiental integral que
agrupa las acciones asociadas a los problemas identificados en seis dimensiones, su cumplimiento puede transformar la situacién
ambiental actual en el hotel.

PALABRAS CLAVE: Gestion ambiental, Gestién ambiental en hoteles, Procedimiento para la gestién ambiental integral.

ABSTRACT:

Processes Brisas Covarrubias Hotel Las Tunas exert their influence in various ways on the environment. The purpose of
the research was aimed at implementing a general procedure for integrated environmental management, contributing to the
improvement of the environment in this hotel. The main contribution of the research was the application of a general procedure
for environmental management in organizations is based on the dimensions: legal, economic, technological, natural, relational
and human, with specific indicators for them, consisting of four phases and thirteen steps, which was contextualized to the hotel's
features and applied to its phase IL. The research provided a program for integrated environmental management that groups the
actions associated with the problems identified in six dimensions, compliance can transform the current environmental situation
at the hotel.
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INTRODUCCION

La coyuntura actual demanda una concepcién integral del desarrollo sostenible, entendido como un proceso
donde las politicas de desarrollo econémico, cientifico, tecnoldgico, fiscales, de comercio, energia, agricultura,
industria, el turismo, de preparacién del pais para la defensa y otras, se entrelazan con las exigencias de la
proteccién del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales en un marco que se esfuerza por
lograr la justicia y equidad social. Se ha vuelto imprescindible que el turismo, como una de las principales
actividades econdmicas en sus diversos niveles, proyecte y ejecute sus servicios segun los principios del
desarrollo sostenible, de manera que garantice los niveles éptimos de rentabilidad econémica propios de la
actividad, en equilibrio con la responsabilidad social y natural que le corresponde (Atencio-Zayas et al. 2017) .

La instalacién hotelera Brisas Covarrubias incide en el medio ambiente por su ubicacién geografica en
el ecosistema costero. En esta entidad se han dado los primeros pasos en la implementacién de un Sistema
de Gestién Ambiental, la direccién mantiene como prioridad y como objetivo empresarial el seguimiento
y aplicacion de la politica ambiental y el compromiso del colectivo de trabajadores en mantener y elevar la
cultura ambiental, al hacer extensiva la politica trazada a los clientes por su incidencia en la misma.

En los tltimos afios se han desarrollado varias investigaciones relacionadas con la gestiéon de los procesos
en el hotel, de ellas han abordado la gestién ambiental desde el proceso de ama de llaves (Diéguez Méndez
2012) y sobre el sistema de gestion ambiental (Machado Aguilera 2015) que no han logrado desarrollar la
gestién ambiental desde una concepcion integral. A través del intercambio de experiencias con especialistas de
instalacionesy entidades rectoras de la actividad ambiental y estudios realizados en la instalacion se determiné
las deficiencias fundamentales que limitan la implementacién del Sistema de Gestién Ambiental (SGA). El
andlisis preliminar de la gestién ambiental del hotel revel6 que se ha trabajado en aras de mitigar los impactos
negativos que causa la actividad hotelera sobre el medio ambiente, pero atn se manifiestan las insuficiencias
practicas siguientes:

e Sec administran recursos naturales sin realizar un uso responsable de los mismos, por lo que se
manifiesta una insuficiente reanimacion del paisaje, la forestacién, el mantenimiento de las dreas
verdes, la ornamentacién en las dreas interiores del hotel y la limpieza de la playa.

e Se carece de tecnologias para ejecutar acciones de gestion ambiental sistémicas, participativas y de
proceso, en armonfa con el entorno.

e Insuficiente manejo de residuos sélidos que limita su clasificacién y disposicion final por carecerse
de una adecuada drea de almacenamiento de los residuos sélidos, asi como los cestos de la basura no
cuentan con las condiciones requeridas ni con la identificacion para el reciclaje de los mismos.

e Insuficiente capacitacion de los directivos y trabajadores sobre la gestion ambiental integral y escasa
cultura organizacional basada en el cuidado y preservacién del medio ambiente.

Por lo antes expuesto se identificé como problema cientifico: las insuficiencias en la gestién ambiental
del hotel, en sus distintas dimensiones y enfoques, limitan la mejora del medio ambiente. El objeto de
investigacion es: la gestion ambiental en hoteles. A partir del problema cientifico, se precisé como Campo
de acci6n: la gestion ambiental en el Hotel Brisas Covarrubias. El Objetivo general de la investigacion fue:
Aplicar un Procedimiento General para la Gestién Ambiental Integral en el Hotel Brisas Covarrubias, que
contribuya a la mejora del medio ambiente.

Para dar respuesta al problema se formuld laidea a defender siguiente: Si se aplica un procedimiento general
para la gestién ambiental integral en el Hotel Brisas Covarrubias, compuesto por distintas dimensiones, y
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que considere los enfoques sistémico, participativo y de proceso de la gestion ambiental, se contribuye a
cumplimentar legislaciones, utilizar de manera eficiente el financiamiento, aplicar tecnologias compatibles
con el medio ambiente, la responsabilidad ante el uso de los recursos, crear capacidades para el intercambio
con el entorno y a elevar el impacto ambiental positivo de los actores.

MATERIALES Y METODOS

Para desarrollar las tareas de la investigacion se utilizaron los métodos siguientes:

Tedricos: Analisis-Sintesis: en la fundamentacién tedrica de la investigacion, revisién de documentos
normativos del Ministerio de Turismo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA),
familias de normas cubanas ISO 14001 sobre el Sistema de Gestion Ambiental; Induccién-Deduccidn:
en el establecimiento de nexos y relaciones entre los conceptos de gestién ambiental, impacto ambiental,
procedimientos propuestos por otros autores, revision bibliogrifica y documentacién especializada;
Histérico-Loégico: en la determinacion del desarrollo histérico de las leyes y normas establecidas referidas a
la gestién ambiental en organizaciones.

Empiricos: Entrevista y Encuesta a cuadros, trabajadores y clientes del hotel con el fin de diagnosticar el
estado de la gestién ambiental.

RESULTADOS

Particularidades de la Gestién Ambiental en hoteles

Las instalaciones hoteleras, constituyen un objetivo fundamental de la revolucién ambiental que se
desarrolla dentro de esta esfera, sobre todo aquellas enclavadas en lugares naturales, ya sean costeros o
interiores, cuyo entorno desempeia un rol esencial en su proyeccién como producto. Si las instalaciones
destinadas al turismo, no cumplen con los pardmetros que se han establecido a nivel mundial en ese sentido,
perderdn competitividad. Los hoteles constituyen la unidad estructural mds importante de la actividad
econdmica que se desarrolla en los destinos de sol y playa. Su fin de generar alojamiento, recreacion y ocio,
consumen recursos naturales bidticos y abidticos, dentro de los que sobresalen: el agua, la energia y muchos
bienes generados por la industria alimenticia y otras afines al sector (Reyes Brizuela 2013) . Los modelos
de turismo de sol y playa han producido la concentracién de infraestructura, principalmente hotelera, en
zonas muy proximas al litoral con la consiguiente saturacion de estos espacios y con una marcada influencia
ambiental en procesos como la erosién de las playas, la destruccion de la vegetacion y del habitat de numerosas
especies, lo que incumple con el articulo 16 del Decreto Ley 212 “Gestién de la zona costera” .

El desarrollo del turismo, en particular los destinos de sol y playa, afecta al medio ambiente de varias
formas: en primer lugar por el tipo de actividades que realiza el cliente durante su estancia y su nivel de
contacto y presencia en el establecimiento con el entorno natural; en segundo lugar, por la duracién media
de su hospedaje, que concede un mayor margen para emprender distintas iniciativas ambientales en funcién
de dicha duracién, finalmente por el motivo seleccionado por el cliente para elegir el establecimiento y en
especial, la importancia que el cliente le otorga a los atractivos turisticos naturales.

Para profundizar en el andlisis de la gestién ambiental de las empresas hoteleras es importante partir
de la definicién de gestién ambiental, y su aplicacion al escenario empresarial. La gestion ambiental se
define como la “(...) direccién, control y administracién del uso de los sistemas ambientales a través de
determinados instrumentos, reglamentos, normas, financiamiento, disposiciones institucionales y juridicas”
(Mateo Rodriguez 2004) . A los efectos de esta investigacion se asume una definicidn que resulté del analisis
de 42 concepciones de gestién ambiental realizada por Ochoa Avila (2016) la cual explicita que la gestién
ambiental es un: “Proceso sistémico y participativo, consistente en diagnosticar, planificar, documentar,
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establecer, revisar y seguir las acciones realizadas por los actores sobre el uso de recursos en el interior
de la organizacién y en su entorno. Permite cumplimentar legislaciones, utilizar de manera eficiente el
financiamiento, aplicar tecnologias compatibles con el medio ambiente, la responsabilidad ante el uso de los
recursos, crear capacidades para el intercambio con el entorno y elevar el impacto ambiental positivo de los
actores, lo que contribuye al cumplimiento de objetivos estratégicos y a la mejora del medio ambiente en de
la organizacién”.

En las empresas hoteleras la gestion ambiental fomenta un uso eficiente de todos los recursos (energfa,
agua, materias primas, insumos y equipos en general) y se reﬂeja en una operaci(’)n mas limpia, y en servicios
cada vez més amigables con el medio ambiente. Dentro de las iniciativas voluntarias aplicadas a la gestion
ambiental de los hoteles resaltan: c6digos de buenas practicas ambientales, programas de auditoria, sistemas
de certificaciones, sistema de gestion ambiental (SGA) por la NC ISO 14001: 2004 , entre otras.

Cuba desarrolla diferentes iniciativas voluntarias de gestién aplicadas al sector hotelero. Sobresalen los
SGA, segtin la Norma Cubana ISO 14001: 2004, el Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN), el aval
ambiental y los premios provinciales, y nacional de medio ambiente establecidos por el CITMA. En el
presente se debe actualizar los sistemas de gestiéon ambiental en los hoteles por la nueva versién de la norma
ISO 14001: 2015.

Diferentes investigadores e instituciones especializadas al trabajar la tematica ambiental en el sector
hotelero, han publicado textos donde se resaltan tecnologias, procedimientos y herramientas para el control
de sus aspectos ambientales (Alonso Tamayo 2011) .

En resumen, el andlisis de los aspectos abordados demuestra la importancia de la gestion ambiental en los
hoteles, de la gestién de los aspectos ambientales relacionados con el consumo de recursos (principalmente
agua y energfa) y los residuos sélidos. En ello se pone de manifiesto la alta prioridad que deben poseer las
acciones de gestion ambiental, lo cual crea las bases para particularizar en los elementos asociados a la gestion
ambiental en el campo de investigacion definido.

La Gestién Ambiental en el Hotel Brisas Covarrubias de Las Tunas

El Hotel Brisas Covarrubias se ubica en la Playa Covarrubias perteneciente al municipio de Puerto Padre
Provincia Las Tunas. Es parte del plan de desarrollo turistico de la regién y se inaugura el 18 de diciembre
de 1998 con el nombre “Villa Covarrubias”, para brindar sus servicios al turismo internacional. Es la tinica
instalacién de este tipo en el territorio y pertenecié al grupo hotelero Gran Caribe hasta el 2005, en la
actualidad forma parte del grupo hotelero Cubanacan, categorizado como un hotel marca Brisas cuatro
Estrellas. Al adquirir el nombre de Brisas Covarrubias despliega una mejor comercializacién del mismo, las
blancas arenas de sus playas son banadas por las azules aguas del mar Atlantico. La musicalidad de las aves, el
colorido del invariable cielo caribefio y su ardiente sol, se ven reflejados en su slogan: “la belleza de lo singular”.

El Hotel Brisas Covarrubias recoge aspectos significativos, como las caracteristicas propias del producto,
dmbito de actuaciones e influencia, valores y aspiraciones de la organizacion, es un polo turistico abierto al
turismo nacional e internacional concebido para aprovechar y explotar los intereses turisticos de la provincia
y del pais. Localizada en el litoral norte del Balcén del Oriente Cubano y caracterizada como un paraiso de
aguas transparentes y fondos marinos virginales.

En los tltimos cinco afios se han realizado varias investigaciones asociadas a la gestién de los procesos en el
hotel que abordan la gestion ambiental desde tres visiones diferentes (¢j. Diaz Feria 2013, Diéguez Méndez
2012, Garcia Gallardo 2013, Herndndez Escobar 2013, Machado Aguilera 2015) , de ellas la tltima aborda
la gestion ambiental en todos los procesos pero sélo fue aplicada hasta la fase I de revision ambiental inicial. Si
bien estos autores aportan elementos de interés para la mejora de los procesos, en lo que la gestién ambiental
estd presente de forma transversal, no llegan a establecer una concepcion integral basada en las dimensiones
y enfoques establecidos por Ochoa Avila (2016) , por lo que se considera de relevancia contextualizar
en el Hotel Brisas Covarrubias estos componentes de la gestion ambiental integral, lo cual se explicita a
continuacion.
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Dimensiones de gestién ambiental de mayor trascendencia en el Hotel Brisas Covarrubias

Juridica: Requiere de identificar y cumplir las regulaciones ambientales aplicables a sus procesos, tales
como: la Ley 81 Del Medio Ambiente que posee articulos aplicables a los procesos (entre ellos el 13, 47, 48,
147,160 y 181); el Decreto-Ley No. 212 Gestién de la Zona Costera en su Capitulo III “Usos de la zona
costera” y en su Capitulo IV “Gestidn de la zona costera y su zona de proteccién”. En el caso de violacién de
laLey 81 se puede aplicar el Decreto Ley 200: 1999 De las contravenciones en materia ambiental entre otras.

Econémica: Demanda que a nivel de gobierno municipal se priorice el presupuesto para resolver diferentes
problemas ambientales identificados dado que no cuenta con financiamiento para acometer inversiones.

Tecnolégica: Necesidad imperiosa de potenciar la aplicacién y el montaje de tecnologias compatibles con
el medio ambiente, en todos los procesos del hotel.

Natural: Se compone de una parte natural que estd presente en el uso de recursos naturales como el agua,
energfa eléctrica, combustibles, residuos liquidos y sélidos, la presencia del ecosistema costero que rodea la
instalacidn, dreas verdes con plantasy drboles y la parte de la utilizacién de las materias primas e insumos para
garantizar el servicio hotelero.

Relacional: La relacién puede establecerse con empresas del entorno, comunidades, gobierno, entre otras
organizaciones de la region y el pais.

Humana: Los actores internos (directivos, trabajadores, clientes), son los elementos mds significativos
por lo que el conocimiento, sensibilidad, y cambios de conductas y actuar responsable demuestra el impacto
ambiental positivo de los mismos en el interior y exterior del hotel. Se pueden considerar actores externos
(clientes, comunidad, escuelas, Escuela de Hotelerfa y Turismo (Formatur), organizaciones en general que
posean una significacion para el medio ambiente del hotel).

El resultado de la revision ambiental inicial realizada en 2015 arrojé insuficiencias en las dimensiones
declaradas anteriormente, esto evidencia que a pesar del alto nivel profesional de quienes dirigen
esta instalacién, se manifiesta la carencia de instrumentos efectivos que consideren las dimensiones
fundamentales y los enfoques sistémico, participativo y de proceso que permitan aplicar la gestién ambiental
integral en el Hotel Brisas Covarrubias, lo que fundamenta el problema cientifico planteado.

Procedimiento general para la gestién ambiental integral en el hotel Brisas Covarrubias

En este epigrafe se describe el procedimiento que se muestra en la figura 1. El objetivo del procedimiento es
propiciar las bases para la introduccién de las dimensiones y los indicadores que forman parte del proceso de
gestion ambiental de manera que se logre la mejora de la gestién ambiental, y en consecuencia se contribuya
al cuidado y conservacion del medio ambiente en la instalacion.
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Fase |: Preparacion y diagndstico

1. Constitucion del Equipo Gestor Ambiental

2. Compromiso y entrenamiento inicial

3. Planificacién del diagnéstico

4. Diagndstico del estado de las dimensiones de la gestion ambiental
integral

5. Sacializacidn del informe final de diagnostico

Fase lI: Planificacién y documentacién

6. Definicién de la palitica ambiental

7. Disefio del programa de acciones por dimensiones
8. Disefio de la documentacién para cada dimension

Fase |I: Establecimiento

9. Ejecutar el programa de acciones por dimensiones
10. Aplicar la documentacion elaborada para cada dimensién

3

Fase IV: Revision y seguimiento

11. Evaluar los resultados alcanzados

12. Control del cumplimiento de las acciones
13. Comunicacién de los resultados

FIGURA 1.
Procedimiento general para la gestién ambiental integral
Ochoa Avila (2014)

Aplicacién parcial del Procedimiento General para la Gestiéon Ambiental Integral en el Hotel Brisas
Covarrubias

La meta suprema de la aplicacién del procedimiento general es propiciar que el Hotel Brisas Covarrubias
adquiera un mayor prestigio ante el Grupo Cubanacan por su trabajo en el cuidado y conservaciéon del medio
ambiente, basado fundamentalmente en fortalecer las acciones y actividades ambientales en sus procesos,
productos y servicios, con los medios y técnicas al alcance del hotel y asi poder cumplir sus objetivos y metas
ambientales a corto, mediano y largo plazo.

Fase I: Preparacion y diagnéstico

Fueron creadaslas condiciones de partida en la instalacién hotelera para identificar los problemas asociados
a la gestién ambiental, y determinar las oportunidades de accién para la implantacién de este proceso de
forma integral.

Paso 1. Constitucion del Equipo Gestor Ambiental

Se cred el Equipo Gestor Ambiental (EGA) en reunion efectuaday regida por la direccién de la instalacién
de conjunto a los trabajadores, este compuesto por: Asesor Juridico, Especialistas: en Calidad y Medio
Ambiente, Comercial, de Servicios Técnicos, de Recursos Humanos, de Animacion y Recreacion, Camarero
de Habitacion, Capitan de Servicios Gastronémico y Maestro de Cocina; ademas se eligié el responsable de
la gestion ambiental, el cual recayé en el especialista de calidad y medio ambiente.
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Paso 2. Compromiso y entrenamiento inicial

Se solicitd y se impartié una capacitacién al EGA por el Centro de Capacitacién para el Turismo de Las
Tunas para familiarizar al Equipo Gestor Ambiental con los aspectos del diagnéstico a realizar, ademds se
realizaron entrenamientos y charlas con el resto de los trabajadores para lograr su motivacién y compromiso.

Paso 3. Planificacion del diagndstico

Seacordéd en el consejo de direccidn que el diagndstico ambiental se debia realizar en un plazo de dos meses,
alineado alos procesos del hotel, ala politica general y direccion estratégica. En reuniones realizadas se abord6
laimportancia del proceso de gestién ambiental en el hotel, se establecieron los objetivos, las metas, las fechas
de cumplimiento, los participantes, recursos necesarios y responsables.

Paso 4. Diagnostico del estado de la gestién ambiental

El hotel Brisas Covarrubias se mantiene en explotacion desde 1998, sus 20 anos al servicio de los clientes
ha provocado su deterioro, a continuacién, se muestran los resultados del diagnéstico de las dimensiones y
sus indicadores en el hotel.

e Dimensién juridica
Se desconocen las legislaciones y las sanciones ambientales que pueden ser aplicadas en el caso de
violaciones de la legislacién ambiental cubana, por lo que se necesita de un programa de capacitacion
que aborde la legislacién ambiental aplicable, en ello se debe establecer un vinculo més estrecho con
la Unidad de Medio Ambiente de la Delegacién Territorial del CITMA de Las Tunas.
e Dimension econémica
El hotel no cuenta con presupuesto asignado para invertir en la solucién de los problemas
ambientales existentes. La obtencion de financiamiento de proyectos de colaboracién con otras
entidades es insuficiente, lo que limita el potenciar econémicamente los procesos en el hotel.
Dimensién econémica
e Dimension tecnoldgica
La introduccién de resultados cientifico-técnicos e innovacion tecnoldgica en materia ambiental
asi como la generacién de tecnologias en soporte documental es insuficiente. De forma general la
cultura innovadora se encuentra en un estado incipiente.
e Dimensién natural
Manejo de residuos sélidos
Los residuos sélidos no se clasifican adecuadamente y no se logra el debido control para la
entrega a la Empresa Provincial de Materia Prima. La basura comtn vy los residuos originados por
el mantenimiento de dreas verdes no son recogidos periédicamente por la Empresa Municipal de
Comunales, lo que provoca no solo insatisfaccion.
Manejo de la energia eléctrica
Se registra y se controla diariamente el consumo de energfa, siendo asi mas eficiente y racional, lo
que contribuye a un desarrollo responsable en el cual los actores del hotel se ven comprometidos.
Manejo del agua
El hotel recibe el agua de una planta desalinizadora que actualmente opera al 50 % de su capacidad
y no logra la cantidad de agua requerida para la ocupacion existente en la instalacién, por lo que
se tiene que abastecer mediante pipas de agua este servicio. El sistema de evacuacion y tratamiento
de residuales liquidos se realiza a través de una laguna de oxidacién distante de la instalacién. Entre
los contaminantes del hotel estin las emisiones gaseosas procedente del trafico de los vehiculos,
responsables de emisiones de diéxido de carbono, monéxido de carbono y 6xido de nitrégeno.
e Dimensidn relacional
En el entorno externo cercano a la instalacién no se ubican instituciones escolares, ni empresariales
por lo que fundamentalmente la promocién de valores culturales, naturales e histéricos nacionales
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y locales se realiza para los clientes a través de brochures que se colocan en las habitaciones con el
objetivo de dar a conocer los principales sitios histdricos y culturales de la region.
¢ Dimensién humana

Se detecta el desconocimiento de la legislaciéon ambiental vigente, y la necesidad de profundizar
miés en el programa de capacitacién, fundamentalmente en las acciones dirigidas a los directivos.
En entrevistas realizadas a trabajadores se observa que no hay una orientacién precisa con vistas
a optimizar el uso de los recursos en los puestos de trabajo y que se desconocen los problemas
ambientales del hotel. En general se evidencia un insuficiente conocimiento de la gestion ambiental
en los directivos y trabajadores.

Paso 5. Socializacion del informe final del diagnéstico

Se elabord la elaboracion del informe del diagndstico con los datos recogidos. El EGA realizé el anélisis
de toda la informacién y la representante de la gestion ambiental redacté la versién final del informe en el
que se mostraron los resultados alcanzados, lo que demostré un insuficiente proceso de gestién ambiental
integral en el hotel. El informe se presentd al consejo de direccién el cual tuvo una informacién de los
principales problemas ambientales asociados a cada dimensién lo cual generd objetivos tacticos y estratégicos
para transformar la situacién ambiental de la instalacion.

Fase II: Planificacién y documentacion

Luego de concluir el diagndstico ambiental se establecieron los elementos para la planificacién de la gestion
ambiental integral a realizarse por la direccién del hotel, relacionados a programas y a la estrategia de gestion
ambiental.

Paso 6. Definicién de la politica ambiental

Se definié la politica ambiental como: “El Hotel Brisas Covarrubias se compromete a desarrollar sus
actividades con el debido respeto por la proteccién del medio ambiente, y a mejorar continuamente sus
précticas medioambientales”. Esta politica en materia de prevencidn y uso racional del medio ambiente y sus
recursos, se trazd sobre la base del compromiso de cumplir con la legislacién ambiental e higiénico sanitaria
vigente en el pais y aplicable a la actividad, realizar una adecuada gestién de los residuales sélidos, liquidos
y gaseosos, promover el ahorro de recursos no renovables en el desarrollo de las actividades, perfeccionar
el cumplimiento de la disciplina tecnoldgica en las dreas de trabajo y servicios, y elevar la motivacién y la
capacitacion de trabajadores y clientes respecto al cuidado del medio ambiente.

Con la visién de desarrollar las actividades de servicio del hotel, garantizar que estas se realicen bajo
los principios de sustentabilidad, al mejorar la imagen y competitividad del servicio, se aplicé la Estrategia
Ambiental del Hotel Brisas Covarrubias como instrumento prictico para la planificacion, implementacién
y cumplimiento de la politica ambiental trazada, sobre la base de lo legislado en materia de proteccién del
medio Ambiente, y materializada a través de las soluciones de su principales problemas ambientales.

CONCLUSIONES

El andlisis del marco tedrico-practico referencial demostrd que no se aborda suficientemente la gestiéon
ambiental desde una visién integral en hoteles, no se encontraron precedentes de tratamiento a las
dimensiones juridica, econémica, tecnoldgica, natural, relacional y humana en el Hotel Brisas Covarrubias,
por lo cual el problema cientifico formulado se considera de gran actualidad y pertinencia.

Se aplicéd un procedimiento general para la gestién ambiental integral en organizaciones, el cual fue
contextualizado a las caracteristicas del Hotel Brisas Covarrubias, compuesto por las dimensiones juridica,
econdmica, tecnoldgica, natural, relacional y humana, a partir de los elementos tedricos-practicos abordados,
lo que le otorga las potencialidades necesarias para asegurar su coherencia, pertinencia e impacto favorable.
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Laaplicacion parcial del procedimiento general permitié ademds constatar su capacidad real para formular
e implantar estrategias efectivas de mejora del medio ambiente del hotel, esencialmente al proponer al
Consejo de Direccidn las herramientas metodoldgicas tacticas y estratégicas para conducir el proceso de
gestion ambiental, todo lo cual permite contribuir a la mejora del medio ambiente interno y externo de la
instalacién.
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