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RESUMEN:

Elarticulo aborda unainvestigacion desarrollada en el centro de distribucién de medicamentos de San José de las Lajas, Mayabeque,
Cuba, donde a partir de indagaciones empiricas se constaté deficiencias organizativas que inciden en su gestion. En este sentido,
se ha planteado como objetivo elaborar un plan de accién que contribuya a mejorar la gestion de almacenamiento en el centro de
distribucién de medicamentos de San José de las Lajas. Para ello se utilizan diferentes métodos: tedricos, empiricos y estadisticos-
matemdticos, asi como técnicas de investigacién entre las cuales se destacan: la encuesta, entrevista y revision de documentos. Para
el estudio se realiz6 un diagnéstico en el periodo de enero 2018 a marzo 2020, donde se determinaron las principales deficiencias
y se establecid un plan de acciones de mejora para contrarrestar esta situacion a solicitud de la direccién de la entidad.

PALABRAS CLAVE: Logistica, Gestidn, Almacén, Distribucién.

ABSTRACT:

The article deals with an investigation carried out in the medicine distribution center of San José de las Lajas, Mayabeque, Cuba,
where, based on empirical investigations, organizational deficiencies that affect its management were verified. In this sense, the
objective has been set to develop an action plan that contributes to improving storage management in the medicine distribution
center of San José de las Lajas. For this, different methods are used: theoretical, empirical and statistical-mathematical, as well
as research techniques, among which the following stand out: the survey, interview and review of documents. For the study,
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a diagnosis was made in the period from January 2018 to March 2020, where the main deficiencies were determined and an
improvement action plan was established to counteract this situation at the request of the entity's management.

KEYWORDS: Logistics, Management, Warchouse, Distribution.

INTRODUCCION

En un mundo competitivo, con nuevas y crecientes exigencias, las empresas tienen como reto constante
satisfacer a clientes cada vez mds exigentes, que requieren productos o servicios con caracteristicas que cubran
sus necesidades y expectativas (Abaunza y Ledn, 2011), por ello, dichas empresas deben centrar sus esfuerzos
en como lograr la gestién adecuada de los procesos que posibilitan llevar al cliente final el resultado de un
producto con la calidad deseada

A criterio de Cespon Castro (2016); Rodriguez (2016) y Quiala-Tamayo et al. (2018), la solucion a estas
exigencias estd en buscar apoyo en un nuevo factor diferenciador en la competencia: la logistica, pero no en
su forma tradicional sino como una herramienta clave para integrar, sincronizar y coordinar esfuerzos de
muchas personas y actividades en las organizaciones y en la cadena de suministros con alto impacto en los
resultados econdmicos y sociales de las organizaciones y los paises.

Acevedo et al. (2010) concuerdan en que la razon de ser de todo almacén como elemento importante
de la logistica empresarial, estriba en el hecho de que el hombre debe de guardar aquello que produce, para
consumirlo con cierta dosificacién. Y esta es precisamente la razdn, de la existencia de los almacenes: el
hombre produce bienes en un lugar determinado en el tiempo, pero precisa consumirlos con regularidad,
todos los dias.

Segtin: Castillo et al. (2017); Leén y Correa (2017); Lépez y Meza (2017); Munoz (2017); Pileta (2016),
para el buen funcionamiento de los almacenes se deben establecer politicas, normas y procedimientos que
permitan un manejo efectivo de procesos, control e informacién oportuna determinando la combinacién
que dard un servicio maximo con el minimo de gastos.

El Centro de Distribucidn San José perteneciente a la Unidad Empresarial de Base (en lo adelante UEB)
Plataforma Logistica ubicada en el municipio de igual nombre, provincia Mayabeque, no estd excepta a esta
situacion, por lo que el cuadro directivo de la UEB considerd la necesidad de realizar un estudio para detectar
los problemas existentes que estan afectando la correcta gestién de almacenes de medicamentos.

A partir de indagaciones empiricas se constaté que en ocasiones no se realiza la correcta distribucion en
algunas dreas de almacenamiento en el centro puesto que se colocan los medicamentos en los pasillos, se han
registrado temperaturas por encima de los 30 CO en 4reas que no estdn climatizadas, existen quejas de los
trabajadores por la contaminacién provocada por los montacargas de combustién, razones que justificaron y
motivaron al desarrollo del presente trabajo de diploma donde se propone como Objetivo general: Elaborar
un plan de accién que contribuya a mejorar la gestién de almacenamiento en el centro de distribucién de
medicamentos de San José de las Lajas.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta la siguiente metodologia

e Andlisisdocumental de la informacién disponible correspondiente al periodo: de enero 2018 a marzo
2020 a saber:

e Expediente Maestro para obtener el Certificado de Categorizacién del centro.
e EXPELOG del Centro de Distribucién.
e Procedimientos de los procesos.
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o Sistema de Gestion Integrado.

o Flujogramas.

o Registros de temperatura de cada una de las 4reas.
o Scaplicaron encuestas y entrevistas individuales.

o Listade chequeo de Acevedo et al. (2010) para conocer el estado técnico organizativo de los
almacenes aplicada al jefe del centro de distribucién.

e Entrevista a los Manipuladores — Despachadores, al Especialista “A” en Abastecimiento
Técnico Material y al jefe del centro para investigar cuales son los principales problemas que
dificultan el cumplimiento de su labor y que proponen para mejorarlo.

e DParticiparon en el estudio todos los miembros del consejo de direccion.

e Seaplicé el método de expertos mediante el Método Delphi para la validacion y ponderacion de las
causas que inciden en la correcta gestién del almacén.

e Diagrama Causa y Efecto para analizar las causas que influyen directamente en el problema de la
investigacion.

e Balance demanda - capacidad: Se para chequear si la capacidad instalada de los medios técnicos de
almacenamiento es suficiente o no para cubrir la demanda del servicio de almacenamiento.

RESULTADOS

Para un mejor andlisis de los problemas que estan afectando la gestién de almacenes en el centro se decide
dividir el diagnéstico en infraestructura y procedimientos.

Para el diagnéstico de la infraestructura se tendrdn en cuenta los aspectos relacionados con la las
caracteristicas constructivas, capacidad de almacenamiento, condiciones de conservacidn, la tecnologia para
la manipulacién y los métodos y medios técnico empleados para el almacenamiento de los medicamentos en
correspondencia con lo que se encuentra reglamentado en los documentos normativos vigentes a partir de la
agrupacién de los elementos que intervienen en un almacén segin (Acevedo et al., 2010).

En el diagndstico de los procedimientos se analizardn las actividades que se realizan en el centro para
garantizar el funcionamiento armoénico de los elementos que intervienen en la gestion de almacenes, asi como
el cumplimiento de lo establecido en los documentos normativos que rigen la gestién de almacenes en cuanto
a los aspectos relacionados con la seguridad, la higiene, los elementos de control, el sistema de localizacién
y control de los medicamentos, la documentacién requerida, entre otros aspectos que caracterizan la forma
de proceder en esta institucion.

Diagndstico de la Infraestructura del Centro de Distribucion San José

Se constatd que el centro estd adaptado para asegurar buenas condiciones de almacenamiento. A
pesar de las caracteristicas, existen goteras en algunas dreas de la instalacidn, las cuales impiden el total
aprovechamiento del 4rea util para el almacenamiento

El almacén dispone de un sistema de iluminacién artificial, que estd compuesto por 182 luminarias de
pantalla de policarbonato y limparas de 250 W de mercurio, las cuales estin ubicadas de forma tal que no
exista ninguna encima de las estanterias cumpliendo con el Articulo 12 de la Resolucién No. 47/2020 y
garanticen los niveles de iluminacién requeridos, pero se pudo apreciar que las luminarias estin alumbrando
opaco pues se percibe cierto grado de tenebrosidad en algunas dreas como en liquidos, tabletas e inyectables,
recepcion y cuarentena. Cuenta ademds con 5 puertas que proveen iluminacién y ventilacién natural; de ellas
tres en drea de expedicidn, una en el drea de recepcidn y una en el drea de despacho contigua a la expedicién.

En cuanto a la ventilacién la instalacién cuenta con una Cimara Climatizada de 15-25 °C para los
medicamentos con que requieran estar a esas temperaturas y para la ventilacién de las otras dreas del almacén
cuenta con un sistema de tiro de aire por extractores y ventiladores colocados en las paredes externas e internas
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del almacén el cual no estd adecuado a sus caracteristicas puesto que no garantiza las condiciones éptimas de
temperatura de los medicamentos en la gran mayoria de los meses del afio como se evidencia en los registros
del comportamiento de las temperaturas en el afio. Segtin el Expediente Maestro este sistema estd coordinado
convenientemente para establecer un flujo ideal en las areas del Almacén de Productos lo cual no se cumple,
especialmente en el drea de liquidos en el cual existe un menor aprovechamiento de los medios técnicos de
almacenamiento porque es necesario dejar espacios para que exista una mayor ventilacidn. Estos equipos
estan equipados con proteccion de malla para evitar entrada de aves y otros animales.

El almacén cuenta con extintores apropiados en cantidad y ubicacién acorde con las caracteristicas de los
productos almacenados. Cuenta con los apropiados en cantidad y destino.

En el centro estin senalizados con carteles visibles todas las estanterfas, las 4dreas de recepcion,
almacenamiento, estibas directas, despacho, expedicidn, los pasillos con lineas pintadas sobre el piso las cuales
se han borrado y no se han vuelto a pintar lo que hace que incumplan con lo establecido en el Articulo 31
de la Resolucién No. 47/2020.

Para el almacenamiento en el centro se encuentra instalado un sistema de estanterias convencionales para
palets que cuenta con un total de 24 estanterias, las cuales se adaptan a los diferentes formatos, pesos y
volumen de las mercancias permitiendo almacenar en ellas la gran variedad de surtidos sin importar el método
de almacenamiento que requieran pues esos productos se encuentran paletizados. Cuentan ademads con 4reas
de estibas directas donde en algunos lugares no es posible colocar més estantes y en otras areas, como la
de expedicién y recepcidn, por la operatividad de estas reas y el poco tiempo que permanecen en ellas. La
utilizacién de las estanterias permite tener un mejor aprovechamiento del volumen.

El método de almacenamiento que més predomina, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de las
cargas y del almacén segtin la tabla propuesta por Acevedo et al. (2010), es el selectivo puesto que la altura
puntal del almacén excede los 4,8 m, las 4reas de almacenamiento son superiores a 300 m? y el peso de la
unidad de carga puede ser cualquier peso.

Se realiza un balance para indagar si existe correspondencia entre la capacidad de almacenamiento y la
demanda en el cual se pudo constatar que existe incapacidad de almacenamiento en las dreas de liquidos,
tabletas e inyectables y la cimara climatizada, es decir que la capacidad de almacenamiento en dichas dreas no
cubre la demanda de este servicio como se puede observar en las siguientes tablas.
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Resultados del balance en el Area de la Cadmara Climatizada.

Medios Técnicos de Almacenamiento Area de Camara Climatizada

Estanterias de Carga \nitarizada

Estanterias de Carga Fraccionada 1.58

Eatit "
- 408 416

Resultados del balance en el Area de Tabletas e Inyectables.

Medios Técnicos de Almacenamiento Area de Tabletas e Inyectables
Do fm™) Cn{m®| = :' Deficitim
Estanterias de Carga Lipitarizada 103,88 1065,64 a 10,5479
Estanterias de Carga Fraccionada 5,38
Esfiha directas
- 1058.1338

Resultados del balance en el Area de Liguidos.

Medios Técnicos de Almacenamiento Area de Liquidos
D (m® Cnjm®) Superavit{m®)
Estanterias de Carga Mpitarizada 2271 | 1079425 1056.2578 -
Estanterias de Carga Fraccionada 0,45743
Esfiha direntas -
200644 557,528 1538.5228
FIGURA 1

Resultados de los Balances en las diferentes areas de estudio.
Elaboracién propia a partir de los instrumentos aplicados

Esta situacion estd dada por falta de organizacién ya que los contenedores no llegan el momento pactado,
después se ajuntan varios no dindole tiempo a los receptores a hacer todo el proceso de recepcién. En el caso
de la expedicién los medicamentos estan tiempo en las dreas de predespacho y despacho porque no se cuenta
con los carros equipados, en algunas ocasiones, necesaria para transportar los productos hacia sus destinos
lo que trae consigo la acumulacién de medicamentos en el drea de expedicién y que en ocasiones no sean
suficientes estas dreas.

De los ochos montacargas que existen en el centro, tres son de combustion interna (diésel) los cuales no
se encuentran apropiadamente equipados para prevenir la exposicién de los productos a condiciones que
podrian afectar la integridad de los envases y para prevenir la contaminacién de cualquier indole, con su uso
no se garantiza el mantenimiento de una limpieza eficaz, no se evita la contaminacién, el aumento de polvo
o suciedad por lo que incumple con lo establecido en la Regulacién No. 11-2012 en cuanto a Vehiculos y
Equipamiento, puesto que estos contaminan el aire, afectan la integridad de los envases y la higiene en las dreas
que se les estd permitido transitar. Por lo que estos montacargas no son los adecuados para el cumplimiento
de esta actividad.

El flujo légico de los productos y el personal, se realiza en forma de U para garantizar que no se entrecrucen
las operaciones, poro actualmente esto se encuentra afectado porque la puerta mediante la cual se recepcionan
los medicamentos se encuentra clausurada por rotura y que tienen trece afios de explotacién, lo que provoca
que se tenga que recepcionar por los andenes de la expedicién. Esta situacion trae consigo mds gastos de
recursos y la obstrucciédn, en algunas ocasiones, del proceso de expedicion.

La disposicion y el ancho de los pasillos de trdnsito de cargas e inspeccién no estan en correspondencia con
los equipos de manipulacidn con que se cuentan y operaciones que se realizan.
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Como equipamiento principal que se utiliza en las diferentes dreas del almacén para la medicién: balanza
contadoras, termohigrémetros y datalogger para el monitoreo continuo de temperatura y humedad en
las 4reas, pistolas infrarrojas para medir temperatura de las cajas y productos en la descargada; para la
manipulacién: traspaletas, montacargas; para el almacenamiento estanterias y paletas de madera o plastica,
ademas de camara fotografica para la evidencia fotografica y medios de extincién contra incendio.

Diagnéstico del Procedimiento del Centro de Distribucion

El centro tiene implementado un conjunto de procedimientos que proporcionan a su personal todos los
aspectos necesarios para realizar las actividades que se desarrollan en el centro. Estos procedimientos estdn
disenados teniendo en cuenta los documentos normativos vigentes para el desarrollo del almacenamiento y
distribucién de medicamentosy se encuentran aprobados por ladireccion de EMCOMED y por las entidades
reguladoras de este tipo de actividad.

Se comprobé ademds que la documentacién del proceso se encuentra desactualizada puesto que no
existe un flujograma que interrelacione las actividades que se efectian en el proceso de almacenamiento
y distribucién de medicamentos, no tienen establecido indicadores para la evaluacién del desempeno del
proceso y no estan bien establecidos los riesgos en las actividades que intervienen en el proceso.

Cuenta con un EXPELOG diseniado segn lo establecido en la Resolucién No. 153/07 que contiene el
expediente técnico del almacén con los elementos técnicos més importantes del mismo, el método de control
de ubicacion de los productos, los documentos normativos vigentes, el sistema de proteccién y seguridad del
almacén, el programa de control de plagas, la trazabilidad y el registro de control de fechas de vencimiento de
los productos. El centro se encuentra categorizado en el Tercer Nivel Tecnoldgico, categoria que es otorgada
por la Direccién de Logistica Integral del Ministerio del Comercio Interior de conjunto con los Organismos
de Administraciéon Central del Estado y el Concejos de Administracion Provinciales segtn lo establecido en
la Resolucién 153/07 en su Capitulo I1.

Se aprecia, de forma general, una correcta limpieza en las dreas de almacenamiento debido existe
implementado un procedimiento (PO-16 “Limpieza ¢ higienizacién”), basado en el cumplimiento del
programa de limpieza desde el personal, equipos, mesas, techos, paredes, estanterias y otros. A pesar de ello
existe una suciedad en los pasillos, en los estantes y envases y en el aire en dreas como la de liquidos, debido
a que operan montacargas de combustion interna.

Las dreas de almacenamiento cuentan con cestos para desechos a reciclar y de basuras; el primero se traslada
ordenadamente al drea de rechazado destinado a entregar en Materia Prima y la basura es depositado en el
vertedero. Este flujo permite mantener las areas libres sin acumulacién de desecho.

Para la higiene personal disponen de instalaciones sanitarias con agua permanente y se entrega una vez al
mes un médulo de aseo a cada trabajador. Los trabajadores del drea de almacén y servicios estdn uniformados
con vestuario apropiado, buen porte personal en cada 4rea, el uso del uniforme es obligatorio y los medios
de proteccidn se utilizan segun la actividad que se realiza. Ademis, se exige el uso de los medios basado en la
Ley 116 Cédigo del Trabajo y su Reglamento 326 que norma el consumo de equipos de proteccién personal
por puesto de trabajo.

Tienen establecido e implementado el PN-64 “Procedimiento para el control de plagas y vectores”, que
estable la metodologia para realizar el control sistematico de plagas y vectores en EMCOMED basados en
la Regulacién 11 del 2012 del CECMED, existen evidencias de que se realizan inspecciones periddicas para
detectar la presencia de plagas, vectores, o condiciones que puedan dar lugar ala aparicién de salideros, charcos
de agua, acumulacién de desechos s6lidos,

Se constatd que las mercancias se ubican teniendo en cuenta que tendran que cumplir no solo que establece
el orden FEFO (primero que expira primero que sale), sino también el FIFO (Primero que entra primero
que sale) y otros relacionados con la estrategia del pafs.

El control de la ubicacién de los productos se realiza a través del sistema digitalizado Mistral, en el que
registran todos los procesos por los que pasan los productos almacenados.
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La informacién registrada facilita la retirada de cualquier lote de producto, si fuera necesario. Cada parte
involucrada en la distribucién tendré bien definida su responsabilidad en relacién con la trazabilidad.

En el centro se evidencia un incumplimiento de lo establecido en el Articulo 22 de la Resolucién No.
47/2020y en el PO-12 “Almacenamiento” que se encuentra implementado puesto que existen estibas
colocadas en los pasillos lo que impide el acceso de los montacargas a las demds estibas y aumenta el riesgo
de que estos choquen con los palets. Esta situacién estd dada porque no tienen determinados las capacidades
de almacenamiento de las dreas del centroy EMCOMED manda los volimenes de medicamentos y después
en el centro se tenga que buscar alternativas para almacenar todos los productos y porque existen paletas que
por la manipulacién se encuentran en mal estado y no es posible ponerlos en estanterias.

En el centro vela por la correcta rotacién de los productos y se esfuerzan por cumplir los documentos
normativos vigentes, fundamentalmente la Resolucién 11/06 del CECMED que en su capitulo 11, acépite
11.1-11.6, que establece laimplementacién de un procedimiento que garantice la adecuada rotacién de lotes
en el almacén asegurando que los medicamentos que expiren primero sean distribuidos primero (FEFO) lo
cual se encuentra establecido de forma detallada en los procedimientos normalizados de operaciones como
son el PO-13 “Despacho”, PO-19 “Distribuciéon de Productos Importados” y PO-04 “Anélisis y Rotaciéon de
las Reservas Materiales a las Droguerias Provinciales”.

En los procedimientos que se encuentran implantados se describe toda la documentacién necesaria para
el adecuado control de los medicamentos.

Se pudo apreciar existe una incorrecta planificacién para el almacenamiento de los medicamentos ya que
no se tienen en cuenta la capacidad de las instalaciones ni la rotacién de los inventarios lo que trae consigo
que se tengan que almacenar los medicamentos en los pasillos.

No se miden con regularidad los indicadores de aprovechamiento del espacio de almacenamiento, pero
diariamente se toman decisiones para el aprovechamiento de los espacios existentes porque no tienen
establecido los indicadores para la evaluacién del proceso. No se comparan los indicadores con periodos
anteriores con el fin de detectar variaciones.

No existe un plan disenado para optimizar los recorridos que realizan los medios de manipulacion (equipos
de manipulacién) pero si se les indica a los manipuladores que cuando lleven la mercancia para el almacén de
regreso traigan algun despacho que sea necesario hacer.

Se realiza con los resultados graficados, el andlisis de la tendencia del comportamiento de los valores de
temperatura y humedad por los técnicos en gestion de la calidad, que son los responsables de registrar y
conjuntamente con los Especialistas en gestion de la calidad, tomar acciones de la ubicacién en el drea de los
productos en los lugares més frescos y mas calientes segun las estabilidad de los productos, establecido en el
mapeo de cada 4rea y el procedimiento PN-10 “ Directrices para el manejo Integral de la Cadena de Frio” y
PO-17 “Control de Temperaturay Humedad “.

A partir de la aplicacién de los instrumentos se pudo resumir que los problemas que afectan la gestiéon de
almacenamiento en el Centro de Distribucién son:
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Diagrama Causa-efecto
Elaboracién propia a partir de los instrumentos aplicados.

Propuestas de mejoras

Se debe destacar que, a partir de un debate con los expertos y trabajadores del almacén, se elaboran

propuestas de soluciones contempladas en el siguiente plan de mejoras, el cual qued6 aprobado por el consejo
de direccién del Centro de Distribucién San José de las Lajas.

TABLA 1

Plan de mejoras a las deficiencias encontradas en la gestion de
almacenes en el Centro de Distribucién San José de las Lajas

marcadas

delimitan 1as diferentes dreas del almacén

Distribucidn y el
Manipulador-
Despachador. "A" en
Alrmacén Medic. (Jefes
de Brigada)

Deficiencia Causa Solucion Responsable Fecha de
Cumplimiento
Almacenamiento de medicamentos en Deficiente Planificacion Fealizar un Plan de Fechas Principales teniendo en cuenta los EMCOMED y Jefe del 1/1/2020
dreas no reglamentadas ciclos de gestion de pedidos, 1as capacidades del almacén y la Centro de Distribucidn
rotacién de 1os medicamentos.
Incumnplimiento de los planes de entrega v Penalizar a los transportistas que incumplen con 1os planes EMCOMED y Jefe del 1/10/2019
expedicidn. establecidos injustificadamente. Centro de Distribucion
Contratar a empresas como EDC LOG para 1a renta de los EMCOMED vy Jefe del 1/10/2019
equipos equipados necesarios para la transportacion de los Centro de Distribucion
medicamentos.
Inadecuadas condiciones de Contaminacién del aire y suciedad. ustituir los montacargas de combustién interna por EMCOMED v el Jefedel [1/1/2020
alrmacenarriento montacargas eléctricos Centro de Distribucion
Termperaturas superiores a 105 30 OC. Poner lgs ventiladores qel drea de recepcion a 1a misma altura de | Jefe del antro de 1/1/2020
1os del area de expedicion Distribucion
Planificar en el presupuesto del préxime afio la climatizacion EMCOMED y el Jefe del [ 1/1/2020
total del almacén para mantener las temperaturas requeridas Centro de Distribucion
para el almacenarniento de redicarmentos
Existen goteras en algunas dreas del Reparar la impermeabilizacidn del techo en 1as dreas que lo Jefe del Centro de 1/8/2019
almacén. requieran. Distribucidn
Deficiencias tecnolégicas Iuminacién inadecuada. Sustituir luminarias de pantalla de policarbonate con lamparas Jefe del Centro de 1/10/2019
de 250 W de mercurio por luminarias campana industrial LED de | Distribucién
100 W
Deficiente estado técnico de 1as puertas de | Gestionar 1a compra de nuevas puertas de corredera con el Jefe del Centro de 1/1j2020
recepcién y de expedicion departamento de compras de la UEE Plataforma Logistica Distribucion
Cambiar una de las puertas de Expedicién por 1a puerta de 1/8/2019
Recepcion momentaneamente hasta que se puedan sustituir por
nuevas
Deficiente estado técnico de los Diserio de un Plan de Mantenimiento Preventivo Planificado. Jefe de Transporte de 1/1§2020
rontacargas 12 UEB Flataforma
Logistica
Ausencia de tecnologia informatica Colocar una PC con acceso al sisterma Mistral en 1as dreas UEE Plataforma 1/1j2020
principales de almacén. Logistica
La documentacion del proceso estd Mo tienen establecido los indicadores para Diseflar el proceso Almacenamiento y Distribucion de Especialista en Gestidn | 1)7(2019
desactualizada evaluar el proceso medicamentos en el Centro de Distribucién 5an José delas Lajas | de la Calidad v Jefe
Centro de Distribucidn
No existe un diagrama de flujo del proceso
No estdn bien establecidos 10s riesgos del
proceso
Existen areas que no se encuentran Insuficiente mantenimiento Efectuar revisiones periddicas cada tres meses de las lineas que Jefe del Centro de 1/712019

Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en el Centro de Distribucién San José arrojé que la causa principal que incide en la
deficiente Gestion de Almacenes es la colocacién de medicamentos en dreas no reglamentadas, seguido
de las inadecuadas condiciones de almacenamiento, las deficiencias tecnoldgicas, la desactualizaciéon de la
documentacién del proceso y la existencia de dreas no marcadas.

Para dar solucién a las deficiencias encontradas en el diagnéstico se aprobé un plan de mejoras que consta
de 14 propuestas para incidir en la correcta gestion de almacenes del Centro
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