








Ciencias Holguín

ISSN: 1027-2127

revista@cigetholguin.cu

Centro de Información y Gestión Tecnológica de Holguín

Cuba






La responsabilidad social empresarial en micro, pequeñas y medianas empresas turísticas




Ávila-Batista, Gerardo Jorge; Varona-Leyva, Frank Luis; Ochoa-Ávila, Migdely Barbarita; Ávilas-Hernández, Jorge Raúl

La responsabilidad social empresarial en micro, pequeñas y medianas empresas turísticas

Ciencias Holguín, vol. 29, núm.  1, 2023

Centro de Información y Gestión Tecnológica de Holguín, Cuba


Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181574471004



Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle su autoría y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar bajo una licencia con los mismos términos.



[image: License Creative Commons]

Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional.







Recepción:  03 Octubre  2022

Aprobación:  23 Diciembre  2022

Publicación:  30 Enero  2023






















Ciencias Técnicas




La responsabilidad social empresarial en micro, pequeñas y medianas empresas turísticas



Corporate social responsibility in micro, small and medium tourism enterprises  




Gerardo Jorge Ávila-Batista 
I
 gerardoab@uho.edu.cu


Universidad de Holguín, Cuba




 





Frank Luis Varona-Leyva 
II
 frankvarona97@gamil.com


Universidad de Holguín, Cuba




 





Migdely Barbarita Ochoa-Ávila 
III
 migdely@uho.edu.cu


Universidad de Holguín, Cuba




 





Jorge Raúl Ávilas-Hernández 
IV
 jorgeraulavilahdez@gmail.com


Universidad de Holguín, Cuba




 











Resumen:
							                           
Varios estudios han señalado la importancia de implementar la responsabilidad social empresarial en la gestión de las micro, pequeñas y medianas empresas en varios sectores de la economía. Este análisis bibliométrico tuvo como objetivo conocer el estado actual de la producción científica sobre la responsabilidad social empresarial en el contexto de las micro, pequeñas y medianas empresas turísticas. Para ello se emplearon las bases de datos Dimensions y Science Direct, así como otras herramientas como Endnote X20, BibExcel, Microsoft Office Excel 2019 y VOSViewer para el procesamiento y visualización de los datos. Los resultados muestran que la producción científica sobre el tema es baja; además, mediante un análisis de coocurrencia y una revisión bibliográfica se identificaron brechas para futuras investigaciones. La presente investigación posee gran valor y su conocimiento enriquecerá la toma de decisiones de las micro, pequeñas y medianas empresas turísticas en pos del bienestar social local y global.



Palabras clave: Micro, Pequeñas y Medianas empresas turísticas, Responsabilidad social empresarial, Turismo.
		                         


Abstract:
						                           
Several studies have pointed out the importance of implementing corporate social responsibility in the management of micro, small and medium-sized companies in various sectors of the economy. This bibliometric analysis aimed to know the current state of scientific production on corporate social responsibility in the context of micro, small and medium-sized tourism companies. For this, the Dimensions and Science Direct databases were used, as well as other tools such as Endnote X20, BibExcel, Microsoft Office Excel 2019 and VOSViewer for data processing and visualization. The results show that the scientific production on the subject is low; In addition, through a co-occurrence analysis and a bibliographic review, gaps for future research were identified. This research has great value and its knowledge will enrich the decision-making of micro, small and medium-sized tourism companies in pursuit of local and global social well-being.
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Introducción

En la República de Cuba se ha llevado a cabo en los últimos años un proceso de conceptualización del modelo económico y social que contribuya al crecimiento económico y bienestar del país. Con la aprobación y entrada en vigor de la nueva Constitución de la República en 2019 se reconoció la existencia de varios tipos de propiedad, que fue seguido por la regulación de estos nuevos actores económicos.

Entre los cambios más recientes destaca la regulación de la creación y funcionamiento de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) a través del Decreto-Ley 46 de agosto de 2021 "Sobre las micro, pequeñas y medianas empresas". En el mismo se entienden las MIPYMES como "aquellas unidades económicas con personalidad jurídica, que poseen dimensiones y características propias, y que tienen como objeto desarrollar la producción de bienes y la prestación de servicios que satisfagan necesidades de la sociedad" (Consejo de Estado, 2021, p. 2711). Estas pueden ser de propiedad estatal, privada o mixta, y según el número de personas ocupadas se clasifican en: micro empresa (1 a 10 personas), pequeña empresa (11 a 35 personas) y mediana empresa (36 a 100 personas) (Consejo de Estado, 2021, p. 2711). Esta medida ha tenido un impacto significativo, y hasta el 22 de julio de 2022 se han aprobado 4376 MIPYMES (Ministerio de Economía y Planificación, 2022).

Una forma de que estas nuevas empresas alcancen sus objetivos económicos respetando las comunidades y ambientes donde se asientan o realizan sus actividades es a través de las prácticas de la responsabilidad social empresarial (RSE), impulsada en lo internacional por la ISO 26000: 2010, que sirve de referencia a las organizaciones que buscan iniciar o continuar prácticas de desarrollo sostenible (Milwood, 2020). Posteriormente fue definida como "la contribución voluntaria de las empresas para mejorar el medio ambiente, la sociedad y la economía, por razones altruistas o para mejorar la posición competitiva" (Tamajón y Font, 2013, p. 38).  Además se promueve el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en que opera y del entorno, atendiendo las expectativas y beneficios de todos sus participantes, inversionistas, colaboradores, directivos, proveedores, clientes,  gobierno, organizaciones sociales y comunidad (Fornet y Ochoa, 2017, p. 7; Hadj et al., 2020).

Aunque la mayoría de las investigaciones sobre la RSE se han enfocado en las grandes empresas (Czapla, 2019; Tamajón y Font, 2013), las publicaciones centradas en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) han crecido sostenidamente (Czapla, 2019; Guillén et al., 2021). Kukanja y Planinc (2018) y Çera et al. (2022) señalan la relación que han confirmado varios estudios entre la adopción de la RSE en las PYMES y la innovación, la competitividad, la lealtad de los clientes y empleados, así como el impacto en la preservación del medio ambiente y la contribución a la sociedad.

Lo anteriormente expuesto tiene especial relevancia para las MIPYMES del sector del turismo, uno de los principales sectores de la economía cubana, tanto por su impacto económico como por los efectos negativos que la actividad turística puede provocar en las comunidades locales y el medio ambiente, para lo cual la RSE podría servir de herramienta para prevenir y reducirlos y aportar beneficios (Baniya y Thapa, 2021).

Por la importancia del tema y la relativa novedad que suponen las MIPYMES para el contexto cubano se decidió realizar un análisis bibliométrico con el objetivo de conocer el estado actual de la producción científica sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las MIPYMES turísticas. Este tipo de análisis permite evaluar el desarrollo de un tema, identificar avances, novedades, tendencias y vacíos (Sialer, 2020).




Materiales y Métodos

Para analizar las publicaciones relacionadas con la responsabilidad social empresarial en la gestión de las MIPYMES turísticas se realizó un estudio cuantitativo con carácter descriptivo. Para la recolección de los datos bibliográficos necesarios para el estudio se realizó una búsqueda en las bases de datos Dimensions y Science Direct.

La búsqueda comprendió el período desde 2011 hasta octubre de 2022. Para obtener los resultados se emplearon los operadores booleanos "AND" y "OR" y se limitó al título y resumen. En la barra de búsqueda de Dimensions y la sección "Título, resumen y palabras claves" de Science Direct se introdujeron en español, inglés, portugués, francés y alemán las siguientes ecuaciones de búsqueda: "responsabilidad social empresarial" AND "turismo" AND (MIPYMEs OR PYMES), "responsabilidad social empresarial" AND "turismo" AND (micro, pequeña y mediana empresa OR pequeña y mediana empresa). Se utilizó el término PYMES ya que la definición de estas empresas varía por países y en varios casos las micro empresas se incluyen en tal término. Adicionalmente se empleó la ecuación en inglés "corporate social responsibility" AND "SMTEs" empleando el término SMTEs (small and medium-sized tourism enterprises).

Los resultados se exportaron en formato RIS y para la eliminación de duplicados y falsos positivos se hizo uso de la herramienta EndNote X20. Además, se emplearon otras herramientas como Microsoft Office Excel 2019, BibExcel y VOSViewer.

Los indicadores seleccionados fueron la productividad por año, productividad por autor, tipo de publicación, productividad por revista, idiomas de publicación. Asimismo, se hizo un análisis de coocurrencia, se determinó una temática de investigación y se realizó una revisión bibliográfica para determinar brechas.




Resultados

De 78 publicaciones obtenidas de las bases de datos, luego de la eliminación de duplicados y falsos positivos, restaron 23 para el análisis. Los resultados fundamentales se describen a continuación.

Productividad por año

En la figura 1 se observa el comportamiento de la producción sobre el tema en el período seleccionado. En 2013 se realizó la primera publicación (Responsabilidad Social Empresarial en pequeñas y medianas empresas turísticas. Evidencia de Europa y América Latina). Al siguiente año se realizaron 3 publicaciones, siendo este uno de los años de mayor productividad, sin embargo, en 2015 y 2016 la productividad desciende. A partir de 2017 las publicaciones aumentan a un ritmo de 1 anual hasta el año 2019, uno de los años más productivos. En 2020 se observa un descenso considerable en relación al año anterior, con 2 y 4 publicaciones respectivamente. En 2021 se aprecia una recuperación, sin embargo, durante la parte analizada del año 2022 solo se reporta 1 publicación.
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Figura 1



Productividad por año







Elaborado por los autores. Excel 2021 del paquete de Microsoft.








Productividad por autor

De las 23 publicaciones se identificó un total de 57 autores. Para evaluar la productividad por autor (tabla 1) se empleó el índice de productividad de Lotka (IPL), que equivale a la expresión matemática IPL=logn, donde n= número de publicaciones. Luego del análisis se determinó que el 86% de los autores tiene un IPL= 0; mientras que el 14% tiene un IPL=0.301.




Tabla 1




Productividad por autor









	1
	49
	86%
	0.000
	Reiser, Dirk; Raza, Hassan; Sawangchai, Anusara;  Sandve, Anethe; S. Fifka, Matthias; Apospori, Eleni; Araneda, Ximena; Milwood, Pauline; Ramirez-Asis, Edwin; Planinc, Tanja; Hamida, Mohamed; El Samie, Abd; Wolska, Grażyna; Aguilar, José Luis; Watts-Seale, Christina; gaard, Torvald; Heba Salah, Zaki; Nehad, Yahia; Strambach, Simone; Song, Lihong; Schlenker, Katie; Israr, Ahmad; Tamajón, Luis Garay; Surmeier, Annika; Font, Xavier; Edwards, Deborah; Hlawiczka, Roman; Jaubert Solano, William; Huang, Jin-Ye; Dong, Gui-Hua; Brenes Sánchez, Ronald; Belás Jr, Jaroslav; Bretyn, Agnieszka; Dinica, Valentina; Coliaza Palomino, María Fernanda; Jie, Xiao-Wen; Marnburg, Einar; Asnate-Salazar, Edwin; Maroušek, Josef; Metzker, Zdenko; Martínez Villavicencio, José; Lund-Durlacher, Dagmar; Kim, Min-Seong; Khan, Khurram Ajaz; Kukanja, Marko; Li, Yuanyuan; López Noriega, Myrna Delfina; Badillo Piña, Isaías; Romero Juárez, Susana; Tejeida Padilla, Ricardo



	2
	8
	14%
	0.301
	Minghetti, Valeria; Manente, Mara; Li, Yaoqi; Mingotto, Erica; Zhang, Qingfang; Wen, Tong; Thapa, Brijesh; Baniya, Rojan














Elaboración propia.








Tipo de publicación

En lo que respecta al tipo de publicación, se evidencia que la mayor parte de las publicaciones corresponde a artículos (69.56%), seguidos de secciones de libros (17.39%), libros (8.7%) y conferencias (4.35%).

Idioma de publicación

Del total de publicaciones, la mayoría se encuentra en idioma inglés (82.61%), seguido del español (13.04%) y el alemán (4.35%). Mientras que, del total de artículos, el 81.25% está publicado en inglés y sólo el 18.75% en un idioma diferente (español), lo que confirma la primacía del primero en la divulgación científica, aun cuando las publicaciones proceden de diversas regiones.     

Productividad por revista

En la tabla 2 se observan las revistas donde se han publicado los artículos. Estos se encuentran dispersos en un total de 15 revistas; de ellas solo la revista Sustainability ha publicado más de 1 artículo.




Tabla 2




Número de artículos publicados por revista









	Sustainability
	2



	Journal of Family Business Management
	1



	Journal of Tourism and Services
	1



	TEC Empresarial
	1



	Tourism Management Perspectives
	1



	Worldwide Hospitality and Tourism Themes
	1



	Tourism and Hospitality
	1



	International Journal of Hospitality Management
	1



	Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality
	1



	Current Issues in Tourism
	1



	Frontiers in Psychology
	1



	International Journal of Tourism Research
	1



	Geografski pregled
	1



	Hitos de Ciencias Económico Administrativas
	1



	Revista de El Colegio de San Luis
	1














Elaboración propia.








Análisis de coocurrencia

Para el análisis se empleó la herramienta VOSViewer. Se utilizó el conteo binario, lo que arrojó un total de 472 términos. El número mínimo de ocurrencias se fijó en 4, para un total de 13 términos.
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Figura 2



Mapa de coocurrencia







Algoritmo de clusterización del VOS Viewer.








Los resultados de VOSViewer muestran dos clusters que contienen las palabras clave siguientes:


Cluster 1: corporate social responsibility, csr activity, data, entrepreneur, factor, impact, smes, study, tourism.


Cluster 2: environment, manager, paper, practice.

En la figura 2 se puede apreciar la cercanía entre los términos "responsabilidad social empresarial", "PYMEs" y "turismo", así como con "estudio", por ser la forma común de investigación.

Por otro lado, a través del mapa de la figura 3 se visualizan tres etapas en la evolución del tema. En la primera etapa los estudios abordaron el vínculo de las MIPYMES con la RSE. En la segunda etapa las investigaciones abordaron los factores, la práctica y el impacto de la RSE. Y en la tercera etapa el enfoque se pone en la relación entre la actividad de RSE y los empresarios. Lo anterior permitió identificar como temática de investigación el rol de los empresarios en la actividad de responsabilidad social empresarial en MIPYES turísticas.
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Figura 3



Mapa de superposición







Algoritmo de clusterización del VOS Viewer.








Revisión bibliográfica

A partir de la temática identificada se realizó una revisión de los artículos relacionados con esta para identificar brechas en las investigaciones, tal y como puede observarse a continuación.




Tabla 3




Revisión bibliográfica









	Por qué las pequeñas empresas turísticas se comportan de manera responsable: empleo del arraigo al trabajo y apego al lugar para predecir las actividades de responsabilidad social empresarial.
	Wen, Tong; Zhang, Qingfang; Li, Yaoqi; 2020
	Provincias de Guangdong, Guangxi y Fujian. China
	Llevar a cabo una investigación en profundidad sobre cómo la integración laboral de pequeños empresarios turísticos influye en sus decisiones de RSE y para identificar el papel vital del apego al lugar como un elemento funcional y emocional vínculo en este proceso.
	Los resultados del estudio revelan que los empresarios con un alto grado de organización y arraigo en la comunidad están motivados para actuar de manera responsable hacia las partes interesadas en la localidad a través del apego al lugar. El reconocimiento del apego al lugar proporciona una base razonable para explicar el proceso de las actividades de RSE satisfactorias para los pequeños empresarios desde la perspectiva de la integración de los beneficios y altruismo emocional.
	Es necesaria la validez externa de los resultados. Se recolectaron datos transversales mediante una técnica basada en las declaraciones de los pequeños empresarios turísticos, lo que puede inducir un sesgo. No se considera el impacto de otros factores como las características demográficas de los empresarios o la escala y rentabilidad de las empresas en la actividad de RSE.



	Responsabilidad social empresarial, vínculo social y apego al lugar entre empresarios de pequeñas y medianas empresas turísticas.  
	We, Tong; Zhang, Qingfang; Song, Lihong; Li, Yaoqi; 2021
	Guangzhou, Shenzhen, Foshan, Xiamen, Zhangzhou y Guilin. China
	Explorar cómo los empresarios perciben y reaccionan a la RSE en las PYMES, especialmente en la industria del turismo.
	La implementación de la RSE en PYMES puede fortalecer la conexión emocional de los empresarios con el lugar, más que la conexión física o material. Las actividades de RSE en PYMES turísticas tienen una influencia directa en el apego al lugar de los empresarios.
	Los datos se colectaron mediante una técnica basada en las declaraciones de los encuestados.



	














Elaboración propia








El propósito del análisis bibliométrico era el de conocer el estado actual de la producción científica sobre la responsabilidad social empresarial en el contexto de las micro, pequeñas y medianas empresas turísticas. Los resultados indican que el tema es relativamente nuevo, la primera publicación en las bases de datos analizadas data de 2013 (Tamajón & Font, 2013); y la producción científica sobre el tema se ha mantenido baja. Además, se evidencia la baja productividad de los autores y la dispersión de las publicaciones.

La revisión de los artículos relacionados con la temática definida permitió identificar un conjunto de brechas en los mismos. Ambos estudios (Wen et al., 2020; Wen et al., 2021) se realizaron en ciudades de China, y los instrumentos empleados para colectar datos se basan en las declaraciones de los empresarios, lo que pudiese inducir un sesgo de deseabilidad social al dar respuestas que consideren más deseables o aceptables socialmente (Grimm, 2010). Asimismo, no se consideró el impacto de las características demográficas de los empresarios como su origen, sexo o educación, y características de las empresas como el tiempo de operación o escala, lo que puede influir en el vínculo y apego de los empresarios con las comunidades.

El turismo en Cuba sigue siendo un importante sector estratégico y dinamizador de la economía, que posee retos significativos ante las afectaciones provocadas tras la pandemia COVID-19 y sus reales perspectivas para lograr un turismo más higiénico, seguro y responsable en los próximos años. La diversidad de acciones que genera con relación a la sostenibilidad exige a las MIPYMES el continuar elevando la calidad de ofertas y servicios fundamentales mediante el incremento continuo del nivel de desempeño de sus recursos humanos, en ello la RSE es primordial para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad en general. En ese sentido, los gobiernos locales pueden tomar decisiones encaminadas a motivar a estos empresarios a llevar a cabo actividades de RSE mediante el fomento de su vínculo con la comunidad y la organización (Wen et al., 2020).




Conclusiones

La responsabilidad social empresarial tiene un impacto positivo en las MIPYMES, la sociedad y el medio ambiente, pese a su importancia el número de publicaciones sobre la RSE en las MIPYMES turísticas es bajo. Los años de mayor productividad fueron 2019 y 2021 con cuatro publicaciones cada uno, mientras que hasta octubre de 2022 solo se ha realizado una publicación.

La mayoría de los autores tienen nula productividad al tener sola una publicación. Del total de 57 autores solo 8 (Minghetti, Valeria; Manente, Mara; Li, Yaoqi; Mingotto, Erica; Zhang, Qingfang; Wen, Tong; Thapa, Brijesh; Baniya, Rojan) tienen dos publicaciones.

La mayoría de las publicaciones se encuentran en idioma inglés, son artículos y se han publicado de forma dispersa en 14 revistas. La revista de mayor productividad en el período analizado fue Sustainability, con 2 artículos.

Se determinó como brechas de investigación el empleo de técnicas que pueden inducir sesgo y la no consideración de los impactos de las características demográficas de los empresarios y la escala o rentabilidad de las empresas en la actividad de responsabilidad social empresarial, así como la necesidad de validez externa de los resultados.
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