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Resumen

La economia cubana ha estado sometida a un proceso de actualizacion en los tltimos tiempos, esto no resulta posible hacerlo
realidad si la empresa no toma la implementacion del costo y su control como instrumentos fundamentales. En el estudio se trata
la gestién de los gastos y cdlculo del costo en la empresa Acinox Comercial, se tienen en cuenta algunas deficiencias, basadas en el
registro indebido o falta de este, por lo que se propone como objetivo diagnosticar la gestion de los gastos y el calculo del costo en
la comercializacion a través de las importaciones. Como resultado del diagnéstico se obtuvo que existen carencias de
procedimientos y registros que conducen a afirmar que el costo en esta empresa se encuentra distorsionado. Se concluye el
trabajo con una serie de sugerencias referentes a procedimientos y cdlculos de un sistema de costo predeterminado que tenga una
repercusion positiva para la entidad.

Palabras clave: Costo, Procedimientos, Calculo.

Abstract

The Cuban economy has been subjected to an updating process in recent times, this is not possible to make it a reality if the
company does not take the implementation of the cost and its control as fundamental instruments. The study deals with the
management of expenses and calculation of the cost in the company Acinox Comercial, taking into account some deficiencies,
based on the improper registration or lack of it, for which the objective is to diagnose the management of expenses and the
calculation of the cost in commercialization through imports. As a result of the diagnosis, it was obtained that there are
deficiencies in procedures and records that lead to affirm that the cost in this company is distorted. The work is concluded with
a series of suggestions regarding procedures and calculations of a predetermined cost system that has a positive repercussion for
the entity.

Keywords: Cost, procedures, Calculation.
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Introduccion

La Contabilidad de Gestién debe servir a los objetivos estratégicos de la empresa. No puede existir como
disciplina separada, que desarrolle su propio conjunto de procedimientos y sistemas de medicién, y que
aplique éstos de forma universal, a todas las empresas sin tener en cuenta los valores subyacentes, las metas y
las estrategias de las empresas particulares. Kaplan (1983).

Como se conoce la Contabilidad juega un papel determinante dentro del sistema informativo de una
empresa, sus objetivos estdn orientados hacia la comunicacién de informacién cuantitativa y cualitativa a
diferentes usuarios, tanto internos como externos. La Contabilidad financiera se interesa principalmente
en los Estados Financieros para uso externo por parte de los inversionistas, acreedores, analistas,
financieros, agencias gubernamentales y otros grupos interesados.

La Contabilidad de gestién tiene por objeto la captacién, medicién, registro, valoracién y control de la
circulacién interna de valores de la empresa, con el objetivo de suministrar informacién para la toma de
decisiones, basindose en las leyes técnicas de produccion, las leyes sociales de organizacién y las leyes
econdmicas del mercado y no s6lo abarca la toma de decisiones interna de la empresa, sino que también es
utilizada para el anilisis externo acerca de su comportamiento con respecto al entorno competitivo.
Palomares (2012).

La Contabilidad de costos es una rama de la Contabilidad de gestiéon, que se relaciona
fundamentalmente con la acumulacién y el anélisis de la informacién de costos para uso interno por parte
de los gerentes, en la valuacién de inventarios, la planeacion, el control y la toma de decisiones. Es ademis la
que sintetiza y registra los costos de los centros fabriles, de servicios y comerciales de una empresa, con el fin
de que puedan medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de ellos a través de la
obtencién de costos unitarios y totales en progresivos grados de analisis y correlacion.

Los informes de costos son muy utiles también para la planeacién y seleccion de alternativas ante una
situacion dada. La contabilidad de costos su registro adecuado, es indispensable para que se lleve a cabo un
buen funcionamiento de la empresa, al controlar, tanto el costo de materiales e insumos diversos, como el
precio final del producto. Gémez (2016).

En Cuba a partir de la crisis de la década del 90 del pasado siglo, el Estado ha adoptado una serie de
regulaciones para lograr una mayor efectividad y control en los sistemas de gestién que propicien el
aumento en los niveles de productividad del trabajo y la calidad en los productos y servicios. En la
actualidad se ha incrementado esta tendencia con la introducciéon del nuevo modelo econdémico,
sustentado en los Lineamientos de la Politica Econdmica, plantea la necesidad de la rentabilidad de las
instituciones y con ello el control y utilizacion del costo como herramienta de direccion.

En la medida que esto ocurre, en su interior suceden cambios importantes, tanto en las estructuras
organizativas como en las de direccién. Nuevas técnicas y herramientas se logran suplantar a las ya
tradicionales, en aras de establecer el maximo de eficiencia en la gestion empresarial. Para esto se
introducen nuevos procederes encaminados a fortalecer internamente a la organizacién, con respecto al
entorno y a las exigencias de los clientes. Aguilera et al. (2021).

La Empresa Comercializadora Acinox Comercial, Empresa Acinox Comercial, es una empresa cubana
que se encuentra subordinada al Grupo Empresarial de la Siderurgia (GESIME) del Ministerio de
Industrias que es importadora-exportadora y comercializadora de productos, materias primas, materiales,
herramentales, equipos, componentes, y piezas para el mantenimiento y produccién industrial.

Para todas las operaciones que realiza esta empresa, se emplea un proceder contable erréneo pues no
permite identificar los gastos incurridos en cada actividad que se realiza en cada uno de los procesos, lo que
evidencia que no existe un sistema de costos que permita gestionar en funcién del logro de una adecuada
planificacién, acumulacion, registro, célculo y anélisis, de manera tal que propicie informacién oportuna y
relevante, y no se obtiene una informacién necesaria para la adecuada gestién del presupuesto. Por lo que el
objetivo del siguiente trabajo es diagnosticar la gestién de los gastos y el célculo del costo en la
comercializacién a través de las importaciones.
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Materiales y Métodos

Para la realizacidon de esta investigacion se aplicaron diferentes métodos y técnicas de la investigacion.
Entre los métodos tedricos se encuentran el andlisis y sintesis y el método induccién-deduccion; entre los
métodos empiricos se utilizan: la encuesta sobre el proceso de determinacion de los costos, que se desarrolla
en la entidad, andlisis de documentacién existente, procedimientos utilizados, resultados de la matriz
DAFO elaborada por la entidad, entre otros aspectos, ademds se analizé el estado actual de la gestién de los
costos en Acinox Comercial.

Resultados

Para identificarlas causas que definen el problema de investigacién se aplicaron diferentes técnicas como
la encuesta, el andlisis de documentacién existente, de procedimientos utilizados, los resultados de la matriz
DAFO elaborada por la entidad, entre otros aspectos.

Se aplicaron encuestas a las dreas de economia e importacién y se evidencié que la mayoria de los
encuestados coincide que:

1. No existe un sistema de costo.

2. Se desconoce si los centros de costos responden a las necesidades de la empresa

3. Las cuentas empleadas para registrarlos gastos son: Gastos generales de direccion, gastos de
operaciones y otros gastos (822, 826y 865).

4. Las relaciones entre las dreas de importaciones y contabilidad reflejaron ser entre buenas y
regulares.

5. Los encuestados plantean que no participan en la elaboracién del presupuesto.

6. El procedimiento para el registro de los gastos es el mismo a pesar de los cambios ocurridos en la
empresa.

7. No existe un especialista de costo ni poseen conocimientos de esa materia.

8. No se separan los gastos indirectos de los gastos directos.

La observacién, revisiéon de la documentacién técnica, contable y financiera, arrojé los siguientes
resultados:

El costo de adquisicién de los productos importados, para su entrada al almacén, se calcula segtin lo
establecido en el Anexo tnico Resumen sobre Normas de Valoracién y Exposicién de la resolucion
235/2005 del Ministerio de Finanzas y Precio, para lo cual se espera a disponer de todas las facturas de los
servicios de los otros gastos tales como: manipulacién portuaria, inspeccién, agrupe y desagrupe de
contenedores, aranceles y servicios de aduana, declaracién de mercancias y otros necesarios, antes de
proceder a la transferencia de las mercancias a la UEB que corresponda para su posterior facturacién a los
clientes. El precio de venta de tales productos se conforma segun expresion de célculo establecida en la
Resolucion 324/2020 y sus modificaciones en las resoluciones 345/2021, 337/2021, 220/2021 y 63/2021
del Ministerio de Finanzas y Precios y teniendo en cuenta las tasas de margen comercial establecidas por
Resolucién 24/2006 y su modificacion en Resolucién 13/2012 ambas del Ministerio de Finanzas y Precios.

Los gastos generados por el personal de la Direccién de Importaciones se registran por la cuenta Gastos
de Operaciones, tal como se establece en la Resolucion 494/2016 del Ministerio de Finanzas y Precios.

El servicio de importaciéon dispone de modelo de formacién de precio que calcula los costos totales de
importacion y la tasa de margen comercial. La tasa de margen comercial aplicada debe cubrir los gastos
indirectos como salarios, depreciacién, energia, combustibles, comisiones bancarias, entre otros gastos,
ademas de incluir un margen de ganancias.

En la empresa existe elaborado modelo de presupuesto de ingresos y gastos que permite evaluar y
controlar su ejecucién de acuerdo a los resultados reales, lo cual permite la adecuada toma de decisiones

Para el logro de una mejor gestién de sus procesos la empresa elaboré una matriz que permite identificar
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFQO), como se muestra a continuacién. (Tabla 1).
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Analisis Interno

Fortalezas

1. Reconocimiento de los clientes de los productores exportables de la empresa y necesidad de

materias primas de importacién para la produccién de Acero.

2. Diversidad de los productos para exportar palanquilla de acero, derivados del acero.

3. Diversidad de producto para importar segun nomenclatura aprobada por el MINCEX.

4. Personal capacitado con amplia experiencia en los procesos de importacion y exportaciones.
5. Ampliacién y modernizacion de las capacidades productivas en las principales plantas del pais

Debilidades

1. Inestabilidad en el acceso a la materia prima.

2. Insuficiente financiamiento y alto nivel de endeudamiento.
3. Cuentas por cobrar en el exterior vencidas.

4. Baja productividad en los reglones exportables.

5. Déficit en el sistema electroenergético nacional.

Analisis Externo

Oportunidades

1. Acceso de lineas de créditos gubernamentales (Banco Alba y Crédito Ruso).

2. Demanda insatisfecha en el mercado internacional y nacional.
3. Nuevos actores de la economia nacional que demandan servicios de exportacién e importacion.

4. Mercado virgen en paises Centroamericano y del Caribe.
5. Posicion monopdlica en la produccién de Acero.

Amenazas

1. Ruptura de la cadena logfstica (falta de contenedores y navieras).
2. Inflacién mundial a partir de nuevos escenarios geopoliticos.

3. Situacién financiera del pais y del mundo.
4. Desatio que implica la politica monetaria y cambiaria en el pais.
5. Influencia de conflictos internacionales que conlleva a declarar fuerza mayor por el cliente y

proveedores.
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Tabla 1
Matriz DAFO
OPORTUNIDADES AMENZAS
FORTALEZAS | ¢ 2|3 4|5 TOTAL| 1 |2| 3|4 5 TOTAL
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elaboracion propia

Al analizar la matriz DAFO se puede observar que dentro de sus debilidades y amenazas estdn presentes
las causas detectadas en el estudio, lo que provoca que la informacién sobre el costo de todas las
importaciones y servicios que tiene esta empresa esté distorsionada, no siendo oportuna ni relevante y
dificulta el control eficiente de sus recursos, la ejecucién adecuada del presupuesto, el conocer el costo real
en que se incurren cada comercializacién, ademds de:

e Nuevos estudios de mercado que permita acceder a los mercados virgenes de la zona.

e Uso de concentracion de compra para las plantas productoras y la necesidad de los nuevos actores
econdémicos.

e Creacién de la UEB Importadora/Exportadora para aumentar la gestiéon del Comercializacion
Comercio Exterior (COMEX).

e Gestion de gasto para el aumentar la eficiencia de la Economia Empresarial

e Introduccién inversiones de nuevas tecnologfas para la produccién de acero.

Hay que sefialar que la empresa utiliza el sistema informdtico Distra certificado por el Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP), para las operaciones contables financieras. El mismo presenta varios médulos de
forma interrelacionada; en el caso de los costos este sistema puede llegar a agilizar el registro y analisis de los
costos, lo que contribuye a disminuir los errores humanos en dichos registro, permitiéndose configurar
cuenta, subcuenta, centro de costo, partidas, elementos y subelementos, obteniéndose una informacion
rapida en tiempo real para la toma de decisiones obteniéndose mejores resultados, no solo en costo, sino en
materia de control interno, ademds de tener bondad es como la de configuracién de reportes
personalizados, permite configurar un reporte de salida que sea la hoja de costo de forma automatizada.

Al igual que la empresa, las Unidades Empresariales de Base (UEB), poseen el sistema Distra donde
realizan su contabilidad, este tiene la bondad de consolidar todos los Estados Financieros a nivel de
empresa, la emisién de los reportes en tiempo real y posteriormente ser informado al Organismo Superior

de Direccién (OSDE), Grupo Empresarial de la Sideromecanica (GESIME).
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La no existencia de un sistema de costeo acorde a las particularidades de sus actividades provoca lo antes
expuesto, ademds de que existen mecanismos de control, de registro de operaciones deficientes, que
responden a etapas anteriores de la empresa que es imprescindible actualizar.

Un aspecto a tener en cuenta es la falta de conocimiento existente en materia de costo en el area
econdmica, lo que limita la aplicacién de procedimientos tanto de registro de gastos como de célculo del
costo.

Se considera por la autora que dada las condiciones de la empresa en esta etapa debe utilizar se un
sistema de costo que garantice mejorar la informacion y el control de los recursos.

Conclusiones

Basado en todo lo expuesto, se evidencia que no existe un sistema de costeo integrado al sistema contable
que permita conocer el costo de cada importacién en tiempo real, hacer evaluaciones constantes, para
poder llevar a cabo una mejor toma de decisiones y control de los recursos. No existen conocimientos
adecuados en el drea econdmica en materia de costos. Lo que ratifica la necesidad de elaborar un
procedimiento para el registro de los gastos y el calculo del costo basado en ese sistema de costeo.
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