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Resumen: Este articulo presenta los resultados de un trabajo de reflexidn, sefialando los
elementos fundamentales para la concepcién de un modelo educativo para la formacién
de administradores en diferentes niveles de formacidn. Para ello, aborda en primer lugar
la nocién de modelo educativo, y luego se concentra en desarrollar los elementos que
configuran el modelo, como son los propésitos, los procesos educativos, algunos de los
elementos més importantes de la ensefianza y los entornos educativos.

Palabras clave: Modelo educativo, educacién en Administracidén, ensefanza,
aprendizaje, Administracion.

Abstract: This text presents the results of an exercise in reflection, pointing out the
fundamental elements for the conception of a model for the education of managers
at different levels. To do this, it first approaches the notion of an educational
model, then concentrates on developing the elements that shape the model, such as
purpose, educational processes, some of the most important elements of education, and
educational environments.

Keywords: Educational model, management education, teaching, learning,
management.

Resumo: O texto apresenta os resultados de um trabalho de reflexao, assinalando os
elementos fundamentais para a concepgio de um modelo educativo para a formagio
de administradores em diferentes niveis de formagao. Para isso, aborda em primeiro
lugar a nogao de modelo educativo, depois se concentra em desenvolver os elementos
que configuram o modelo como sdo: os propdsitos, os processos educativos, alguns dos
clementos mais importantes do ensino e dos entornos educativos.

Palavras-chave: Modelo educativo, educagio em administragio, ensino, aprendizagem,
administracio.

INTRODUCCION

Como cualquier organizacién, una Escuela de Administracién construye
en su devenir una orientacion estratégica determinada, una estructura y
unos procesos que pretenden llevarla hacia el futuro deseado, el cual estd
demarcado por el modelo educativo que se asuma, sea explicito o no; su
intencidn principal es servir como referente para las practicas educativas,
el afianzamiento, la reorientacién y la creacién de los programas. En
este articulo se ex-pondra, en primer momento, cémo se construye la
nocion de modelo educativo, desde la cual se parte para el desarrollo de
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los elementos subsiguientes. En el segundo apartado, se desarrollarin
los elementos que dan sentido a los propdsitos generales de formacién
de administradores, y en el tercero se desarrollard la propuesta general
del concepto de enseianza para la comprension y la intervencion. En
el cuarto se introducirdn los referentes mds relevantes en el campo
del aprendizaje, explicando sus elementos conceptuales principales, asi
como sus impactos en la formacién en administracién. En el quinto
se discutiran los diferentes entornos de aprendizaje contemplados en
el modelo. Finalmente, se planteardn algunos elementos relativos a la
construccién de una postura en relacién con los procesos de ensenanza/
aprendizaje, teniendo en cuenta los roles del formador y del estudiante.

1. PROBLEMATICA

La educacién en administracion es uno de los principales temas de interés
en el campo de los Estudios Organizacionales. La pertinencia de los
contenidos, las metodologias y las secuencias propias de la formacién en
los diferentes niveles, son un importante punto de reflexién en un campo
en constante desarrollo, donde proliferan en la literatura y los programas
de formacion, las propuestas de ideas y modelos acerca de la gestion.
¢Cémo educar de la mejor manera a quienes buscan desempefarse en
el campo de la Administraciéon? Reconociendo su diversidad etaria y
cultural, su formacién previa y sus capacidades e intereses. Por tal razén,
abordar esta pregunta implica aspectos de disenio y decisiones sobre
elementos como la postura filoséfica general que guia los programas de
formacién; esta orienta, por un lado, la seleccion de los contenidos y, por
otro, la eleccidn de los dispositivos a través de los cuales estos son puestos
a disposicion de los estudiantes para el aprendizaje, en funcién de un
conjunto de objetivos de formacién determinados.

El diseno de un programa de administracién, entonces, no se trata
solamente de establecer un conjunto de teméticas que deben ser
abordadas en un tiempo determinado, sino que implica una postura
filoséfica sobre la educacion y sobre la disciplina de la Administracién.
Esta orientacién supone el desarrollo de modelos educativos explicitos,
que integren las necesidades de la sociedad con los intereses y capacidades
de las instituciones de educacién y con el desarrollo del campo de
conocimiento. Son pocas las escuelas que explicitamente trabajan sobre
los aspectos educativos y pedagdgicos que subyacen en sus practicas de
ensefianza y que impactan de manera directa los procesos de aprendizaje
de los estudiantes en diferentes niveles de formacién. Este es un trabajo
que resulta necesario para el desarrollo de las escuelas en particular, y de
la educacién en Administracién en general.

2. LA NOCION DE MODELO EDUCATIVO

El presente documento entiende que tanto la Universidad del
Rosario como cada una de sus dimensiones constitutivas —formacion,
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investigacién y proyeccion social- pueden ser entendidas como sistemas
complejos. Por tanto, para la comprension del sistema de formacion
a través del cual se facilita la educacién de nuestros estudiantes de
pregrado, especializaciones, maestrias y doctorado en la Escuela de
Administracién de la Universidad del Rosario, se ha optado por
un ejercicio de modelamiento, que permita acercarse a caracteristicas
esenciales y posibilite una gestién mas efectiva de los aspectos curriculares
de los diferentes programas.

La nocién de modelo utilizada aqui tiene entonces una doble
connotacién: comprensiva y proyectiva. Comprensiva porque busca
facilitar la apropiacion de las dindmicas y caracteristicas del sistema,
y proyectiva porque explicita las intencionali-dades y los aspectos mas
relevantes de un proyecto educativo para la Escuela. No se trata entonces
de una nocién de modelo prescriptivo —en el orden del deber ser—, sino de
modelo proyectivo, es decir, que se inscribe en el orden del guerer ser. Asi,
en el sentido elaborado por Le Moigne (1990), se entiende un modelo
como una representacion artificial e inteligible, simbdlica y proyectiva
de situaciones en la cuales intervenimos. De acuerdo con el autor, un
buen e¢jercicio de modelamiento debe dar cuenta de cuatro aspectos
fundamentales de todo sistema: sus finalidades, sus transformaciones, sus
funciones y sus entornos.

Se habla de modelo educativo y no de modelo pedagdgico, en el sentido
de la distincién hecha por Hinchliffe (2001). En principio, para el autor,
la pedagogia estd centrada en el aprendizaje con fines sociales, como #na
prdctica instrumental, y la educacién, en el aprendizaje como un fin en
si mismo, es decir, como una prdctica abierta; sin embargo, senala que es
posible y necesario entender que estas perspectivas son complementarias
y que los imperativos de la pedagogia pueden ser vistos como parte
inherente de la educacién. En ese sentido, en el presente documento se
entiende la educacién como un concepto mas amplio que el de pedagogia, a
través del cual se pretende evitar la reduccién en la concepcidn del modelo
a una dimensién exclusivamente instrumental.

De acuerdo con lo senalado, se entiende el modelo educativo como
una representacion/proyecciéon simbolica y discursiva del sistema de
formacién de la Escuela, compuesta por cuatro dimensiones: a) de los
propositos de formacion; b) de los procesos de ensefianza/aprendizaje; ¢)
de los roles de formadores y estudiantes, y d) de los ambientes educativos.
Las dimensiones responden a los cuatro aspectos del modelo canénico
establecido por Le Moigne para el modelamiento de sistemas complejos,
y estan pensadas y ajustadas en el marco de un sistema educativo. Los
objetivos del modelo son facilitar la comprensién de dicho sistema y
posibilitar su intervencién a través de los mecanismos de la gestiéon
académica.
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Componentes del Modelo Educativo
Fuente: elaboracién propia.

3. PROPOSITOS GENERALES DE LA FORMACION
EN ADMINISTRACION: LA ENSENANZA PARA LA
COMPRENSION Y LA INTERVENCION

Dos elementos centrales enmarcan la formacién de administradores.
Dada la naturaleza de su labor, el administrador debe estar en capacidad
de comprender de manera profunda el fenémeno organizacional, pero
ademas requiere de multiples habilidades para intervenir en ¢él, por eso
es valido afirmar que la comprension es necesaria mas no suficiente para
desempenar de manera adecuada la tarea que se le ha encomendado.
A continuacidn, se describen algunos aspectos relativos a estas dos
dimensiones de los propdsitos de formacién. Mas alla de estos aspectos
generales, cada escuela imprime su sello especifico en sus egresados, al
definir qué capacidades, competencias y subcampos del management y las
organizaciones quieren privilegiar en la formacién.

3.1. Los imperativos de la enserianza de la Administracion y el problema de
la comprension

El cuestionamiento sobre la utilizacién del conocimiento producido
por las ciencias sociales ha sido un elemento presente desde hace varias
décadas dentro del campo administrativo, como lo muestran los numeros
especiales del Administrative Science Quarterly (1982; 1983). Dicha
pregunta se presenta en la literatura como el dilema rigor-relevancia (Van
Aken, 2004), que plantea la relacién entre la dimensién cientifica de la
construccion del conocimiento y la utilidad de sus resultados en el terreno
dela practica. En el campo de la educacion en Administracién, este asunto
resulta crucial porque implica la discusion y el balance entre la teorfa
del management y los instrumentos y técnicas administrativas, tanto en
la reflexién filoséfica como en el diseno curricular de los programas. El



Universidad & Empresa, 2018, 20(34), ISSN: 0124-4639 / 2145-4558

tiempo y esfuerzo dedicado a cada uno de estos dos aspectos es siempre
motivo de discusion cuando se piensa en la pertinencia de la educacién.

Para abordar este reto, un punto central estd en la eleccién de
contenidos, ideas, teorfas y herramientas dentro de la vasta produccién
del campo, buscando que sea conocimiento pertinente, que trascienda
la mera especulacién teérica, se encuentre sélidamente fundamentado
y estructurado, y tenga clara aplicacién en la solucién de problemas
concretos de las organizaciones. Para ello, resulta indispensable entender
la naturaleza del fenémeno estudiado. Entonces, la primera cuestion es
de cardcter ontoldgico y se refiere a qué entendemos por organizacion.
De su respuesta deben derivarse los aspectos relacionados con la forma
de conocerla, es decir, los problemas de naturaleza epistemoldgica que
se derivan en la comprensién del fenémeno organizacional y de los
diferentes aspectos del management.

En consecuencia, el primer elemento para pensar la ensefianza de
la Administracién es la comprensiéon de la naturaleza de lo que
pretende ensenarse. Existe hoy una perspectiva consolidada alrededor
de la naturaleza compleja de las organizaciones sociales y su gestion;
estas pueden ser entendidas como sistemas complejos (Etkin &
Schvarstein, 1995; Herndndez-Martinez, 2006; Hernindez-Martinez,
Saavedra-Mayorga & Sanabria, 2009; Maguire & McKelvey, 1999;
Maguire, McKelvey, Mirabeau & Oztas, 2006; Lewin, 1999; Richardson
& Cilliers, 2001; McMillan, 2008), es decir, como sistemas compuestos
por numerosas entidades (partes) interactuantes, cada una de las cuales se
comporta en su contexto local de acuerdo con alguna(s) regla(s), ley(es),
o fuerza(s), que la relacionan interactivamente con las otras. En algunos
sistemas complejos, estas partes constituyentes pueden ser en si mismas
sistemas complejos gobernados por reglas que evolucionan, y en otros,
pueden ser sistemas no complejos gobernados por reglas no encadenadas
entre st (Maguire & McKelvey, 1999).

El presente documento plantea la comprensién y la intervencién como
dimensiones esenciales del campo administrativo. Las organizaciones
como sistemas complejos deben ser comprendidas para ser intervenidas
de la manera més adecuada y oportuna por el administrador; en
consecuencia, las escuelas de administracion deben desarrollar en el
estudiante la capacidad para comprender la complejidad inherente
del fenémeno, pero también deben otorgar los elementos necesarios
y suficientes para que puedan intervenir efectivamente. Ambas
dimensiones son necesarias y hacen parte de lo que podria denominarse
como una buena formacion.

Aunque puede ser facilitada por la interaccién social, la comprension es
un asunto personal, individual, que se da en el sujeto, aunque esté mediada
por elementos externos a este. En ese sentido, no puede ser trasmitida de
una persona a otra, pues es un proceso interior. De acuerdo con Stewart y
Sutherland (1994, citados por Newton, 2000), la comprensién distingue
a la educacion del entrenamiento e implica la capacidad para reconocer
un razonamiento defectuoso, construir hipdtesis que van mds alld de la
evidencia disponible e identificar los tipos de pruebas que verifican o
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falsan determinadas hipétesis. Puede entenderse en un primer momento
como un estado, un punto de llegada o como un proceso que se da en
algunas situaciones especificas de interrelacion entre el individuo y su
entorno.

Desde otra perspectiva, pueden identificarse dos formas de aproximarse
ala comprension. La primera, desde las conexiones y estructuras mentales
que esta implica, y la segunda, a partir de lo que esta permite hacer.
Asi, por un lado, tendria que ver con la capacidad de seleccionar hechos,
informacién y conocimientos, y establecer conexiones que permitan
construir un todo coherente a partir de ellos; en ese sentido, es una suerte
de representacién mental sobre determinada realidad, que puede ser un
concepto, una disciplina, una persona, una situacion y una comunicacion
(White & Gunstone, 2014). De otro lado, puede ser vista como la
habilidad de pensar y actuar de manera flexible a partir de lo que se sabe,
como senala Perkins (1994); esta visién resulta ttil dado que se concentra
en sus aspectos medibles, lo que permite enfocarse en el seguimiento de
los desempeios del estudiante (Harpaz, 2013; Newton, 2000).

Ademas, tiene diferentes grados o niveles que van desde la comprensién
de las palabras aisladas, pasando por terminologfas, hechos, relaciones y
totalidades, hasta la comprensién abstracta amplia (Fry, Ketteridge &
Marshall, 2003). Entonces, tanto las representaciones o modelos que
construimos en nuestra mente sobre los fendémenos organizacionales,
como las acciones que se derivan de estas y que las evidencian, tienen
diferentes niveles inherentes de complejidad. De alli que la comprensién
sea importante, porque permite dar orden a los mundos mentales,
confiere al individuo una relativa autonomia cognitiva que le permite
una interaccion independiente con el mundo, facilita los aprendizajes
posteriores y el trato con nuevos problemas, desarrolla la capacidad
para responder en situaciones diversas, ayuda a clasificar y ordenar la
informacidn, apoya la capacidad critica y de razonamiento y posibilita la
creatividad (Newton, 2000).

3.2. La naturaleza de la intervencion: ciencias del diserio, ciencias de la
accion y las dindmicas de la creacion y la transformacion

Las acciones de las personas estdn ligadas a su comprensiéon del mundo,
esto es, a sus ideas sobre el caracter de la situacidn y las consecuencias
de sus posibles decisiones; las personas involucradas en la situacién, sus
sentimientos, intenciones y expectativas; las posibles expectativas y las
reacciones de otras personas ante las acciones propias; las ideas propias de
lo que podria ser correcto o no en la situacién enfrentada, y los deberes
que se tienen (Sandberg & Targama, 2007). Como se ha sealado, la
comprension tiene una estrecha relacion con la intervencién cuando se
habla de Administracién; de hecho, puede decirse que esta se ocupa
de comprender ¢ intervenir las organizaciones sociales (Herndndez-
Martinez, 2006; Herndndez-Martinez et al., 2009). Por consiguiente, las
intervenciones, entendidas como formas de accién, estan mediadas por
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las representaciones construidas por el directivo o administrador, es decir,
por su comprensién del mundo.

Los problemas de los cuales se ocupa la Administracién se pueden
enmarcar en lo que Simon (1988) denomina ciencias del disefio.
Siguiendo esta perspectiva, es posible encontrar cémo el problema de
la convergencia entre la teorfa y la practica puede abordarse desde la
perspectiva del disefio de lo artificial. Los elementos de la gestién y sus
précticas, asi como las organizaciones mismas son disefios artificiales. De
acuerdo con este autor, el principal elemento que diferencia a las ciencias
de las profesiones es el diseno; el ejercicio profesional en Medicina,
Ingenieria, Leyes, Educacién y, por supuesto, la Administracién, estd
estrechamente ligado con procesos de disefio, que son entendidos como
procesos cientificos y racionales de solucién de problemas. Los problemas
de la accién en la Administracién serfan esencialmente de construccién
racional de soluciones a problemas de diferente orden de complejidad.

Sin embargo, Huppatz (2015) muestra que existen otras perspectivas
alrededor de las ciencias del disefio, que se enfocan en aspectos
relacionados con la creatividad y el pensamiento divergente, y que
resultan igualmente importantes para comprender los requerimientos de
la formacién de los administradores. El disefio, entonces, no es producto
exclusivo de la reflexién ordenada y sistematica de los procesos racionales,
sino que se nutre de la sensibilidad, las emociones, las capacidades
artisticas y la emocidn, entre otros. Estas ideas resultan cercanas a lo
planteado por Mintzberg en sus estudios sobre los hemisferios del cerebro
y su relacién con la labor de los managers (Mintzberg, 1976).

En ese sentido, el administrador debe estar en capacidad de pensar
sistemdtica y racionalmente, a la vez que debe educarse para la creacién
y la innovacién disruptiva. En este sentido, el disefio se convierte en un
elemento central de discusion de las formas de intervencién, como lo es
por naturalezala Gestidn, por lo que las escuelas de Administracién deben
generar los espacios necesarios para desarrollar tanto las capacidades
racionales tradicionales como aquellas que preparan al estudiante para
la creatividad y el pensamiento divergente, en funcién de generar una
competencia general para el disefio en diversos espacios de estrategias,
procesos, programas, estructuras, visiones, ideas y valores, por ejemplo.

La intervencién puede entenderse a partir de su relacién con los
fenémenos de cambio. Willke (1992, citado por Tejada, 2004), senala
que los sistemas cambian a través de tres procesos: la evolucion, en la
que los cambios ocurren sobre la base de la contingencia en un nivel de
no intervencion; la planificacién, donde el sistema interventor impone
distinciones y el nivel de cambio obligado, y la intervencién u orientacién
contextual, que consiste en el manejo orientado de contextos del sistema.
Entendiendo que las organizaciones son sistemas complejos, auténomos
y clausurados operativamente (desde Luhmann), la tercera aproximacion
describe de mejor manerala naturaleza de laintervencion. Esta consiste en
la intencién de iniciar y facilitar los cambios dentro del sistema (Willke,
1994, citado por Degele, 2008).
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La intervencién, como planificacién o como orientacién contextual,
tiene entonces un caricter eminentemente teleoldgico, pues busca
guiar al sistema hacia estados deseados. El cambio generado por los
administradores a través de las dindmicas de la intervencién se da
esencialmente a partir de dos vias: la creacién y la transformacién
de realidades organizacionales. De una parte, se hace referencia a
instrumentos y herramientas para la gesti(')n, como estrategias, procesos,
estructuras, y de otra, se trata de la creacién y transformacion de las formas
de pensar, las creencias y los valores que estin en la base del sentido que las
personas construyen sobre la organizacién y su entorno, asi como sobre
la gestién misma.

También es importante tener en cuenta que los mencionados sistemas
complejos se caracterizan por su naturaleza emergente (Lissack & Letiche,
2002; Tsoukas, 1998). A causa de esto, las intervenciones pueden generar
efectos no previstos, ademads de los esperados o en lugar de estos. Asi, las
intervenciones pueden generar cambios en el sistema que no responden a
los objetivos establecidos por el manager, a los que podemos denominar
resultados emergentes de la intervencién. Finalmente, existe otro aspecto
a tener en cuenta para comprender la naturaleza de las intervenciones:
no todas son concebidas deliberadamente por un sistema de intervencion,
para el caso por un ménager 0 equipo administrativo; esto quiere decir
que al hacer parte del sistema observado/intervenido, el sistema de
intervencién modifica la realidad sobre la cual pretende actuar. En
ese sentido, los cambios emergentes pueden ser producto tanto de la
intervencién deliberada como de lo no deliberada.

3.3. Algunos aspectos fundamentales de la formacion en Administracion

Dos referentes importantes en la configuracién de las escuelas de
Administraciéon en el mundo han sido los modelos desarrollados en los
contextos europeo y anglosajén. Tanto la estructura anglosajona (license
diploma) como la europea (bachelor degree) —equivalentes a la formacién
de pregrado en nuestro entorno, de cuatro y tres afios, respectivamente—
provee al egresado con las habilidades esenciales para desempefar
funciones de ejecucién. Después de la formacién del pregrado, aquellos
que optan por la formacién de MBA, ya sea quienes vienen de formarse
en programas de pregrado en Administracion o en otras areas, obtendrin
habilidades para desempefar funciones de toma de decisiones (Onete,
Plesea, Teodorescu, & Cirstea, 2014).

En el nivel doctoral, especificamente en la formacién de Ph.D., el
objetivo primordial es la formacién de académicos (scholars). Este rol
implica la capacidad de descubrir, integrar y aplicar conocimiento, a
la vez que la de comunicarlo y diseminarlo (Council of Graduate
Schools in the U.S, 1990); entonces, el estudiante se enfoca en la
movilizacién de las fronteras del conocimiento cientifico de su campo.
En el contexto del DBA, el objetivo es producir contribuciones originales
a la practica del management, por lo que su énfasis no estd en la
formacién de investigadores académicos, como en el caso anterior, sino
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de profesionales con capacidades investigativas (research professionals),
cuyo escenario privilegiado de formacién es la empresa. (Sarros, Willis,
& Palmer, 2005). Asi, el egresado debe estar en condiciones de aplicar
el conocimiento adquirido en la solucién de problemas administrativos
concretos, relevantes y de alta complejidad.

Esta primera distincién entre la formacién de pregrado, maestria
y doctorado ataie primordialmente a elementos relacionados con la
posibilidad técnica de los individuos para desempenarse en un trabajo
especifico, es decir, los aspectos profesionales de la formacién. Sin
embargo, vale la pena sefialar lo expuesto por McArthur (2011),
en el sentido de comprender que los propdsitos de la educacién
superior van mds alld de esta dimensién, predominante hoy, que se
relaciona esencialmente con la nocién clésica de empleabilidad pues estos
sobrepasan las fronteras de la utilidad econdmica de la educacion, ya
que esta debe proveer, ademds de la capacidad téenica, la posibilidad
para el desarrollo personal. Estas distinciones esenciales entre los niveles
permiten empezar a concebir las diferencias subyacentes en los perfiles de
formaciény en los objetivos y disefios de los diversos momentos y espacios
educativos.

Pensando desde una perspectiva integral, que trasciende las diferencias
entre los niveles de formacién, resulta interesante observar y aprender
del contexto europeo, donde uno de los elementos mds importantes
que caracterizan a los estudiantes es el Bildung. Esta expresion alemana
—cercana aunque no equivalente a las nociones de ‘formacién’ o
‘educacion’~ hace referencia a la tradiciéon de la autoconstruccidn;
ademas, se relaciona con una capacidad que se constituye esencialmente a
partir de una reserva o acervo personal de posibilidades para la accién. El
concepto implica més que los aspectos relacionados con el conocimiento,
pues se extiende a aspectos como la conciencia de las limitaciones del
propio conocimiento, el respeto por las formas de conocer del otro y un
sentido de responsabilidad social o ética (Beck, Solbrekke, Sutphen &
Fremstad, 2015). El Bildung les permite a los estudiantes comprender la
relacién que como individuos tienen con la empresa, asi como el papel que
estajuega dentro de la sociedad; este es un elemento con el que cuentan los
estudiantes del sistema anglosajon (Onete, Plesea, Teodorescu, & Cirstea,
2014).

Entonces, un primer aspecto central para la reflexién sobre un modelo
educativo es que, a través del paso por la universidad, los estudiantes
deben ser preparados tanto para ser ciudadanos como para entrar en
la fuerza laboral, por eso es importante que el estudiante se prepare
en los aspectos propios de la disciplina. Sin embargo, esto no resulta
suficiente, es imprescindible que pueda comprender de manera amplia
el rol que cumplen las empresas dentro de la sociedad, esto es, entender
que las companias deben contribuir al bienestar y la prosperidad general;
por tal razén, el estudiante debe entender la manera como su profesiéon
estd comprometida con esta misién (Colby, Ehrlich, Sullivan, & Dolle,
2011). En el terreno curricular esto implica la formacién en los elementos
propios del campo, pero también de maneraimportante y enfdtica en artes
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liberales y disciplinas cientificas que le provean una visién holistica de su
mundo.

Con el espiritu de llevar a la accién esta tarea, en el campo de la
educacién es cominmente aceptado que existen diferentes tipos de des-
trezas, habilidades, capacidades y competencias, pero atin se debaten los
términos adecuados para su clasificacién —académicas y no académicas,
disciplinares y no disciplinares, especificas y generales— (Giret, 2015).
La primera clasificacion presenta la dificultad de identificar claramente
cudles de ellas se adquieren en el paso por el proceso de formacién
académica y cudles no. En el segundo caso, habria una limitacién al uso
del término en contextos disciplinares. Por esto, el presente trabajo se
identifica con las nociones de ‘generales’ y ‘especificas’, que permiten un
uso més amplio.

Puede entenderse, de manera preliminar dentro de una
primera categoria, a las competencias/habilidades/destrezas/capacidades
especificas, como aquellas propias de los dominios especializados —en
este caso, la Administracién—. Si se la considera como una disciplina,
serfa apropiado también referirse a ellas como disciplinares. La segunda
categoria hace referencia a aquellas competencias/habilidades/destrezas/
capacidades generales, en tanto que resultan comunes e igualmente
necesarias para desempenarse adecuadamente en el campo laboral y en
el ejercicio como miembro de la sociedad. Estas no son propias de una
disciplina o labor especifica, sino que proveen una estructura bésica para
la accién del individuo.

De manera similar, dado que hoy resulta claro que la toma de decisiones
—dominio esencial del administrador- no es un proceso gobernado
exclusivamente por la razén y los principios técnicos, el estudiante
necesita aprender la importancia de los aspectos no conscientes de sus
decisiones, como del caracter, la filosofia, la emocidn y los valores éticos.
Es importante que sea mas consciente de si mismo y de su papel en la
dimensidn social y politica del mundo organizacional y del management.
Para ello son esenciales aspectos suaves, como la inteligencia emocional,
la filosofia y la toma ética de decisiones, a través de diferentes culturas
(Kearney, 2013), y otros como la visién para los negocios (business
acumen), la comunicacion oral y escrita, y el trabajo en equipo (Andrews
& Higson, 2014).

4. LOS PROCESOS EDUCATIVOS ACTIVOS
Y CENTRADOS EN EL ESTUDIANTE:
MODERNIZANDO LOS MEDIOS PARA LA
FORMACION DE ADMINISTRADORES

En un entorno en el que la informacién y los contenidos crecen de
manera exponencial y estdn disponibles a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacidn, la perspectiva de la educacién como
transmisiéon ha perdido sentido. Esta se fundamenta en la idea de
aprovisionar al estudiante de un cimulo de conocimientos, de hechos
factuales, para ser aplicados en la vida profesional, pero en muchos casos
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estos conocimientos se vuelven obsoletos ripidamente. Resulta mas util
concentrarse hoy en cdmo ensefiar al estudiante maneras de pensar, ya
que estas los habilitan para enfrentarse a problemas variados, en diferentes
momentos y contextos. Se trata entonces de concentrarse en el proceso de
ensefianza/ aprendizaje. Esimportante entender también que este proceso
no pertenece exclusivamente al profesor; un estudiante debe aprender a
aprender, a pensar y, en ese sentido, debe ser consciente de los procesos a
través de los cuales se generan el conocimiento y la comprensién (Murray,
2002).

La relacién entre ensefanza y aprendizaje puede ser entendida
como un proceso recursivo (Guanglu, 2012), en donde no hay una
causalidad unidireccional que implique el aprendizaje del estudiante
como consecuencia de la ensenanza del profesor, sino que existe una
dindmica de comprensién mutua entre ambos, que se da a partir de
sus interacciones comunicacionales y que les permite construir sentido
sobre el fenémeno estudiado. Desde esta perspectiva, la relacién adquiere
un cardcter dindmico en donde la autoridad del profesor se relativiza,
mientras que la autonomia y el carcter activo del estudiante se
incrementan; ademads, los dos ensenan y aprenden en el devenir de su
interaccion.

El aprendizaje implica “el manejo de principios abstractos, la
comprensién de evidencias, recordar informacién factual, adquisicién
de métodos, técnicas y aproximaciones, reconocimiento, razonamiento
y debate de ideas, o el desarrollo de un comportamiento adecuado para
situaciones especificas; se refiere al cambio” (Fry, Ketteridge, & Marshall
2003, p. 8). Entonces, el aprendizaje que nos ocupa en el presente trabajo
resulta ser un fenémeno multidimensional y dindmico, relacionado con
las transformaciones que suceden en los estudiantes, y que son propiciadas
por su participacién en los diferentes espacios educativos disefados por
la universidad. Como sefalan los autores, no existe una férmula que
pueda ser reproducida para solucionar o generar el aprendizaje de los
estudiantes; asi como el fendmeno, nuestra forma de abordarlo debe
resultar multidimensional y dindmica.

Por esta razodn, las perspectivas que se desarrollan en los apartados
siguientes se entienden como visiones que pretenden nutrir la
comprensién y la intervencién sobre las dindmicas de la relacién
ensefanza/aprendizaje. Puede afirmarse que no son en sentido estricto
teorfas del aprendizaje, ya que no se ocupan de explicarlo o comprenderlo,
sino de aportar elementos para facilitarlo a partir de estrategias
desarrolladas por el profesor. Ademds, puede notarse de su revisiéon que no
resultan mutuamente excluyentes; mas bien, la intencién al exponerlas de
manera separada tiene que ver con el énfasis que cada una puede tenery, a
partirdealli, con laidentificacidon de posibles usos pedagédgicos especificos.
Asi, una perspectiva puede ser seleccionada y usada dentro de un curso o
drea determinada, para producir un resultado deseado en un estudiante o
grupo de estudiantes.

La caracteristica comin mds importante es que todas se enmarcan
dentro de lo que puede denominarse como aprendizaje activo, que resalta
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el papel del compromiso del estudiante (Prince, 2004), quien desarrolla
actividades que lo hacen reflexionar sobre las ideas y su uso (Collins &
O’Brien, 2003). Estos elementos implican una redefinicién de su rol en
el proceso de aprendizaje, asi como del desempenado por el maestro, en
lo relativo a sus concepciones, métodos y estrategias de ensenanza. Es
importante resaltar que el estudiante puede ser activo tanto en el salén
de clase como fuera de ¢l, por lo cual debe trabajarse en el desarrollo de
espacios de aprendizaje diversos y enriquecedores; su uso en el campo
del management ha sido resaltado por importantes trabajos como el de
Mintzberg (2005), donde se reflexiona sobre la educacién en los MBA.

Educacion para la
comprension, la creacién
¥ la transofrmacion

Figura 2
Perspectivas de los procesos de ensenanza/aprendizaje
Fuente: elaboracién propia.

4.1. Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Surge en los anos 60 en la McMaster University (Canad4) en el campo
de la medicina (Schmidt, 2012) y se populariza a partir del trabajo
de Barrows y Tamblyn (1980). Es una aproximacién centrada en el
estudiante, que busca empoderarlo para “conducir investigacion, integrar
teoria y prictica, y aplicar conocimiento y destrezas para desarrollar una
solucién viable a un problema definido” (Savery, 2015, p. 12). La idea
general es que el aprendizaje se da cuando el ser humano se ve enfrentado
a resolver diferentes problemas de la vida cotidiana; esta logica se traslada
al disenio de problemas que el estudiante debe abordar en los diferentes
espacios de formacién. El ABP ha sido discutido e introducido en el
campo de la Administracién como un elemento que permite preparar a
los futuros administradores para la accién (Hallinger & Bridges, 2007).
Su énfasis esta en la dimension explicativa o comprensiva de los procesos
y mecanismos que subyacen el fenémeno estudiado (Helle, Tynjild, &
Olkinuora, 2006).

Algunos de los beneficios que se atribuyen al ABP son: a) el
pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas complejos del
mundo real, b) la capacidad para encontrar, evaluar y usar de manera
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apropiada los recursos de aprendizaje, c) el trabajo cooperativo en equipos
y grupos pequefios, d) el desarrollo de habilidades de comunicacién
orales y escritas, y ¢) el uso de los conocimientos y destrezas adquiridas
para convertirse en aprendices permanentes (Duch, Groh, & Allen,
2001). Schmidt, van der Molen, Winkel, y Wijnen (2009) resaltan,
ademds, f) el incremento de los niveles de curiosidad en los dominios de
estudio, g) la experiencia del curriculo como relevante en la medida en
que los problemas son percibidos como pertinentes para el desempefo
profesional, y h) el aprendizaje integrado desde todos los componentes del
curriculo —tutorias, practicas, lecciones y entrenamientos—.

4.2. Aprendizaje basado en proyectos (ABPy)

Es una aproximacién a la relacién entre ensenanza y aprendizaje que
se centra en el estudiante, por lo que es considerada como una de las
formas del aprendizaje activo. Busca integrar la teoria y la prictica,
enfocandose en la aplicacién de los conocimientos en un contexto; por
esto, los estudiantes deben planear, ejecutar y evaluar un proyecto sobre
un aspecto determinado de su campo de estudio, el cual trasciende la
actividad desarrollada en el aula (Malaysia, 2006). Uno de los principales
elementos de esta aproximacion tiene que ver con la temporalidad, ya que,
a diferencia de las clases tradicionales, que son eventos de corta duracion,
el ABP y se caracteriza por una visién de largo plazo en la tarea y en el
objetivo a ser desarrollado y por una orientacién hacia el producto y las
tareas desarrolladas; puede hablarse de proyectos semestrales o incluso
de proyectos de un ciclo completo en la formacién. Su énfasis estd en la
construccion o disefio de un producto especifico.

De acuerdo con laliteratura sobre el tema, el uso del ABPy tiene efectos
positivos en aspectos como: a) el conocimiento de los contenidos, b) el
compromiso y la motivacién del estudiante, c) el desarrollo de destrezas
como la solucién de problemas, la colaboracién y la comunicacidn, y d)
resultados positivos con los estudiantes de bajo rendimiento (Cho &
Brown, 2013). Ademds de estos, pueden sefialarse también: e) efectos
positivos en los hébitos de trabajo, f) la comprensién de la relacién entre
las destrezas y las estrategias desarrolladas en el proyecto, y g) efectos
positivos en los logros académicos (Thomas, 2000). El rol del estudiante
dentro del proyecto le permite involucrarse de manera mas profunda con
su proceso educativo, en la medida en que visibiliza de manera importante
los resultados, contribuyendo a la creacién de sentido sobre la utilidad de
lo que se aprende.

4.3. Aprendizaje reflexivo (AR)

Un aprendiz reflexivo o estudiante reflexivo (reflexive learner) es
aquel que reflexiona sobre sus experiencias de aprendizaje para hacerse
consciente de cémo aprende, mejorar su aprendizaje y convertirse en
un aprendiz de por vida. Es una persona autocritica, honesta consigo
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misma, abierta a la critica y a la retroalimentacidn, curiosa y abierta a
diferentes enfoques; ademas, busca mejorar y fortalecer sus habilidades
y adquiere sus conocimientos a través del aprendizaje independiente.
Estas caracteristicas pueden ser impulsadas a partir de estrategias como
la autoevaluacion, la evaluacién por pares, diarios de aprendizaje, de
incidentes criticos y de trabajo de campo, comentarios reflexivos e
investigacion accion (Correira & Sarmento, 2009).

La reflexividad representa la capacidad de cuestionar la realidad, de
apartarse de las visiones y las interpretaciones tinicas e implica preguntarse
por los fundamentos de la percepcion propia y la de los demds; ademas,
estd en la base del pensamiento critico y el comportamiento moral. La
reflexividad cuestiona las ideologias y las verdades, los significados tnicos
de los lenguajes y los textos, la construccion del conocimiento, las teorias
y las categorias, y la influencia de estos procesos en la marginalizacién
de algunos grupos y la manera como algunos textos aparentemente
benignos privilegian a algunos grupos sobre otros (Cunliffe, 2009);
también cuestiona nuestras formas de ser, de relacionarnos y de actuar, asi
como la forma en la que nuestros supuestos, nuestras palabras y respuestas
tienen un impacto en los otros. En ese sentido, permite el desarrollo de
una verdadera competencia social fundamentada en la empatia.

4.4. Aprendizaje entre pares (AP)

La educacién contempordnea es cada vez mds consciente de que el
aprendizaje no existe exclusivamente en la interaccion entre el profesor
y el estudiante. La interaccién permanente entre pares es un elemento
central en la pedagogia y la educacién en los diferentes niveles de
formacion. Para referirse a esta idea, en la literatura se han utilizado
diversos términos como grupos de aprendizaje, aprendizaje colaborativo,
aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en equipos. La idea comun
que se encuentra detrds de estas expresiones es el trabajo de grupos
pequenios de estudiantes con el propédsito de promover un aprendizaje
mis activo y efectivo (Fink, 2002). Para algunos autores esta forma de
aprendizaje basada en el trabajo en grupo concentra esencialmente tres
tipos diferentes de aprendizaje: la tutoria entre pares, la cooperacién y la
colaboracidn; estas se diferencian de acuerdo con criterios de igualdad y
mutualidad entre los pares (Damon & Phelps, 1989).

El aprendizaje entre pares es recomendado para mejorar a) el
pensamiento critico, b) la comprensidn de conceptos y ¢) las capacidades
sociales. Asi mismo, se reconoce su efecto positivo como d) soporte social
y emocional para los estudiantes (O’Donnell & Hmelo-Silver, 2013).
También se ha resaltado su relacién con ¢) un mayor compromiso de
los estudiantes, f) el incremento de su capacidad para trabajar en la
diferencia y g) el desarrollo de la responsabilidad civica como resultado
de los procesos de participacién, didlogo, deliberacion y busqueda de
consenso (Smith & MacGregor, 1992). Resulta entonces pertinente la
reflexién sobre las mejores formas de facilitar interacciones provechosas
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entre los estudiantes y desarrollar los medios para evaluar sus resultados
tanto individual como grupalmente.

4.5. Aprendizaje experiencial (AE)

Los origenes de esta aproximacién pueden identificarse con el trabajo
de Dewey (1938;1997), aunque no se circunscriben a este. La idea
general es que el aprendizaje proviene en parte de la interaccién entre el
individuo y su entorno. De acuerdo con Silberman (2007) el aprendizaje
experiencial refiere, por una parte, a la implicaciéon de los aprendices en
actividades concretas que les permitan experimentar aquello sobre lo que
estdn aprendiendo y, por otra, a la oportunidad de reflexionar sobre estas
actividades. Estd basado tanto en experiencias del mundo real como en
experiencias estructuradas para simular o aproximar las situaciones del
trabajo o la vida real.

Como sefialan Warner Weil y McGill (1989), el aprendizaje
experiencial va més alld de la memorizacién y del conocimiento teérico
abstracto, dos aspectos que debe superar la educaciéon contemporanea.
Cuando el entorno educativo refleja de manera mas cercana el ambiente
real de trabajo, el estudiante mejora su comprensién, retencidén y
aplicacién de lo aprendido (Silberman, 2007). Su uso en la educacién
en management tiene ya una extensa documentacién, como puede
apreciarse en el trabajo de Reynolds y Vince (2007). Los escenarios para
la experiencia en la formacién en Administracién son multiples y van
desde asignaciones de clase que implican el trabajo en organizaciones
concretas, pasando por las visitas académicas, hasta formas de inmersién
mids profunda como las pricticas y pasantias, cada una de las cuales implica
formas diferentes de diseno y evaluacion de la experiencia.

4.6. Aprendizaje basado en la investigacion (ABI)

El aprendizaje basado en la investigacién (ABI), es una estrategia
educativa en la cual los estudiantes siguen métodos y précticas similares
realizadas por los cientificos, con el fin de construir conocimiento
(Keselman, 2003). Para Aditomo, Goodyear, Bliuc y Ellis (2013) el
ABI engloba un conjunto de aproximaciones pedagdgicas que le otorgan
un papel protagénico al trabajo investigativo del estudiante, el cual
estd asociado al abordaje de preguntas y la solucién de problemas.
Por otra parte, tiene diferentes dimensiones que permiten organizar la
actividad de aprendizaje: a) la escala temporal (duracién de la actividad
de investigacién), b) el nivel de estructura de la tarea —provista por el
profesor, guiada o abierta- ¢) la meta de aprendizaje, d) el grado de
enfoque en el estudiante y ¢) el foco de la actividad.

El ABI busca a) el desarrollo de destrezas metacognitivas y de
autorregulacién del aprendizaje) y b) el desarrollo de las capacidades
de investigacion, comunicacién y colaboracién (Boyer Commission,
1998; Justice, Rice, Warry, Inglis, Miller, & Sammon, 2007; Spronken-
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Smith, & Walker, 2010;). Los estudiantes de diferentes niveles pueden
beneficiarse de esta perspectiva de aprendizaje. De una parte, resulta
claro que, por su naturaleza, en el escenario de los estudios doctorales
las actividades investigativas apuntan a los propdsitos primordiales de la
formacidn; sin embargo, existen actividades apropiadas para el desarrollo
de capacidades en otros niveles, particularmente aquellas asignaciones de
corta duracién que tienen un objetivo concreto en el desarrollo de un
curso o un 4rea particular de un programa de formacion.

4.7. Aprendizaje basado en el modelamiento y la simulacion

Este modelo le permite al estudiante enfrentarse a una experiencia
realista en un ambiente controlado y resulta ideal para la formacién
de administradores, dado que la experimentacién directa y continua
en la empresa no siempre resulta posible, particularmente en la etapa
del pregrado. La simulacién se ha usado en educacién en campos muy
diversos que incluyen, entre otros, la medicina, la aviacidn, los negocios,
la economia, la politica, la estrategia militar y el tréfico (Mack, 2009).
La simulacién fomenta el aprendizaje a través de la construccién y el
uso de simulaciones (Landriscina, 2013); ambas actividades requieren
habilidades de comprension, razonamiento y prediccion.

Las aplicaciones de la simulacién en la educacion en management
presentan diversas ventajas, entre ellas cabe mencionar que a) en algunos
casos pueden ser més efectivas que otras estrategias educativas, b) pueden
acelerar los tiempos de desarrollo de ciertas destrezas, ¢) se acercan més
a la realidad que otras estrategias educativas, d) proveen un ambiente
de experimentacién relativamente libre de riesgo, ¢) proveen niveles de
simplificacién de la realidad que facilitan el aprendizaje y f) tienden a
captar la atencién de los estudiantes, entre otras (Salas, Wildman, &
Piccolo, 2009). Todos estos elementos permiten acercar a los estudiantes
de los diferentes niveles a una gran diversidad de problemas de gestion,
a los cuales no tendrian acceso a menos que pudieran enfrentarlos
directamente en la empresa. La posibilidad de trabajar con el ‘what if dela
simulacion les confiere, ademds, la posibilidad de aprender de sus errores.

4.8. Aprendizaje intercultural

La preocupacién por los temas interculturales y por la educacién
intercultural especificamente es relativamente reciente. Su necesidad en el
contexto de la Escuela se hace mds notoria hoy, ad portas de los procesos
de acreditacién internacional y en el escenario de una creciente movilidad
de estudiantes y profesores. Sin embargo, la interculturalidad no es un
fendmeno exclusivamente relacionado con la dimensidn internacional.
El cardcter multicultural de nuestro pais hace que esta sea un hecho
cotidianoy de larga data en nuestras universidades, mucho mas en aquellas
que nos encontramos en la capital, pues esta es escenario de encuentro y
convivencia de una gran variedad de visiones del mundo.
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El aprendizaje intercultural puede definirse como “la adquisicién
de una mayor conciencia del contexto cultural subjetivo (visién del
mundo), incluyendo el propio, y el desarrollo de una mayor capacidad
de interactuar con sensibilidad y competencia a través de contextos
culturales con un efecto tanto inmediato como de largo plazo” (Bennett,
2009, p. S2). El aprendizaje intercultural permite crear modelos y
teorfas para comprender el mundo en el que vivimos. Su aproximacién
multiperspectiva puede ayudar también a crear solidaridad y cohesién
social, ya que la comprensién de las diferentes percepciones permite
entender que no existen verdades unicas ni superioridad inherente a
jerarquias, etnias o razas (Sandu, 2013).

Las competencias interculturales desarrolladas por los estudiantes, les
permiten no s6lo convertirse en ciudadanos globales, sino en trabajadores
globales. Ambas son condiciones que los empoderan para actuar en el
mundo contemporaneo.

5.LOS ENTORNOS DEL MODELO EDUCATIVO

Los procesos de ensenanza/aprendizaje tienen lugar en un conjunto de
entornos educativos que deben ser comprendidos y concebidos de manera
intencional. En ese sentido, aunque se reconoce la dindmica emergente de
dichos procesos, es importante que exista un componente deliberado, una
intervencién teleoldgica por parte de los entes de gestién académica. Asi,
la pregunta “;qué queremos formar?” estd acompanada por la pregunta
“squé espacios académicos y con qué caracteristicas debemos generar para
producir estos resultados?”.

S.1. El salon de clase en el proceso ensenanza/aprendizaje desde una
perspectiva activa

Tradicionalmente, el salén de clase ha sido el ambiente privilegiado
dentro de los procesos educativos. Si bien el viraje hacia las formas activas
ha cuestionado muchas de sus caracteristicas y ha planteado diversas
alternativas —como las que se presentan en los apartados siguientes—, su
rol dentro de las universidades en la dindmica presencial sigue teniendo
gran importancia y utilidad. En cierta manera, la tendencia ha invitado
al replanteamiento de las estrategias pedagdgicas y usos del aula, més que
a su desaparicidn, por lo menos por ahora. La cuestion central estriba en
lograr que el salén se convierta en un espacio dindmico, de participacién
activa de estudiantes y profesores, alejindose de la version tradicional del
estudiante receptor de un discurso preparado y acabado que el maestro
transmite para luego evaluar al pie de la letra. El uso efectivo del salén
de clase implica el trabajo y la preparacién institucional, la formacién
adecuada del profesor y la disposicién y compromiso del estudiante.
Basindose en el trabajo de Antonetti y Garver (2004), puede decirse
que para abordar esta tarea es necesario tener en cuenta diferentes
aspectos entre los cuales se destacan a) enfocarse en el aprendizaje del
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estudiante mds que en la trasmisién de informacién o conocimientos
del profesor, b) trabajar en el desarrollo del pensamiento y establecer
objetivos claros para las sesiones, ¢) comprender los estilos de aprendizaje
de los participantes, d) ocuparse de generar estrategias diferenciadas de
acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, €) concebir rutas de
aprendizaje estructuradas y consecuentes con los objetivos planteados,
f) disefiar mecanismos adecuados de cierre de las sesiones y g) propiciar
espacios de reflexion sobre lo sucedido en la clase.

Otro aspecto central del trabajo en el aula es la motivacién del
estudiante; si bien el profesor no responde completamente por esta,
si tiene un papel central en disponer estrategias para desarrollarla y
mantenerla. Esto plantea dos problemas para el profesor: ¢Cémo evitar
que los estudiantes estén motivados?, ;como fomentar la motivacién
intrinseca més que la extrinseca? (Hoskins & Newstead, 2003). Estos
cuestionamientos no tienen respuestas univocas, pero requieren que el
profesor aprenda a identificar caracteristicas basicas de sus estudiantes. Al
respecto, Williams y Williams (2011) sugieren que la motivacién engloba
cinco aspectos: el estudiante, el profesor, el contenido, los métodos y
procesos, y el entorno, y que se se requiere de un trabajo balanceado y
sostenido en cada uno para propiciar y mantener el interés del estudiante
en la clase. Por otra parte, Nukpe (2012) menciona la importancia de los
aspectos institucionales como los procedimientos administrativos.

5.2. El hogar y el espacio personal como ambientes para el trabajo auténomo

En su version mas radical, la aproximacién del hogar como espacio
de aprendizaje suele ligarse con mas frecuencia a los niveles primario
y secundario, y tiende a distanciarse de las dindmicas del sistema
educativo para concentrarse en formar a los hijos en casa. Una
perspectiva mas moderada la aborda a través de politicas que pretenden
comprometer a padres y estudiantes en una dindmica de esfuerzo
auténomo, complementario al trabajo en la escuela (Graham, 2015;
Tolson, Blakeley, & Robinson, 2013). En cualquier caso, las ideas bésicas
y las ventajas que se han derivado de esta practica dejan muchos elementos
de reflexién y emulacién para la educacion superior. Estos saltan a la
vista cuando se entiende que uno de los objetivos mds importantes de
la educacién es el de generar estudiantes autorregulados, capacitados y
motivados para emprender el reto de la formacién a lo largo de la vida,
como un aspecto esencial en las aproximaciones contempordneas del
desarrollo del ser humano.

Si la organizacién es el escenario para buscar la articulacién ente el
mundo de los conceptos y el mundo del trabajo, el espacio personal
lo es para el afianzamiento de las capacidades para la autoformacion.
Buena parte del trabajo auténomo del estudiante tiene lugar en los
entornos propios de su vida personal, es alli donde en muchas ocasiones
se desarrollan las labores de preparaciéon de los materiales asignados
previamente para el desarrollo de las clases, o las tareas y proyectos
propuestos por el profesor para la profundizacién o la consolidacion de
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los temas que se van desarrollando en los cursos. De hecho, de la estructura
de créditos adoptada por nuestro sistema educativo superior, se deriva
la regulacién de la dedicacién temporal que el estudiante debe asegurar
para el trabajo auténomo, dependiendo del nivel en el que se encuentra —
pregrado, posgrado— y del tipo de curso tomado.

Asi mismo, es el ambiente donde el estudiante emprende el estudio
libre de los temas o materias que le resultan de particular interés o
dificultad; por consiguiente, es un escenario de mayor independencia
con respecto a los espacios presenciales. El estudiante esta separado fisica
y temporalmente del profesor, por lo cual asume la responsabilidad de
planificar, organizar, monitorear, controlar y evaluar sus actividades en
funcién de los requerimientos externos y de sus motivaciones internas.

Formar al estudiante para el trabajo y el aprendizaje independiente
trae consigo diversos beneficios. A través de un trabajo de revisién de la
literatura disponible, Meyer (2010) muestra que entre estos se encuentran
a) el mejoramiento del desempeno académico, b) el incremento de
la motivacién y la confianza, c) la estimulacién del aprendizaje a lo
largo de la vida, d) le permite a los estudiantes ser mds conscientes
de manejar mejor sus limitaciones, ¢) permite a los profesores asignar
tareas diferenciadas a los estudiantes y f) promueve la inclusién social
al contrarrestar la alienacién. Para aprovechar estos beneficios resulta
indispensable trabajar en un conjunto de habilidades previas que el
estudiante debe poseer para afrontar el reto de la autonomia como son
a) destrezas cognitivas (memoria, atencidn, solucién de problemas), y b)
metacognitivas (comprender como se da el aprendizaje) y ) afectivas
(poseer un sistema de valores y actuar de acuerdo con el).

En el contexto de lo ya mencionado, ideas como el aprender a aprender,
aprender a pensar, trabajar auténomamente y aprender autdnomamente
estdn orientadas a formar capacidades para que el individuo emprenday se
responsabilice de su educacién alo largo de toda su vida. Sin embargo, en
el contexto de su paso por la universidad debe existir una politica claray un
conjunto de estrategias que las habiliten como aspectos complementarios
de la formacién en los ambientes de la universidad y de la organizacién.
Esto implica un papel también activo de la instituciéon y del profesor
que impulse, facilite y evalte los procesos auténomos que el estudiante
desarrolla en su espacio personal.

5.3. El trabajo de grado y su rol en el proceso formativo

En términos diacrénicos, el trabajo de grado es el dltimo espacio
educativo, pues con ¢l culmina el paso del estudiante por el programa.
Su alcance e importancia exceden por mucho el cumplimiento de
requisitos para la obtencién del titulo que acredita un determinado
nivel de formacién. Si bien no abunda la literatura especializada en
los aspectos pedagégicos del trabajo de grado como espacio educativo,
resulta importante resaltar este aspecto, con el fin de que se disenen
institucionalmente, en funcién de objetivos claros, y que su proceso
aporte de la mejor manera al desarrollo de las caracteristicas y calidades
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esperadas en los egresados de los diferentes niveles de formacion.
El trabajo de grado es, por su naturaleza, un espacio educativo
multidimensional, pudiendo involucrar alternadamente trabajo en el
aula, en la organizacién, en la web y en el hogar.

S5.4. Los ambientes virtuales en la formacion del administrador

Los denominados ambientes virtuales de aprendizaje tienen sus origenes
en los anos 90 como una combinacién de herramientas de comunicacién
y aplicaciones para el uso compartido de archivos (Gillespie, Boulton,
Hramiak & Williamson, 2007). La evolucién de estos espacios para la
educacion se relaciona con la evidente presencia de la virtualidad en el
mundo actual, en donde dicho entorno es un escenario natural de la vida
misma y, por supuesto, del aprendizaje y la ensenanza. En ese contexto,
como argumentan Proserpio y Gioia (2007), la integracion de este tipo
de tecnologias es indispensable para la educacién y responde a una
necesidad de alineamiento entre los estilos de ensenanza y aprendizaje,
como en su momento lo fueron los recursos audiovisuales. Hablamos
entonces de alinear la ensenanza con ambientes alojados en la web,
la multimedia, la televisién interactiva, las diferentes redes sociales —
Fecebook, Youtube, WhatsApp, Twitter, Instagram—, bases de datos
académicas y motores de busqueda —Econlit, Google Scholar, Science
Citation Index—, y plataformas para la formacién virtual —Claroline,
Moodle-.

En el caso de las plataformas, estas usan computadores en red para
proveer esquemas y calendarios de los cursos, para el almacenamiento
ordenado de los materiales de clase, como herramientas que facilitan
el acceso al e-mail y salas de chat, herramientas automatizadas para la
evaluacion, transferencia de archivos y arreglos para la participacion, y
para facilitar el seguimiento del uso de los estudiantes (Morris & Rippin,
2003). Aunque su uso no es muy extendido en nuestro medio, y no
existe evidencia concluyente de su equivalencia o superioridad frente
a las modalidades presenciales en la formacién de administradores, si
existe una tendencia creciente por fomentarlo, y se evidencia como
un mecanismo importante para complementar el trabajo presencial en
algunos casos, o para incursionar en la modalidad virtual cuando las
exigencias de los programas asi lo ameriten, como, por ejemplo, aquellos
que se ofrecen en ciudades alejadas.

Las redes, las bases de datos, la television, los contenidos multimediay la
cantidad de informacién a la cual se tiene acceso en la actualidad plantean
un gran reto para la labor educativa. Actualmente, tenemos acceso a mds
informacién de la que somos capaces de procesar; es por esto que se hace
necesario desarrollar habilidades para generar conocimiento y apropiarse
conscientemente de él. En este orden de ideas, surge la necesidad de
disenar espacios de ensefianza/aprendizaje y de crear estrategias que
permitan el uso eficiente de la informacién y los medios disponibles para
la construccién de conocimiento relevante, favoreciendo el aprendizaje
significativo; es importante destacar que, como sefiala Thompson (2002),
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aunque la ensenanza/aprendizaje apoyada por la web facilita el acceso a
la informacién y al conocimiento, por si misma no asegura el acceso a
conocimiento pertinente, disciplinariamente validado o respaldado, de
alli la necesidad de una estrategia institucional para guiar al estudiante en
su uso, a través de espacios creados con intenciones formativas claras.

El uso de tecnologias de la informacién en la formacién de
los administradores ha sido un foco de interés creciente en las
tltimas décadas. Alavi y Gallupe (2003) documentan una serie de
programas educativos que tienen como caracteristica fundamental el
hecho de ser iniciativas institucionales con objetivos claros, como
parte estructural de los programas académicos, enmarcados dentro
de una cultura organizacional para la innovacién. Dentro de las
principales caracteristicas que se encontraron, y que dan indicios de los
requerimientos para el éxito de este tipo de programas, estdn a) lo relativo
al aprendizaje (la existencia de diversos modelos o formas; altos niveles de
apoyo a los estudiantes y la gestion de las expectativas de los estudiantes)
y b) aquello relacionado con la ensenanza (el carcter voluntario de las
actividades, altos niveles de entrenamiento de los profesores y el manejo
adecuado de la propiedad intelectual).

S.5. Los laboratorios como escenarios de experimentacion y su utilidad para
la enserianza y el aprendizaje

El uso de los laboratorios para la ensenanza/aprendizaje se enmarca
dentro de las perspectivas del aprendizaje experiencial, mencionadas
anteriormente. En esencia, son espacios en los que es posible conducir
experimentos controlados. Estos ultimos pueden ser de dos tipos; de un
lado estan los que se conducen con individuos o grupos de individuos
reales y, de otro, aquellos que se llevan a cabo por medio de simulaciones
por computador. El trabajo a través de experimentos de laboratorio
resulta hoy esencial para la formacién de los profesionales en ciencias
sociales, aunque todavia no es un aspecto suficientemente comprendido
ni diseminado (Webster & Sell, 2014).

Barberd y Valdés (1996) presentan una visién amplia de los objetivos
de ensenanza y aprendizaje de los trabajos précticos, como lo son los
experimentos en el laboratorio, que va més alla de los objetivos cientificos
especificos de un experimento. De acuerdo con los autores, estos buscan
a) proporcionar experiencia directa sobre fenémenos, b) contrastar la
abstraccién cientifica con la realidad, c) desarrollar competencias técnicas
y d) desarrollar el razonamiento prictico. Para Kirschner (1992), el
trabajo prictico tiene mayor utilidad en la ensefianza de la estructura
sintdctica de una disciplina que en la de su estructura sustantiva. Esto es,
resultaria més adecuado para aprender con las formas de produccién y
validacién del conocimiento, y no los conceptos y principios explicativos.
Este elemento resulta relevante al disefiar los objetivos de aprendizaje de
cada experiencia en el laboratorio.

Sin embargo, pueden pensarse experiencias que aborden ambas
dimensiones disciplinares, es decir, que aporten en la comprensién



Andrés Guillermo Herndndez Martinez. La formacion en administracion: reflexiones para la construccién de un modelo educativo

de la produccién y validacién del conocimiento administrativo y
organizacional, y permitan al estudiante comprender mejor los conceptos
y las teorfas propias de su campo. Este es el caso, por ejemplo, de los
ejercicios de modelamiento y simulacién por computador, en donde
puede aprenderse del disefio mismo de los modelos y de c6mo estos
ayudan a producir conocimiento cientifico, a la vez que se usan los
conceptos y las teorfas para explicar los fenémenos observados.

Una exploraciéon rdpida en la web permite ver que los laboratorios
en el campo de la Administracién abarcan hoy un amplio espectro
de problemas de investigacién y ensefanza. Podemos encontrar que
se especializan en temas como el marketing, las finanzas, las ciencias
de la decision, la investigacién de operaciones, el comportamiento
organizacional, la gestién estratégica y el liderazgo, entre otros. En
ese sentido, es clara la importancia que se la da en el campo a la
experimentacién como instrumento pedagdgico y a los laboratorios como
entornos de aprendizaje significativo. Su gran desarrollo se relaciona
también con la posibilidad de acercarse a la experiencia en un ambiente
controlado y seguro, lo cual no seria posible en el espacio de la clase
tradicional.

S.6. Las prdcticas y pasantias como forma de aproximacion al mundo
organizacional y del trabajo

Los programas de prictica y pasantia tienen una larga tradicién en las
escuelas de negocios. Aunque reciben diferentes denominaciones, puede
decirse que se caracterizan por ser programas en los cuales el estudiante
se encuentra como interno en una posicién de trabajo temporal, con
un énfasis mayor en el aprendizaje que en el empleo. Es una forma
de educacién cooperativa, que combina la formacién académica con
aspectos aplicados del trabajo, en la que la relacidon existente entre la
organizacién y la universidad es de cardcter formal (Weible, 2010). Las
précticas y pasantias son de gran utilidad para aquellos estudiantes que
cursan programas de pregrado —aunque no es exclusivo para estos—, en la
medida en que les proporciona un primer acercamiento al mundo laboral,
especialmente cuando se encuentran vinculados en jornadas que no les
permiten tener un trabajo formal de manera simultdnea; son, entonces, la
oportunidad de poner en préctica lo aprendido en la universidad en un
contexto organizacional.

El éxito de esta modalidad depende en buena medida de establecer
claramente los objetivos del programa, en términos del desarrollo a)
personal (confianza, habilidades de comunicacién, destrezas sociales,
sentido el profesionalismo), b) académico (destrezas cognitivas,
pensamiento critico, solucién de problemas, analisis, sintesis y relacion
entre teorfa y practica) y c) de carrera (destrezas para planear la carrera
y evaluar opciones de carrera, desarrollo de habilidades para el trabajo,
comprensién del trabajo en el mundo organizacional) (Chouinard,

1993).
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Asi mismo, resulta crucial la Administracién de los programas, por esto
sus coordinadores deben poseer una amplia experiencia y conocimiento
del campo del saber —en este caso, la Administracién—, asi como una
adecuada formacién pedagdgica, que les permita orientar y administrar
el programa en funcién del aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo,
deben contar con habilidades especificas que se traduzcan en tareas
concretas paralograr un adecuado emplazamiento del estudiante, el apoyo
requerido de la institucién universitaria y unas excelentes relaciones
publicas con las organizaciones. Entre estas habilidades se destacan a) la
administracién y la supervision del programa, b) las relaciones humanas, la
guiay la consejeria, c) las relaciones publicas, y d) las habilidades docentes
(Chouinard, 1993).

Como puede verse, desde esta perspectiva las pasantias y practicas
se entienden de manera amplia, y no solamente como un espacio para
cumplir con los requisitos académicos para la obtencién de un titulo.
Son espacios de ensenanza/aprendizaje, en donde deben existir objetivos
claros, asi como roles diferenciados para los miembros de la universidad,
los estudiantes y las contrapartes en la empresa. Es, en sintesis, una
forma de educacién cooperativa, que tiene lugar en la organizacién por
un espacio temporal definido, con objetivos de aprendizaje especificos y
formas de evaluacién que deben estar asociadas a los logros alcanzados
frente a dichos objetivos.

S.7. La organizacion y el trabajo como escenarios para la formacion del
administrador

Un campo especializado de la teorfa de la educacion se ha desarrollado
para comprender la forma en la que la universidad y las organizaciones
pueden articularse para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Esta
perspectiva se conoce como educacidon colaborativa y se centra en
el desarrollo de formas de trabajo conjunto entre la universidad, la
organizacion vy el estudiante/trabajador, por lo que se relaciona con las
visiones del aprendizaje experiencial. Linn (2004) utiliza la metéfora
de la cdmara para explicar que este tipo de experiencias permiten una
vision mucho mds cercana del aprendizaje frente a realidad del trabajo.
En un contexto donde el mundo organizacional demanda la pertinencia
de la formacién de los estudiantes de Administracion, este tipo de
acercamiento se convierte no sélo en una opcidn, sino en un minimo
ineludible para las escuelas de management en la actualidad.

Al igual que las pasantias, esta constituye una forma de educacién
cooperativa, especialmente en el caso de los estudiantes de posgrado,
pues es comun que exista un vinculo laboral vigente durante el proceso
de formacién; también es posible que varios de los trabajos que realiza
el estudiante y las apreciaciones e intervenciones que plasma en los
cursos sean hechos desde su experiencia laboral pasada o presente. Es alli
donde hacen sentido la mayor parte de las discusiones propiciadas por el
profesor, cuando estas resultan significativas dentro del contexto vivencial
del estudiante en el trabajo. Por esto, el contexto laboral se convierte en
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un espacio de alta potencialidad pedagdgica, que puede ser aprovechado
deliberadamente a través del diseio de las diferentes experiencias en
las que debe sumergirse durante su proceso de formacidn; el reto es
convertir a la organizacién en un escenario activo para la educacién del
administrador.

La perspectiva del trabajo como ambiente de formacidn se relaciona
con la nocién del WBL (Work Based Learning) dentro de la cual se ve
el trabajo como un espacio para el aprendizaje del adulto (Cunningham,
Dawes, & Bennett, (2004), que ocurre en el curso o como consecuencia de
actividades de trabajo real que constituyen el rol del manager (Woodall,
1999). El concepto se basa en el hecho de que, aunque buena parte de lo
que se aprende en el trabajo es resultado oportunista —se aprende de lo
que vasucediendo—, algunas organizaciones han adoptado por un enfoque
miés planeado y estructurado. Desde la perspectiva de la universidad, el
aspecto central estd en la posibilidad de disenar experiencias para que el
estudiante pueda aprender en su trabajo sobre los diferentes problemas
estudiados en los programas de formacién.

Esta aproximacién puede beneficiar simultineamente al estudiante,
a la universidad y a la organizacion. El estudiante puede poner en
contexto los conceptos y teorfas en un escenario y con problemas
organizacionales cotidianos, lo cual hace el proceso mas significativo para
él. La universidad se acerca a la organizacién y a su realidad, a través
de la perspectiva del estudiante y la del profesor que interactia con
éste; por su parte, la organizacién puede recibir retroalimentacién si los
ejercicios se formalizan a través de productos concretos. Sin embargo,
esto implica un tipo diferente de relacién entre los tres actores, pues en
ella se organiza la experiencia de forma conjunta entre la organizacién
y la universidad, de manera que el estudiante reciba apoyo fundamental
para el desarrollo de sus trabajos, a la vez que se compromete con la
socializacién de sus resultados. Este espacio no requiere una relacién
formal entre la organizacién y la universidad, aunque es deseable que se
avance en ese sentido para involucrar de manera mas activa a la primera.

6. LOS ROLES EN EL MODELO EDUCATIVO:
EL QUEHACER Y LAS RESPONSABILIDADES DE
FORMADORES Y ESTUDIANTES EN ELCONTEXTO
DEL APRENDIZAJE ACTIVO

El presente apartado se ocupa de establecer algunos aspectos esenciales
de los roles que asumen los estudiantes y profesores dentro del modelo
educativo de la Escuela. Se parte de la base del aprendizaje activo como
aspecto central del enfoque adoptado, para senalar algunos elementos
que delimitan las contribuciones que éstos deben hacer para que los
procesos de ensenanza/aprendizaje sean exitosos. Se entiende que estos
roles pueden variar en funcién del entorno de aprendizaje y de la
perspectiva especifica con la cual se trabaje; sin embargo, existen algunos
elementos comunes y fundamentales, que constituyen el espiritu de lo
que se pretende lograr frente a estos dos protagonistas de la dindmica
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educativa. Resulta necesario, ademds, sehalar que la perspectiva adoptada
en el documento implica en algunos casos la trasformacién de las creencias
y practicas arraigadas en ambos grupos de la comunidad universitaria.

6.1. El estudiante como aprendiz activo

Como sefalan Bartoletti and Lisandrelli (1987), nadie puede convertir
a otro en un aprendiz activo; cada persona debe comprometerse y
emprender esa tarea por si misma. De acuerdo con Ford, Knight y
McDonald-Littleton (2001), se trata de hacerse responsable del propio
aprendizaje, lo cual implica deshacerse de las excusas para el buen de-
sempeno, asi como aceptar que debe tomar accién o hacer cambios en una
situacion determinada.

Ademis, los autores senalan seis componentes relacionados con la
toma de responsabilidad: a) establecer metas de aprendizaje basadas en
la conciencia del estilo propio de aprendizaje, asi como de los estilos de
los demds, y valorar y aprender de las diferencias entre ellos; b) identificar
sus fortalezas y debilidades; ¢) familiarizarse con estrategias de aprendizaje
que le permitan adquirir y retener conocimiento; d) identificar las
estrategias apropiadas de acuerdo con las metas, las tareas, el contexto y los
recursos disponibles para el aprendizaje; e) monitorear el progreso a través
de las metas y modificar las estrategias para asegurar su cumplimiento; f)
probar el nuevo conocimiento por medio de aplicaciones en la vida real.

Por esta razdn, el aprendizaje activo es un reto que no s6lo requiere
del disefio y compromiso institucional y docente, ya que no puede darse
sin un compromiso real del estudiante en su proceso de formacién. De
tal manera, existen responsabilidades especificas que debe enfrentar para
que exista una relacion exitosa. Segun el estudio de Faculty Focus (2014),
entre las caracteristicas especificas que deben tener los buenos aprendices
o estudiantes se encuentran:

a) Son curiosos. Se resalta la necesidad del amor por el
descubrimiento de nuevas cosas, pues la curiosidad los lleva a
querer saber siempre mds. Su aspecto mds importante es que
despierta la accidn, estimula la busqueda, la indagacién; permite
también encontrar cosas que otros no perciben. Asi mismo,
generaun estado de bienestar, de buena disposicién para enfrentar
los diferentes retos que las propuestas del profesor plantean para
los diferentes entornos educativos.

b) Persiguen la comprension diligentemente. Si bien algunas cosas se
aprenden de manera sencilla, casi naturalmente, buena parte del
conocimiento se construye a partir de un esfuerzo importante,
por eso requiere de la participacién cuidadosa, exacta y activa del
estudiante.

Esto implica la dedicacién de tiempo y esfuerzo en los
procesos de busqueda de informacién, lectura y evaluacién del
material encontrado de manera auténoma o proporcionado por
el profesor. Ademis, el estudiante debe debatir con otros, buscar



Andrés Guillermo Herndndez Martinez. La formacion en administracion: reflexiones para la construccién de un modelo educativo

informacién adicional para complementar sus primeros hallazgos,
leer mas, estudiar mas y dedicar trabajo adicional a aquello que no
comprende bien. El buen aprendiz cuenta con persistencia.
Reconocen que no todo el aprendizaje es divertido. El buen aprendiz
reconoce que algunos conocimientos requieren de tareas que
pueden ser repetitivas y en algunos casos, aburridas o tediosas,
pero esto no hace que su deseo de aprender se vea afectado.
Comprende que lo importante se encuentra en el logro de la
meta, cuando se arriba a la comprensién, al conocimiento de
la materia en la que trabaja. Algunos aspectos en los que debe
trabajar no son siempre de su agrado, pero resultan necesarios
para armar estructuras mds complejas que le permiten entender el
funcionamiento general e otras realidades.

Comprenden que el fracaso hace parte del proceso de aprendizaje
y que es benéfico. El error y el fallo hacen parte de cualquier
proceso de aprendizaje y presentan oportunidades que no se dan
cuando el conocimiento llega de manera sencilla, sin tropiezos.
Los buenos aprendices saben que después de un periodo de
fallar sistemdticamente encontraran la manera de solucionar el
tropiezo, conectar los aspectos que quedan sueltos y entender
aquello que se estudia. Las nuevas aproximaciones emergen
precisamente de estas situaciones. El fallo no es entonces un
motivo para desistir, sino una oportunidad para comenzar desde
nuevas perspectivas.

Se apropian del conocimiento. Se trata de conectar aquellos
conocimientos nuevos con todos los que ya tienen; esto requiere
trasformar las estructuras de su conocimiento para incorporar lo
nuevo y ponerlo en el lugar que le corresponde en el contexto de
lo que ya conoce y entiende, y para darle nuevos significados a
las estructuras existentes, si es necesario. Los estudiantes realizar
un proceso de creacién de sentido y de relacidon significativa
con aquello que se ha aprendido en el pasado y usan el nuevo
conocimiento para crear, COnstruir o complementar a partir deél.
Siempre tienen nuevas preguntas. La disposicién para aprender
estd directamente ligada con el cuestionamiento constante del
buen aprendiz, quien estd siempre generando inquietudes y
no esta satisfecho con lo que ya conoce o cree conocer; estd
siempre en la busqueda de nuevas explicaciones, comprensiones y
respuestas.

Comparten lo aprendido. El buen aprendiz entiende que el
conocimiento crece y se enriquece en la medida en que se pone
en constante didlogo con los otros; sabe también que su utilidad
radica en la medida en que se transmite, por eso lo comparte en
cada ocasién posible. Es por esto que desarrolla sus habilidades
para escribir y hablar sobre ¢l, para explicar lo que sabe y trasmitir
su comprension personal a otros. Ademds, es capaz de traducir,
parafrasear y encontrar ejemplos para comunicar lo que aprendié
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en un lenguaje especializado o en otros lenguajes de acceso mis
extendido.

6.2. La naturaleza del formador, su vision de la organizacién y la educacion

Dos elementos subyacen en la forma como el profesor se aproxima
al problema de la ensefanza de la Administracién. De una parte, se
encuentra su concepcioén de la organizaciéon y de los problemas de la
Administracién; de otra, su forma de entender su rol y el del estudiante
dentro del proceso formativo. Ambas interactian de manera dindmica
y tienen un efecto importante en los resultados de la educacién en las
escuelas de administracidn.

Diversos autores plantean desde hace tiempo que la naturaleza
compleja de las organizaciones, sean estas entendidas como sistemas
complejos (Le Moigne, 1990; Lewin, 1999; Richardson & Cilliers, 2001;
McMillan, 2008) 0 como procesos complejos (Stacey, 2001, 2007; Stacey,
Griffin, & Shaw, 2000), requiere nuevas cualidades en el profesor de
Administracién. La escasa incursién de estas ideas en las escuelas de
Administracién puede relacionarse con la gran exigencia cognitiva que
implican (Cabrea & Herndndez-Martinez, 2011), y a la que no escapa
el profesor que se ve abocado al reto de la transdisciplinariedad; esto no
quiere decir que todo maestro deba serlo en multiples disciplinas, pero si
que debe comprender las dimensiones meta-teéricas y metadisciplinares
de su subcampo para encontrar las conexiones con otros subcampos y asi
propiciar en el estudiante este mismo proceso a través de sus estrategias
de ensenanza.

Este es un proceso atn incipiente de integracion de los profesores en
los nuevos paradigmas organizacionales; por esta razdn, en la ensefanza
de la Administracién existe una tendencia a educar con base en el
paradigma funcional y teniendo en cuenta una perspectiva racionalista
e instrumentalista. Entonces, en las escuelas de Administracién priman
docentes con conocimientos en un subcampo especifico —la matemitica,
el mercadeo, la psicologia, la planeacién, entre otras—, pero con poca
capacidad de articulacién entre éste y otros subcampos de interés del
estudiante. Por otra parte, con respecto a la relacién entre comprensién
e intervencién puede afirmarse que profesores con visiones fragmentadas
de la organizacién propician en el estudiante concepciones igualmente
fragmentadas, por ende sélo los habilitan para concebir intervenciones
parciales, que niegan la complejidad de la organizacién y de su entorno.
En este orden de ideas, para la ensefianza en Administracion es necesario
que los maestros tengan una nueva vision de la ciencia en general y de la
Administracién en particular.

En lo referente al segundo aspecto, la forma como se ensefia estd
determinada por elementos como el estilo personal del profesor y los
modelos formales de ensefianza en los cuales se ha entrenado. Por
una parte, en el primer caso existen procesos de aculturacidn a través
de los cuales el maestro incorpora las caracteristicas de quienes le
formaron en el pasado, y por otra, el estilo del maestro depende de
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sus caracteristicas personales como la calidez, la sociabilidad, su propio
desempeno académico pasado y actual, y su nivel de dominio conceptual
(Joyce & Calhoun, 2009). Estos aspectos influyen en la fluidez de la
interaccién con el estudiante y en la calidad del proceso, que depende
directamente de su propia claridad y solidez en el manejo de los temas a
su cargo.

Algo que resulta necesario revisar en la cultura de los profesores es
la perspectiva de la trasmision de contenidos, que el estudiante debe
incorporar y sobre los cuales debe dar cuenta al rendir un examen.
Esta es la forma en la que muchos de quienes ejercemos esta profesion
aprendimos y en la que reside atn buena parte de la confianza en el
proceso de cual somos responsables. El segundo aspecto, el de los modelos,
toma relevancia en las discusiones pedagdgicas de los anos 60, en las que
comenzaban a manifestarse las primeras preocupaciones de los sistemas
educativos modernos sobre la efectividad de la ensefanza (Joyce &
Calhoun, 2009); las reflexiones de estos debates dieron lugar a diferentes
aproximaciones que cuestionaron desde la base los procesos de ensefanza
y aprendizaje, y generaron propuestas para mejorar el proceso educativo,
apuntando a una participacién més activa por parte del estudiante y una
reorientacion del papel del profesor.

Desde la perspectiva activa que asume el presente trabajo, se considera
que la ensenanza en Administracién debe enfocar sus esfuerzos en
incentivar la comprensiéon para la creacién y la transformacién de la
realidad organizacional y no centrarse exclusivamente en la transmisiéon
de conocimientos. Esto porque la comprension es flexible y permite
que el estudiante desarrolle sus propias respuestas para situaciones
futuras. Cuando nos centramos en ensefar herramientas e instrumentos,
estamos ofreciendo conocimientos sobre procedimientos prestablecidos,
que pueden no funcionar en contextos cambiantes; entonces, aplicar
herramientas no es la mejor manera de intervenir. El estudiante
puede aplicar un conocimiento adquirido sin que el resultado sea la
transformacién de la realidad existente o la creacién de una nueva
realidad. Se puede actuar sin comprender y comprender sin actuar.

CONCLUSIONES

Una formacion pertinente para los administradores en diferentes niveles
—pregrado, maestria, doctorado— implica asumir una postura educativa
clara y deliberada sobre la educacién y la disciplina administrativa. El
documento propone que un modelo educativo debe dar cuenta de los
propdsitos, procesos, ambientes y roles asociados a la formacién; ademas,
debe ser una herramienta proyectiva y comprensiva del quehacer de las
escuelas de formacion, que facilite la articulacién entre el conocimiento
adquirido en la academia, las necesidades de la sociedad y las demandas
que ésta hace a los profesionales en Administracion.

El propésito central de la formacién de administradores es la
comprensién de la organizacién, en la medida en que esta posibilita y
mejora la intervencién. La comprensién y la intervencién son los dos
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aspectos esenciales que debe desarrollar el proceso de formacién, asi como
las capacidades y competencias asociadas a la Administracién —estrategia,
liderazgo, emprendimiento, innovacidn, responsabilidad social, gerencia
funcional-. Por otra parte, son importantes las aproximaciones a las
realidades de las organizaciones durante el proceso de ensefianza/
aprendizaje, a través de actividades que permitan la solucién de problemas
reales y proyectos que incentiven la reflexién, la investigacion, la
colaboracién, la simulacién y el intercambio cultural, y con los cuales el
estudiante obtenga experiencia. Incorporar estas perspectivas educativas
puede beneficiar ampliamente la calidad de los programas.

Igualmente, cabe resaltar la importancia de la concepcién de los
diferentes entornos educativos, yendo mads alld de la tradicional aula
de clase; el hogar y los espacios organizacionales son trascendentales
en la formacién del administrador. Ademids, las nuevas tecnologias
introducen posibilidades como los espacios virtuales y los ejercicios
de modelamiento y simulacién, que afaden valor y multiplican las
posibilidades para el estudiante, asi como los laboratorios y los
experimentos no computacionales. En la actualidad, todos estos espacios
se ven inmersos en una dindmica global, donde la interculturalidad se
convierte también en fuente de aprendizaje.

Finalmente, la idea de aprendizaje activo se convierte en un aspecto
necesario en la educacién contempordnea. La idea del profesor como
trasmisor y el estudiante como receptor pasivo ha sido fuertemente
controvertida por diferentes posturas pedagdgicas. Esto implica no sélo
un replanteamiento de la funcién del profesor, sino de la del estudiante.
El aprendizaje activo habilita al administrador para continuar con su
formacién a lo largo del desarrollo de su carrera profesional, puesto
que desarrolla en ¢l una forma particular de relacionamiento con el
conocimiento.
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