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Resumen
Con el crecimiento del mercado digital en los últimos años y el impulso —generado por el confinamiento 

a causa de la pandemia— a las negociaciones en ecosistemas digitales, el posicionamiento orgánico en 

motores de búsqueda se convierte en un elemento relevante de estudio, tanto para la comunidad cientí-

fica como para el sector empresarial mundial, pues ya no basta con tener un espacio en la red, sino que 

se note en el momento de búsqueda por parte de un usuario digital. El objetivo de esta investigación es 

reconocer la tendencia científica del posicionamiento orgánico en motores de búsqueda, en los últimos 

años. Para ello, se realizó un análisis bibliométrico de 286 artículos científicos indexados en Scopus, 

identificando indicadores de producción académica, corrientes de investigación, palabras frecuentes y 

futuras líneas de investigación en este campo. Los hallazgos demuestran un crecimiento exponencial en la 

producción científica sobre el tema, identificando ocho corrientes de relevancia académica y seis futuras 

líneas de investigación, con grandes posibilidades de estudios contextuales en Latinoamérica, donde su 

estudio ha sido escaso. La mayoría de los documentos analizados indican la importancia de esta técnica 

en el posicionamiento de los sitios web y el rendimiento financiero de las organizaciones. 
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Palabras clave: posicionamiento orgánico en motores de búsqueda; análisis bibliométrico; 
producción académica; marketing digital. 

Organic Search Engine Ranking: Its Scientific Relevance  
and Research Trends

Abstract
With the growth of the digital market in recent years and the boost generated by the lockdown due to the pan-

demic for negotiations in digital ecosystems, organic search engine ranking becomes a relevant subject of study 

for the scientific community and the global business sector. It is no longer sufficient to have an online presence; 

rather, it is essential to have prominence when a digital user conducts a search. This research aims to recognize 

the scientific trend of organic search engine ranking in recent years. To achieve this, a bibliometric analysis of 286 

scientific articles indexed in Scopus was performed, identifying indicators of academic production, research trends, 

frequent keywords, and future lines of investigation in this field. The findings demonstrate exponential growth 

in scientific production on the subject, identifying eight relevant academic trends and six future lines of research, 

with significant possibilities for contextual studies in Latin America where research has been limited. Most of the 

analyzed documents underline the importance of this technique in website ranking and the financial performance 

of organizations.
Keywords: Organic search engine ranking; bibliometric analysis; academic production; digital 
marketing.

Posicionamento orgânico nos mecanismos de busca, sua relevância 
científica e tendências de pesquisa

Resumo
Com o crescimento do mercado digital nos últimos anos, e o impulso gerado pelo confinamento devido à pan-

demia às negociações nos ecossistemas digitais, o posicionamento orgânico nos mecanismos de busca torna-se 

um elemento de estudo relevante, tanto para a comunidade científica como para o setor empresarial global, já 

que não basta mais ter um espaço na internet, mas ter notoriedade no momento da busca por um usuário digital. 

O objetivo desta pesquisa é reconhecer a tendência científica do posicionamento orgânico nos mecanismos de 

busca, nos últimos anos. Para isso, foi realizada uma análise bibliométrica de 286 artigos científicos indexados no 

Scopus, identificando indicadores de produção acadêmica, correntes de pesquisa, palavras frequentes e futuras 

linhas de pesquisa neste campo. Os achados demonstram um crescimento exponencial da produção científica 

sobre o tema, identificando oito correntes de relevância acadêmica e seis futuras linhas de pesquisa, com grande 

potencial para estudos contextuais na América Latina onde seu estudo tem sido escasso. A maioria dos docu-

mentos analisados ​​indica a importância dessa técnica no posicionamento de sites e no desempenho financeiro 

das organizações.
Palavras-chave: posicionamento orgânico em mecanismos de busca, análise bibliométrica, 
produção acadêmica, marketing digital.
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Introducción

Actualmente, el comercio electrónico alcanza un alto nivel de adopción por parte de todo 

tipo de organizaciones alrededor del mundo (Ištvanić et al., 2017). Muchas empresas tienen 

presencia en ecosistemas digitales, desde los cuales pueden interactuar con sus clientes, 

ampliando la capacidad de promoción y los puntos de contacto (Voelker et al., 2017). 

Es importante señalar que, hoy en día, no basta con tener presencia digital, sino que es 

fundamental la gestión de la interacción por parte de los consumidores en escenarios 

virtuales, ya que un tráfico considerable, generalmente, se ve reflejado en una mayor tasa 

de conversión en unidades monetarias (Tomasi & Li, 2015; Zhang & Cabage, 2017). 

Alcanzar un mayor tráfico en las páginas web, implica que las marcas hagan uso del 

posicionamiento orgánico en motores de búsqueda, también llamado por su sigla en 

inglés, Search Engine Optimization (seo), que consiste en mejorar la ubicación de los 

sitios web en los resultados de páginas como Google, Bing o Yahoo cuando los usuarios 

realicen búsquedas en la red (Tsuei et al. 2020), y es que, en la actualidad, a medida que 

internet se vuelve cada vez más concurrido, los nuevos sitios web ocupan un lugar bajo 

en los resultados de búsqueda, lo que dificulta que los clientes potenciales los descubran, 

pues el 91 % de los clicks se quedan en los primeros resultados de búsqueda (Kritzinger 

& Weideman, 2013).

Matošević et al. (2021) señalan que, al efectuarse una consulta dentro de un motor de 

búsqueda, estos devuelven los datos más relevantes, teniendo en cuenta complejos algo-

ritmos que adoptan una plétora de criterios o factores de clasificación; estos algoritmos 

varían en función de cada motor de búsqueda y se encuentran en constante evolución a 

través del tiempo. Es importante señalar que, las principales herramientas de búsqueda, en 

la actualidad, como Google, Bing y Yahoo, entre otros, no publican los mecanismos de clasi-

ficación exactos de sus algoritmos, sin embargo, brindan a los desarrolladores de contenido 

web pautas que permiten mejorar el posicionamiento de sus plataformas digitales, como 

contenido cualitativo, orientación a los usuarios, arquitectura de enlace adecuada, palabras 

clave pertinentes y componentes de redes sociales (Shahzad et al., 2018). La investigación 

sobre seo también evidencia que, algunos de los administradores de sitios web intentan 

engañar a los algoritmos de los buscadores, mediante el uso de técnicas conocidas como 
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Black hat seo, que consisten en publicar contenido duplicado para mejorar sus volúmenes, 

comprar enlaces para aumentar la cantidad de backlinks (enlaces entrantes) y spam de 

palabras clave para aumentar la densidad de palabras clave en el contenido, entre otras 

(Shahzad et al., 2018).

Teniendo en cuenta el considerable desarrollo de literatura sobre seo, el propósito del 

presente artículo es resumir esta información, a partir de un análisis bibliométrico, que 

permita identificar indicadores de literatura para comprender de una manera amplia el 

campo del conocimiento. De manera específica, se identifica la evolución de la produc-

ción científica a través del tiempo, se revisan los países, revistas académicas y autores 

con mayor producción en este campo, así como los documentos de mayor relevancia. Del 

mismo modo, mediante la aplicación de software especializado, se analizan las corrientes 

de investigación en el campo, los términos más utilizados y se determinan las futuras 

líneas de investigación. A continuación, se presenta el proceso metodológico aplicado 

para la recolección y análisis de información, posteriormente se comentan los resultados 

del análisis y, finalmente, se expone las conclusiones generales de la investigación.

Metodología

La bibliometría es una rama de la cienciometría, definida por Pritchard (1969) como una 

técnica que permite cuantificar aspectos interconectados de libros y otras fuentes de comu-

nicación a través de la combinación de métodos estadísticos y matemáticos, para valorar 

la actividad científica sobre un campo de conocimiento, ya que permite analizar su base 

teórica y comprender su evolución a través del tiempo, establecer tendencias, temáticas de 

investigación e identificar variables en el proceso de trasferencia de información (Ghadimi 

et al., 2019; Sengupta, 1992).

En la figura 1 se señala el proceso metodológico de investigación.
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Figura 1. Procedimiento metodológico de la investigación

Fuente: Rodríguez et al. (2020).

En concordancia con el procedimiento metodológico, se selecciona la base de datos 

Scopus, considerando que ofrece una amplia cobertura de resúmenes y metadatos, los 

cuales se pueden muestrear mediante ecuaciones de búsqueda definidas por el usuario 

(Lechtenberg et al., 2022). Esta base de datos incluye aproximadamente 25 000 títulos, 

de más de 5 000 editores internacionales, abordando alrededor de 240 disciplinas, los 

títulos son seleccionados por expertos independientes, permitiendo asegurar cantidad y 

calidad científica (Elsevier, 2023; Bellucci et al., 2022), lo cual convierte a Scopus en la 

base de datos en línea más grande de revisión por pares, indexando la mayor cantidad 

de información científica global e interdisciplinaria, en comparación con otras bases de 

datos como Web of Science y Google académico (Gupta et al., 2018).

Posteriormente, se realiza la definición de tesauros de búsqueda, empleando los tér-

minos “Search Engine Optimization” y “seo”, de manera no excluyente con la intención 

de recopilar la mayor cantidad de información sobre este tema. La búsqueda se limitó a 

documentos de tipo “artículo científico” y, para garantizar que los documentos estuvieran 

relacionados con el objeto de estudio, se complementan con otros tesauros como “sitios 

web”, “marketing”, “marketing digital” y “comercio electrónico”. Se excluye el campo de 

“finanzas” tras la identificación de un concepto diferente al posicionamiento orgánico en 

motores de búsqueda, que también se reconoce bajo la sigla “seo”.

La ecuación resultante es (title-abs-key (“search engine optimization”) or title-abs-

key (“seo”)) and (limit-to (doctype, “ar”)) and (limit-to (exactkeyword, “Search Engine 

Optimizations”) or limit-to (exactkeyword, “Search Engine Optimization”) or limit-to (exac-

tkeyword, “Websites”) or limit-to (exactkeyword, “seo”) or limit-to (exactkeyword,  “Marketing”) 

or limit-to (exactkeyword, “Electronic Commerce”) or  limit-to (exactkeyword, “Search Engine 

Optimization (seo)”) or limit-to (exactkeyword,  “Digital Marketing”) or limit-to (exactkeyword, 
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“Commerce”) or limit-to (exactkeyword,  “Search Engine Marketing”)) and (exclude (subjarea, 

“econ”)).

Con esta ecuación se recuperaron 286 títulos y se comprueba que el primer documento 

indexado en la base de datos Scopus, sobre el tema objeto de estudio, data en el año 2005, 

por lo tanto, el periodo de aplicación del presente estudio bibliométrico es entre enero 

de 2005 y abril del 2022. 

Para el análisis de la información se aplican indicadores bibliométricos (Durieux & 

Gevenois, 2010; González de Dios et al., 1997), considerando la herramienta integrada 

de la base de datos Scopus para el análisis descriptivo de resultados, de esta manera se 

identifica la evolución de la producción científica sobre seo, los países, universidades, 

revistas y autores con mayor influencia en el campo, así como los documentos con mayor 

número de citaciones. 

Por otra parte, con ayuda del paquete bibliométrico VOSviewer (Waltman & van Eck, 

2015) —herramienta popularmente utilizada por sus múltiples características, como 

técnicas específicas de procesamiento de lenguaje natural y agrupamiento, que permiten 

construir y visualizar mapas bibliométricos, para el análisis de tendencias de investigación 

en cualquier campo de conocimiento (Orduña-Malea & Costas 2021)— se crean redes de 

acoplamiento bibliográfico y de coocurrencia de términos para establecer las corrientes 

de investigación que se han configurado a partir del estudio, así como los términos con 

mayor ocurrencia en estos documentos. Finalmente, para establecer las futuras líneas de 

investigación, nuevamente se realiza una red de acoplamiento bibliográfico en VOSviewer, 

incluyendo los documentos publicados entre el enero de 2021 y abril de 2022.

Como parte del procedimiento metodológico, se descarga la información obtenida de 

los 286 artículos científicos y se realiza el informe bibliométrico que se presenta en los 

siguientes apartados.
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Resultados

Datos estadísticos 

Evolución de la producción científica sobre posicionamiento orgánico 
en motores de búsqueda o seo

A continuación, en la figura 2, se presenta la evolución de la producción científica sobre 

seo en términos de tiempo, en la que se logra identificar que el primer artículo indexado 

en la base de datos Scopus data del año 2005. Este documento denominado “The impact 

of metadata implementation on web page visibility in search engine results”, de Zhang 

y Dimitrof (2005a), identifica algunos factores internos y externos de los sitios web que 

influyen en la posición que pueden alcanzar en la página de resultados de búsqueda, tam-

bién conocida como Search Engine Result Page (serp). Posteriormente, puede observarse 

en la figura, cómo en la medida en que se popularizó el uso de sitios web, la producción 

científica relacionada con el seo también aumentó de manera significativa, alcanzando su 

pico máximo en 2019 con 42 documentos publicados.
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Figura 2. Evolución de la producción científica sobre seo

Fuente: elaboración propia con base en Scopus (2022).
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Países con mayor número de artículos publicados sobre 
posicionamiento orgánico o seo

La búsqueda bibliográfica en la base de datos Scopus permite identificar los países con 

mayor número de artículos científicos, en torno al campo del seo, los cuales se presentan 

a continuación, en la tabla 1.

Tabla 1. Países con mayor número de publicaciones sobre seo

País N.° de 
artículos

País N.° de 
artículos

País N.° de 
artículos

Estados Unidos 53 Canadá 6 Federación Rusa 4

India 44 Hong Kong 6 South África 4

España 43 Irán 6 Corea del Sur 4

China 19 Pakistán 6 Taiwán 4

Reino Unido 16 Ucrania 6 Croacia 3

Grecia 13 Francia 5 Jordán 3

Australia 8 Indonesia 5 Arabia Saudí 3

Malasia 8 Polonia 5 Austria 2

Alemania 7 Rumania 4

Fuente: elaboración propia con base en Scopus (2022).

Se puede observar que la producción científica se encuentra distribuida en 26 países 

de todos los continentes, específicamente, el país con mayor influencia es Estados Unidos 

con 53 artículos, el segundo lugar lo ocupa India con 44 y el tercer lugar, España con 

un total de 43 documentos. Estos territorios concentran el 49 % del total de los artículos 

producidos sobre “Posicionamiento Orgánico en Motores de Búsqueda” en la base de 

datos Scopus. Es importante señalar que, hasta el momento, ningún país latinoamericano 

ha hecho aportes en este campo del conocimiento.  

Universidades con mayor número de artículos sobre posicionamiento 
orgánico en motores de búsqueda o seo

Entre las diez universidades con mayor producción científica se encuentra en primer 

lugar, la Universidad Pampeu Fabra Barcelona, ubicada en España, con 17 artículos; pos-

teriormente, la Academia de Artes, Ciencia, Tecnología e Investigación de Shanmugha, 
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de la India; la Universidad Politécnica de Valencia, de España; y la Universidad Aristóteles de 

Tesalónica, de Grecia, ocupan el segundo, tercer y cuarto lugar, respectivamente, con cinco 

documentos cada una. En quinto lugar, se encuentra la Universidad de Barcelona, seguida por 

la Universidad Carlos iii de Madrid, luego, la Universidad de Valencia y en el octavo lugar la 

Universidad de Alicante, todas ubicadas en territorio español y con un total de cuatro docu-

mentos publicados. Para terminar, la Universidad Tun Hussein Onn de Malasia, con cuatro 

artículos, ocupa el noveno lugar y la Universidad Politécnica de Hong Kong cierra el ranking 

con tres documentos publicados, posicionándose en el décimo lugar.

Tabla 2. Universidades con mayor número de publicaciones en el campo del seo

Universidad N.° de artículos
Universidad Pompeu Fabra Barcelona 17

Universidad sastra 5

Universidad Politécnica de Valencia 5

Universidad Aristóteles de Tesalónica 5

Universidad de Barcelona 4

Universidad Carlos iii de Madrid 4

Universidad de Valencia 4

Universidad de Alicante 4

Universidad Tun Hussein Onn de Malasia 4

Universidad Politécnica de Hong Kong 3

Fuente: elaboración propia con base en Scopus (2022).

Revistas más importantes en la investigación sobre posicionamiento 
orgánico en motores de búsqueda o seo

En primer lugar, se encuentra la revista Profesional de la Información con 12 documentos 

publicados, el segundo y tercer lugar lo ocupan las revistas Future Internet y Journal of 

Digital and Social Media Marketing, cada una con siete artículos científicos. En el cuarto 

puesto se ubica la Revista Española de Documentación Científica, con cinco documentos; 

el quinto lugar le corresponde a la revista Sustainability Switzerland, con igual número 

de documentos. Los siguientes lugares en el escalafón de revistas con mayor influencia en 

el campo del seo son ocupados por las revistas: Journal of Web Librarianship, Library Hi 

Tech, Library Philosophy and Practice y Online Information Review, cada una con cuatro 
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artículos publicados. Por último, en el décimo lugar, se ubica la revista Eastern European 

Journal of Enterprise Technologies, con tres documentos.

Para terminar, es importante mencionar que según el indicador SCImago Journal Rank 

(sjr), que clasifica la influencia de las revistas académicas de acuerdo con el número de 

citas, entre otros criterios, se logra identificar que, de las 10 revistas más importantes en 

producción de artículos sobre seo, tres pertenecen al rango Q1, cinco tienen una califica-

ción de Q2 y las dos restantes se ubican en el rango Q3, esto permite asegurar que este 

campo ha despertado el interés de una comunidad científica rigurosa a nivel global.  

Tabla 3. Revistas con mayor número de publicaciones en el campo de seo 

Revista N.° de 
artículos sjr

Profesional de la Información 12 Q1

Future Internet 7 Q2

Journal of Digital and Social Media Marketing 7 Q3

Revista Española de Documentación Científica 5 Q2

Sustainability Switzerland 5 Q2

Journal of Web Librarianship 4 Q2

Library Hi Tech 4 Q1

Library Philosophy and Practice 4 Q2

Online Information Review 4 Q1

Eastern European Journal of Enterprise Technologies 3 Q3

Fuente: elaboración propia con base en Scopus (2022).

Autores con mayor producción científica en el campo  
de posicionamiento orgánico en motores de búsqueda o seo

A continuación, en la tabla 4, se puede apreciar la lista de los 10 autores con mayor produc-

ción científica en la investigación sobre seo. La primera posición pertenece al académico 

Lluís Codina, quien cuenta con un total de 14 documentos publicados; posteriormente, con 

nueve artículos publicados, el investigador Carlos Lopezosa; y el tercer lugar le corresponde 

al académico Cristófol Rovira, con seis artículos. Cabe mencionar que estos tres autores 

se encuentran afiliados a la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, España.
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En la cuarta posición, se encuentra el investigador Neil H. Baum, afiliado a la Universidad 

de Tulane, Nueva Orleans, Estados Unidos y cuenta con cuatro documentos publicados; 

seguidamente, en el quinto lugar y con igual número de publicaciones, se ubica la inves-

tigadora Mar Iglesias-García, de la Universidad de Alicante, España.

Las siguientes cinco posiciones corresponden en su orden a los académicos: Kenning 

Arlitsch, de la Universidad Estatal de Montana, Estados Unidos; Anett Erdmann, de la 

Universidad esic de España; Ramachandran Manikandan, con afiliación a la Universidad 

sastra de la India; Nazrí Mohd Nawi, de la Universidad Tun Hussein Onn Malasia, de Malasia; 

y, en el décimo lugar, se encuentra el docente Rafael Pedraza-Jiménez, de la Universidad 

Pompeu Fabra de Barcelona, España. Cada uno de estos autores cuenta con un total de 

tres documentos publicados sobre seo. 

Tabla 4. Autores con mayor producción científica en el campo de seo

Autor N.° de artículos
Codina, L. 14

Lopezosa, C. 9

Rovira, C. 6

Baum, N. 4

Iglesias-García, M. 4

Arlitsch, K. 3

Manikandan, R. 3

Nawi, N.M. 3

Sakas, D.P. 3

Serrano-Cinca, C. 3

Fuente: elaboración propia con base en Scopus (2022).

Documentos más citados relacionados con el posicionamiento 
orgánico en motores de búsqueda o seo

A continuación, en la tabla 5, se presentan los documentos más citados en el campo. El 

trabajo titulado “Search Engine Marketing Isn’t All Gold: Twitter and seo Insights” (Aswani 

et al., 2018) se ubica en el primer lugar, con un total de 109 citaciones. Este hace referen-

cia a los riesgos que se pueden presentar a largo plazo tras la contratación de servicios 
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de marketing digital a proveedores sin experiencia, los cuales pueden utilizar técnicas 

perjudiciales para los sitios web de sus clientes.

La segunda posición corresponde al documento de Beel et al. (2010), que cuenta con 

93 citaciones y se titula “Optimización de motores de búsqueda académicos”; el artículo 

abarca tres estudios previos que permiten establecer pautas para la gestión de búsqueda 

de literatura académica en serps —en especial, en Google Scholar—, haciendo que el conte-

nido de trabajos de investigación se encuentre disponible de manera amplia y sencilla. En 

tercer lugar, con 92 citaciones, se encuentra el artículo “Estrategia de posicionamiento de 

marca utilizando marketing en motores de búsqueda” (Dou et al., 2010), enfocado en los 

resultados de los motores de búsqueda, como aspecto especifico del marketing digital. Se 

observa que el orden de visualización de los sitios web en estos motores tiene influencia 

en el reconocimiento y percepción de marcas desconocidas en internet.

Más adelante, en el cuarto puesto, se ubica el estudio “Repositorios institucionales invi-

sibles: Abordar los bajos índices de indexación de ri en Google Scholar” con 79 citaciones, 

de los autores Arlitsch y O’Brien (2012). Los resultados de esta investigación permiten 

identificar algunas causas de la baja tasa de indexación de algunos repositorios en Google 

Scholar, en este sentido, se concluye que, aquellos repositorios que proporcionan a los 

rastreadores métodos eficientes para acceder a sus documentos académicos —por medio 

de esquemas de metadatos y los expresan en metaetiquetas html—, experimentan mayores 

índices de indexación.

Del mismo modo, el articulo “Cómo utilizar técnicas de optimización de motores de 

búsqueda para aumentar la visibilidad del sitio web”, de Killoran (2013), se ubica en la 

quinta posición con un total de 71 citaciones. Este documento desarrolla un tutorial cen-

trado en motores de búsqueda generales, ofreciendo lecciones fáciles de implementar, 

sin necesidad tener conocimientos técnicos especializados sobre Marketing Digital. El 

sexto lugar de artículos más citados en seo le corresponde al trabajo de Zhang y Dimitroff 

(2005b), denominado “El impacto de las características del contenido de la página web en 

la visibilidad de la página web en los resultados de los motores de búsqueda (Parte I)”, 

en el cual se indican características de los sitios web que pueden influir en su visibilidad, 

entre ellos, los metadatos de la página, el contenido, el estado de cita del hipervínculo y 

la expansión de la consulta de búsqueda.
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El séptimo lugar pertenece al documento de Berman y Katona (2013), “El papel de la 

optimización de motores de búsqueda en el marketing de búsqueda”, con 61 citaciones. 

Estos autores destacan que la optimización de resultados en motores de búsqueda puede 

ser beneficiosa para los consumidores, ya que se otorga una ventaja a sitios web de alta 

calidad, además, indican que el seo es una herramienta importante para aumentar la visibi-

lidad cuando los enlaces orgánicos son la única opción. En la octava posición se encuentra 

la segunda parte de la investigación “El impacto de la implementación de metadatos  

en la visibilidad de la página web en los resultados de los motores de búsqueda” (Zhang 

& Dimitroff, 2005a), con 61 citaciones, en donde se analiza con mayor detalle el impacto 

de la implementación de metadatos sobre el rendimiento de visibilidad de un sitio web 

en una lista de serp.

En el noveno lugar se encuentra el documento “Las peores prácticas en la optimización 

de motores de búsqueda”, de Malaga (2008), con 59 citaciones, la autora detalla algunas 

técnicas que violan las pautas establecidas por los motores de búsqueda, que pueden con-

ducir a mejores clasificaciones por determinado tiempo, pero que, a largo plazo, pueden 

generar sanciones como la perdida de posiciones dentro del buscador o la prohibición 

total del sitio web en el mismo. Finalmente, la décima posición corresponde al artículo 

“Factores superpuestos en la optimización de motores de búsqueda y la accesibilidad web”, 

de  Moreno y Martinez (2013), el cual cuenta con 37 citaciones y proporciona conceptos 

y pautas para la producción de contenido web, accesible y de alta calidad, que ayuda a 

optimizar la clasificación del sitio en los serp.

Tabla 5. Artículos sobre seo con mayor número de citaciones

Título Autores Año de 
publicación

N.° de 
citaciones

El marketing de motores de búsqueda 
no es todo oro: información de Twitter y 
seo

Reema Aswani, Arpan Kumar Kar, 
P. Vigneswara Ilavarasan y Yogesh 
K. Dwivedi

2018 109

Optimización de motores de búsqueda 
académicos

Jöran Beel, Bela Gipp, y Erik 
Wilde 

2010 93

Estrategia de posicionamiento de marca 
utilizando marketing en motores de 
búsqueda

Wenyu Dou, Kai H Lim, Chenting 
Su, Nan Zhou y Nan Cui

2010 92
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Título Autores Año de 
publicación

N.° de 
citaciones

Repositorios institucionales invisibles: 
abordar los bajos índices de indexación 
de ri en Google Scholar

Kenning Arlitsch y Patrick S. 
O’Brien

2012 79

Cómo utilizar técnicas de optimización 
de motores de búsqueda para aumentar 
la visibilidad del sitio web

John B. Killoran 2013 71

El impacto de las características del con-
tenido de la página web en la visibilidad 
de la página web en los resultados de 
los motores de búsqueda (Parte I)

Jin Zhang y Alexandra Dimitrof 2005b 68

El papel de la optimización de motores 
de búsqueda en el marketing de bús-
queda

Ron Berman y Zsolt Katona 2013 61

El impacto de la implementación de 
metadatos en la visibilidad de la página 
web en los resultados de los motores de 
búsqueda (Parte II)

Jin Zhang y Alexandra Dimitrof 2005a 61

Las peores prácticas en la optimización 
de motores de búsqueda

Ross A. Malaga 2008 59

Factores superpuestos en la optimi-
zación de motores de búsqueda y la 
accesibilidad web

Lourdes Moreno y Paloma 
Martinez

2013 37

Fuente: elaboración propia con base en Scopus (2022).

Análisis de datos

Acoplamiento bibliográfico

El acoplamiento bibliográfico permite identificar el grado de similitud que tienen dos o 

más artículos de investigación, de acuerdo con el número de citaciones que comparten 

entre sí (Kessler, 1963), esta técnica proporciona una representación del estado de un 

campo de conocimiento a través de la creación de mapas científicos, cuyo análisis posi-

bilita el reconocimiento de los temas más destacados en el desarrollo de la investigación 

(Donthu, Kumar, Mukherjee, et al., 2021). Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo uso 

del software bibliométrico VOSviewer (Waltman & van Eck, 2015) se construyó la red de 

acoplamiento bibliográfico, que se presenta a continuación, en la figura 3. 
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Figura 3. Red de acoplamiento bibliográfico

Fuente: elaboración propia en VOSviewer a partir de los resultados de Scopus (2022).

Análisis de clúster

Ahora bien, la red de acoplamiento bibliográfica elaborada contiene los 76 documentos 

con mayor número de citaciones sobre seo, estos textos se distribuyen en ocho clústeres, 

representados por colores en el gráfico, los cuales se revisaron de manera cualitativa para 

identificar las corrientes de investigación que aborda cada uno. En este sentido, a conti-

nuación, en la tabla 6, se presentan los autores que conforman cada uno de los clústeres 

mencionados y en los párrafos sub-siguientes se describen las corrientes de investigación.

Tabla 6.  Clústeres a partir de la red de acoplamiento bibliográfico

76 documentos (ocho clústeres)

Clúster 1 
 (16 documentos)

Clúster 2
(12 documentos)

Clúster 3
(12 documentos)

Matošević et al. (2021) Lopezosa, Orduna-Malea, et al. (2020) Alkahtani et al. (2021)

Ziewitz. (2019) Giomelakis et al. (2019) Vállez & Ventura. (2020)

Kraus et al. (2018)
Lopezosa, Codina, Lopez-García et al. 
(2020)

Tsuei et al. (2020)

Tomasi & Li. (2015) Karyotakis et al. (2019)
Giannakoulopoulos et al. 
(2019)

Fercoq. (2014) Lopezosa et al. (2019) French & Fagan, (2019)
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76 documentos (ocho clústeres)

Clúster 1 
 (16 documentos)

Clúster 2
(12 documentos)

Clúster 3
(12 documentos)

Moreno & Martinez. (2013) Sismeiro & Mahmood. (2018) Park. (2018)

Killoran. (2013) Giomelakis & Veglis. (2016) Khan & Mahmood. (2018)

Beldona et al. (2012) Moody & Bates. (2013) Lee et al. (2016)

Gandour & Regolini. (2011) García-carretero et al. (2016) Allen & Weber. (2015)

Killoran. (2010) Iglesias-García, M., & Codina, L. (2016) Askey & Arlitsch. (2015)

Serrano-Cinca et al. (2010) Schultheiß & Lewandowski. (2021) Onaifo & Rasmussen. (2013)

Dou et al. (2010)
Lopezosa Codina, Díaz-Noci, et al. 
(2020)

Arlitsch & O’Brien. (2012)

Serrano-Cinca, Fuertes-Callén, & Mar-
Molinero. (2010)

Zuze & Weideman. (2013)

Cahill & Chalut. (2009)

Malaga. (2008)

Clúster 4  
(10 documentos)

Clúster 5

(10 documentos)

Clúster 6

(ocho documentos)

Erdmann & Ponzoa. (2021) Özkan et al. (2020) (Liu & Toubia, 2018)

Sakas & Giannakopoulos. (2021b) Vyas. (2019) D. Sharma et al. (2018)

Dash & Chakraborty. (2021) Umenhofer. (2019) Ištvanić et al. (2017)

Drivas et al. (2020) Ziakis et al. (2019)  Mavridis & Symeonidis. (2015)

Jacukowicz & Merecz-Kot. (2020)  Sethuraman et al. (2019) Wang et al. (2014)

Sharma & Joshi. (2020) Shahzad et al. (2018) Mavridis & Symeonidis. (2014)

Ahmed et al. (2019) Zhang & Cabage. (2017) Southall. (2014)

Katta & Patro. (2017) Voelker et al. (2017) Berman & Katona. (2013)

Shih et al. (2013) Sabate F. (2009)

Kritzinger & Weideman. (2013) Aswani et al. (2018)

Clúster 7

(seis documentos)

Clúster 8

(dos documentos)

Luh et al. (2016) Rovira et al. (2019)

Matošević. (2015) Rovira et al. (2018)

Su et al. (2014)

Morato j. (2013)

J. Zhang & Dimitroff. (2005a)

J. Zhang & Dimitroff. (2005b)  

Fuente: elaboración propia.
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Clúster 1: ¿Cómo funciona el seo? Los autores enfocan sus estudios en la definición del 

posicionamiento orgánico en motores de búsqueda y su funcionamiento. Buscan respon-

der interrogantes como ¿qué contribuye a la clasificación en los motores de búsqueda?, 

y ¿qué pueden hacer los creadores de contenidos web y webmasters para que su conte-

nido y sitios web sean más fáciles de encontrar por el público que utiliza los motores de 

búsqueda? (Dou et al., 2010; Killoran, 2013). Cabe destacar que, algunos autores como 

Beldona et al., (2012); Gandour y Regolini (2011) y Cahill y Chalut (2009) se han enfo-

cado en distinguir las diferentes técnicas de seo que existen, por ejemplo, las técnicas de 

“sombrero blanco”, que respetan las políticas de los motores de búsqueda, y las técnicas 

de “sombrero negro”, que buscan engañar al buscador para favorecer el posicionamiento 

web. Finalmente, se identifican algunas investigaciones orientadas a la pertinencia del 

seo para el mundo empresarial. Kraus et al. (2018) y Tomasi y Li, (2015), por ejemplo, 

analizan el efecto del seo sobre el rendimiento de las pymes, mientras que Serrano-Cinca, 

Fuertes-Callén y Gutiérrez-Nieto (2010), y Serrano-Cinca, Fuertes-Callén y Mar-Molinero 

(2010) realizan estudios de carácter empírico sobre los impactos de la implementación 

de las técnicas seo por parte de los minoristas electrónicos. 

Clúster 2: medios de comunicación y periodismo.  La temática central es la influencia del 

seo en los medios de comunicación y reportajes periodísticos. En este sentido, Giomelakis 

y Veglis (2016), y García-Carretero et al. (2016) concluyen que los sitios web de periodismo 

más visitados muestran un mayor porcentaje de uso de seo. Asimismo, algunos académicos 

han promovido estudios sobre la relación entre las redes sociales y el consumo de noticias en  

línea, así como la existencia de una posible competencia entre las redes sociales y los 

proveedores de contenido, o su papel complementario al promover y atraer tráfico a sitios 

web externos (Giomelakis et al., 2019; Iglesias-García & Codina, 2016; Lopezosa, Orduna-

Malea, et al., 2020; Sismeiro & Mahmood, 2018). De la misma manera, dado el consumo 

cada vez más frecuente de noticias a través de buscadores como Google o Bing, se han 

desarrollado investigaciones para explorar la percepción y la aplicación del seo en los 

medios de comunicación online y determinar las diferentes necesidades formativas de los 

futuros periodistas que quieran trabajar en este campo (Lopezosa et al., 2019; Lopezosa, 

Codina, López-García, et al., 2020; Lopezosa, Codina, Díaz-Noci et al., 2020).

Clúster 3: instituciones educativas y repositorios académicos. Se abarca investigaciones 

relacionadas con el funcionamiento del seo en relación con sitios académicos y bibliotecas 
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de diferentes entidades educativas. Los aportes de los autores que hacen parte de este grupo 

se dividen en dos grandes bloques: en primer lugar, se analiza el fenómeno del seo como 

un mecanismo para mejorar la capacidad de encontrar contenido digital de las bibliotecas 

en la web (Allen & Weber, 2015; Onaifo & Rasmussen, 2013; Park, 2018; Tsuei et al., 2020; 

Vállez & Ventura, 2020), en segundo lugar, algunos autores se enfocan en el estudio de 

teorías que conducen a una mayor indexación de los sitios web de universidades por parte 

de buscadores académicos como Google Scholar, esto, teniendo las dificultades que tienen 

los buscadores antes mencionados para indexar contenido de repositorios institucionales 

(Arlitsch & O’Brien, 2012; Askey & Arlitsch, 2015; French & Fagan, 2019; Giannakoulopoulos 

et al., 2019; Lee et al., 2016). 

Clúster 4: aplicabilidad del seo. Se enfoca en el análisis de la aplicabilidad y la inversión 

de los sitios web en seo, teniendo en cuenta que los atributos de los sitios web influyen 

en la intención de compra de los consumidores (Katta & Patro, 2017). Para empezar, Shih 

et al. (2013) y Kritzinger y Weideman (2013) hacen referencia al desarrollo de mecanis-

mos de optimización de motores de búsqueda que pueden ser utilizados para mejorar la 

clasificación de sitios web. Sumado a lo anterior Dash y Chakraborty (2021), Erdmann y 

Ponzoa (2021), y Sakas y Giannakopoulos (2021b) se centran en el estudio de la relación 

entre las prácticas de marketing digital, la satisfacción al cliente, la participación del cliente 

y la intención de compra. De la misma manera, Drivas et al. (2020) encausaron su inves-

tigación en la implementación de una metodología novedosa para aumentar las visitas 

orgánicas a los motores de búsqueda en función del impacto de múltiples factores seo. 

Clúster 5: seo performance factors. Se estudian los efectos que tiene el seo sobre el ren-

dimiento de los sitios de las organizaciones. Específicamente, se destacan investigaciones 

que determinan diversos factores que contribuyen a una clasificación más óptima en el 

motor de búsqueda Google (Aswani et al., 2018; Shahzad et al., 2018; Zhang & Cabage, 

2017; Ziakis et al., 2019). De la misma manera, académicos como Vyas (2019) y Sethuraman 

et al. (2019) consideraron en su investigación la evaluación de criterios seo como un pro-

blema de mcdm (Multiple-criteria decision-makin) en el que los criterios se encuentran en 

diferentes niveles de prioridad y los valores de los criterios toman la forma de conjuntos 

de términos lingüísticos vacilantes y confusos para facilitar la obtención de información 

en situaciones dudosas. Asimismo, Umenhofer (2019) y Voelker et al. (2017) analizaron 

el impacto histórico y actual que tienen las herramientas de optimización de motores de 
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búsqueda (seo) en el contexto del aumento del tráfico del sitio web e, inevitablemente, 

de las ventas en línea. 

Clúster 6: digital marketing. Los autores se enfocaron en el estudio del seo en relación 

con el marketing digital. Berman y Katona (2013), Mavridis y Symeonidis (2015), y Sharma 

et al. (2018), por ejemplo, destinan sus trabajos en examinar el impacto del seo en la 

competencia entre anunciantes por resultados de búsqueda orgánicos y patrocinados. Los 

hallazgos sugieren que un nivel positivo en el seo puede mejorar la clasificación del motor 

de búsqueda y, por lo tanto, la satisfacción de los usuarios. También, Ištvanić et al. (2017) 

y Mavridis y Symeonidis (2014) direccionaron sus análisis hacia la creación e implementa-

ción de contenido más eficiente en la publicidad de internet, redes sociales y plataformas 

digitales. Finalmente, Wang et al. (2014), mediante un estudio empírico, analizan el impacto 

de ssd (unidades de estado sólido) en la gestión de caché de los motores de búsqueda, 

ya que el almacenamiento caché es una optimización importante en las arquitecturas de 

motores de búsqueda (Wang et al. 2014).

Clúster 7: impact seo. En este apartado se agrupan algunas investigaciones relacionadas 

con el impacto de los factores que influyen para tener o no un buen seo. Por ejemplo, la 

visibilidad de una página web se puede mejorar aumentando la frecuencia de las palabras 

clave en el título y en el texto completo (Luh et al., 2016; Zhang & Dimitroff, 2005b). Por 

otra parte, J. Zhang y A. Dimitroff (2005a) analizan el impacto de la implementación de 

metadatos en una página web con respecto al rendimiento de visibilidad en serp. Por su 

parte, autores como Su et al. (2014) afirman que la optimización de motores de búsqueda 

(seo) se ha convertido en un negocio importante que intenta mejorar la clasificación de 

sus clientes. 

Clúster 8: aseo. Corresponde al análisis del comportamiento que tiene el posicionamiento 

de documentos científicos en buscadores académicos, lo anterior denominado como 

Academic Search Engine Optimization (aseo). Rovira et al., (2018), por ejemplo, analizan 

los factores de posicionamiento externo que influyen en el orden de relevancia de los 

trabajos, en la plataforma Google Scholar, después identifican el peso de las citas recibidas 

en esta ordenación. En un posterior estudio, se analiza y compara los algoritmos de ranking 

de relevancia empleados en diversas plataformas académicas, con el fin de identificar la 

importancia de las citas recibidas (Rovira et al., 2019). 
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Análisis de coocurrencia de términos

Las palabras clave, en un documento científico, son aquellas que han sido seleccionadas 

por el investigador como elementos centrales de sus estudios, en este sentido, su análisis 

y coocurrencia resulta fundamental para la comprensión de un campo de conocimiento 

(Castriotta et al., 2019; Donthu, Kumar, Pandey, et al., 2021). Cabe resaltar que, el análi-

sis de la coocurrencia de palabras clave se deriva de la suposición de que dos términos 

que aparecen en más de un documento indican la existencia de una relación conceptual 

(Callon et al., 1983).

De acuerdo con lo anterior, se construye en el software VOSviewer (Waltman & van Eck, 

2015) la red de coocurrencia de términos que se presenta a continuación, en la figura 4.

Figura 4. Red de coocurrencia de términos

Fuente: elaboración propia en VOSviewer a partir de los resultados de Scopus (2022).

Para la construcción de la red de coocurrencia de términos, se incluyeron todos los 

documentos recuperados de la base de datos Scopus, sin embargo, el software elimina por 
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defecto aquellas palabras clave que no se encuentran en varios escritos, específicamente, 

la red contempla 38 palabras, agrupadas en seis clústeres (uno por cada color) los cuales 

se describen a continuación.

Clúster 1: seo (rojo). Aquí se agrupa el 21 % del total de las palabras clave identificadas, 

además, el 18 % de los enlaces de la red de ocurrencia de términos conectan con las 

palabras de este grupo. El concepto con mayor número de repeticiones en este clúster 

es “Search engine optimization (seo)” con 252 ocurrencias, seguido de “Google” con 16 y 

“posicionamiento web” con seis. Adicionalmente, este grupo contempla palabras como 

“visibilidad web”, “diseño web” y “accesibilidad”, las cuales se relacionan directamente 

con la gestión del seo. 

Clúster 2: digital marketing (verde).  Contiene un 21 % de las palabras clave identifica-

das y el 20 % de los enlaces de la red conectan con los términos de este clúster, en el cual 

se identifican términos relacionados con el marketing en línea. Las palabras con mayor 

coocurrencia del clúster 2 son “digital marketing” con 33 ocurrencias, “Redes sociales en 

línea” con 30 y “Search engine marketing (sem)” con 24.

Clúster 3: search engine (azul). Este clúster concentra el 18 % del total de palabras clave y 

el mayor número de enlaces de la red de coocurrencia conecta con estas palabras (24 %), el 

término con mayor ocurrencia de este grupo es “Motores de búsqueda” con 118 repeticiones, 

en segundo lugar, se encuentra “Sitio web” con 63 y, en tercer lugar, “E-commerce” con 23. 

Clúster 4: marketing (amarillo). Se encuentra conformado por cinco palabras: “marke-

ting” con 36 ocurrencias, “humanos” con 16, “comercio” con 12 y “Toma de decisiones” y 

“clasificación” cada una con cinco repeticiones. Estas palabras clave representan el 13 % 

del total de términos de la red de coocurrencia, así como el 13 % del total de enlaces.

Clúster 5: academic search engine optimization (lila). Se relacionan con la optimización 

de motores de búsqueda académicos; en primer lugar, destaca el término “visibilidad” con 

13 ocurrencias, en segundo lugar, “semántica web” con siete repeticiones y, en tercer lugar, 

“algoritmos”, con el mismo número de ocurrencias. Otras palabras importantes en este clúster 

son “Google Scholar” con siete repeticiones y “metadatos” con seis. Es importante mencionar 
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que estos cinco términos representan el 13 % del total analizado y el 9 % de los enlaces de la 

red de coocurrencia.

Clúster 6: internet (aguamarina). Proveniente de la red de coocurrencia de términos, 

agrupa el 13 % de las palabras clave y conecta el 15 % restante del total de enlaces. En 

primer lugar, incluye la palabra “internet”, la cual cuenta con 33 repeticiones, seguido de 

“recuperación de información” con 18, “world wide web” con 12, “Resultados del motor 

de búsqueda” con 10 y “contenido web” con cinco ocurrencias.

Futuras líneas de investigación

Para determinar brechas en la investigación sobre seo, con el fin de establecer las rutas 

para futuros estudios, se construyó la red de acoplamiento bibliográfico que se presenta 

a continuación, en la figura 5, esta se realizó en el software VOSviewer, tomando como 

referencia los últimos documentos indexados en Scopus, es decir, los comprendidos entre 

enero de 2021 y abril de 2022.

Figura 5. Red de acoplamiento bibliográfico de los últimos documentos publicados en Scopus

Fuente: elaboración propia en VOSviewer a partir de los resultados de Scopus (2022).
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De acuerdo con la red de acoplamiento bibliográfico (figura 5) se obtienen seis clúste-

res conformados por los 27 documentos más recientes publicados en Scopus, los cuales 

se analizaron cualitativamente para determinar las futuras líneas de investigación que se 

describen en los siguientes párrafos.

Clúster 1: seo para el periodismo online. Considerando la necesidad de fortalecer el exa-

men sobre la influencia del seo con el periodismo en línea, los autores que hacen parte de 

este clúster sugieren adelantar investigaciones futuras que permitan contribuir a aumentar 

la comprensión respecto al papel que juega el seo en la comunicación social (Schultheiß 

& Lewandowski, 2021). Lopezosa, Codina et al., (2021), por ejemplo, recomiendan el 

estudio de las relaciones entre consumidores y los medios de comunicación digitales o  

el acceso personalizado de contenido, por su parte, Lopezosa, Trillo-Domínguez, et al. 

(2021) y Stenbom et al., (2021) proponen la ejecución de estudios de caso sobre la impor-

tancia que se le otorga al seo en las redacciones periodísticas para sitios web.

Del mismo modo, se destaca la importancia de generar investigaciones adicionales 

sobre el aprovechamiento de la web 2.0 para divulgar información de interés social con 

miras a obtener un mejor posicionamiento en la serp (Escandell-Poveda et al., 2021; Vallez 

et al., 2022), así como la vinculación de métodos cualitativos y cuantitativos para construir 

una radiografía de las empresas de servicios seo más representativas.

Clúster 2: comportamiento del usuario digital. Los estudios que conforman este clúster 

hacen referencia a las características de los usuarios digitales, en este sentido, Jacukowicz y 

Merecz-Kot (2020) recomiendan desarrollar investigaciones futuras sobre las estrategias de 

marketing empresariales más pertinentes para los medios en línea, del mismo modo, Nusairat 

et al. (2021) sugieren continuar con la exploración sobre la relación entre el internet de las 

cosas y el seo, desde una perspectiva del comportamiento del usuario. Por su parte, Forghani 

et al. (2022) detallan la pertinencia incluir herramientas de minería de texto, para determinar 

el efecto de las estrategias de marketing digital en la intención de compra de los consumido-

res. Otras investigaciones indican la necesidad de analizar la digitalización de organizaciones 

culturales como bibliotecas, archivos y museos, dado que estos modelos de negocio tienen 

características particulares como la protección de propiedad intelectual (Drivas et al., 2021; 

Fahimnia & Eltemasi, 2021), en este orden de ideas, Meneses et al. (2021) señalan que se 



24 Universidad & Empresa, Bogotá, Colombia 25(45): 1-37, julio-diciembre de 2023

Posicionamiento orgánico en motores de búsqueda, su relevancia científica y tendencias de investigación

requiere adelantar una segmentación de usuarios culturales, desde un enfoque cualitativo, 

que permita incluir dimensiones emocionales como la satisfacción.

Clúster 3: marketing digital. Teniendo en cuenta que el mundo actual demanda que las 

empresas generen presencia en la web, las estrategias de marketing digital cobran mayor 

relevancia (Ponzoa & Erdmann, 2021), por esta razón, los autores que conforman este clúster 

sugieren futuras investigaciones para avanzar en este campo de conocimiento. Erdmann 

y Ponzoa (2021) plantean futuros estudios centrados en el rendimiento económico del 

marketing digital; Dash y Chakraborty (2021) señalan la importancia de desarrollar estra-

tegias de marketing para influir en la intención de compra de los consumidores, mientras 

que, Aswani et al., (2021) proponen integrar plataformas de big data y vincular algoritmos 

bioinspirados, con enfoques tradicionales de aprendizaje automático, en la investigación 

de métricas para clasificación de sitios web y diseño de enlaces seo. Finalmente, con res-

pecto a la determinación de palabras clave y creación de contenido web provenientes de 

estrategias seo, Nagpal y Petersen (2021) sugieren realizar estudios a través del tiempo 

para verificar las estrategias más útiles para sitios web específicos.

Clúster 4: herramientas seo. Este clúster comprende investigaciones relacionadas con 

las herramientas utilizadas en el diseño de estrategias seo, se identifican brechas como el 

examen del uso de aprendizaje automático para la elección de palabras clave de los sitios 

web (Erdmann et al., 2022); la influencia del idioma en el cual se publica un documento 

científico, con relación a su visibilidad en motores de búsqueda académicos (Rovira et 

al., 2021); el diseño de marketing digital para la cadena de suministro agrícola en línea 

(Alkahtani et al., 2021) y la creación de nuevos indicadores de visibilidad en motores de 

búsqueda (Nevado-Chiné et al., 2021). Para terminar, autores como Kostagiolas et al. (2021) 

recomiendan el análisis de las estrategias seo de editoriales pequeñas en Google Scholar.

Clúster 5: estrategias de Marketing Digital. Este clúster conformado por dos documen-

tos, destaca que es fundamental la investigación futura sobre las estrategias de marketing 

digital, en primer lugar, Sakas y Giannakopoulos, (2021a) sugieren considerar las necesi-

dades y el comportamiento del cliente, en el uso de dispositivos móviles y de escritorio, 

a la hora de diseñar un sitio web, en segundo lugar, Sakas y Giannakopoulos (2021b) 

mencionan que, en la creación de un marco más eficiente sobre estrategias seo es crucial 
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involucrar dominios como el social, pago, búsqueda, referencia, móvil, expediciones por 

correo electrónico y entrevistas a través de llamadas telefónicas, entre otras.

Clúster 6: evaluación del seo. A partir de los documentos que componen este clúster, se 

identifica la necesidad de adelantar estudios que permitan identificar herramientas para  

la evaluación de las estrategias seo, como aquellas que se relacionan con la promoción de la  

participación de los usuarios (Ashton et al., 2021) y el uso de aprendizaje automático para 

detectar la calidad del seo de una página web, proporcionando además información de 

factores importantes para el desarrollo de propuestas de mejoramiento continuo.

Discusión

En los primeros años del presente siglo se identificó un aumento considerable de los sitios 

web disponibles en internet, así como la presencia de una gran cantidad de motores de 

búsqueda (Zhang & Dimitroff, 2005b), este hallazgo pudo impulsar la investigación en 

el campo del seo, como una herramienta que busca favorecer la visibilidad de los sitios 

web, frente a un volumen cada vez más creciente de plataformas digitales de todo tipo, 

es por ello que, al realizar la presente búsqueda bibliográfica se encuentra que el primer 

documento publicado al respecto en la base de datos Scopus, data de 2005.

De manera adicional, el campo de investigación sobre seo se ha intensificado en la 

medida en que aumenta el uso de las tic de manera generalizada en diferentes sectores, 

panorama que se puede comprobar con los resultados del presente estudio, en el cual se 

incluyen diferentes artículos científicos que abordan esta área desde diferentes perspec-

tivas, tales como, el marketing digital aplicado en el mundo empresarial, el periodismo 

online, los repositorios académicos y los consumidores.

Por otra parte, con la gran popularidad que han tenido las técnicas de seo para mejorar el 

rendimiento de los sitios web organizacionales y, por consiguiente, aumentar su visibilidad 

y atraer un mayor número de usuarios, algunos autores se han preocupado por analizar 

los aspectos éticos detrás de estas técnicas, en las que se hace alusión a estrategias de 
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“sombrero negro”, las cuales pueden ser beneficiosas en un corto plazo, pero que, por sus 

connotaciones engañosas, en el largo plazo pueden perjudicar la permanencia del sitio web 

en el motor de búsqueda, por esta razón, es importante que la gestión de seo sea realizada 

por expertos en el tema, así mismo, se destaca la necesidad de informarse previamente, 

antes de implementar estos procesos.

Por otro lado, en cuanto al alcance de los objetivos propuestos en presente estudio 

bibliométrico, se identifican algunos indicadores como los países con mayor producción 

científica, entre los que se encuentran Estados Unidos, India, España, China y Reino 

Unido, es interesante mencionar que estos, en la actualidad, son países denominados 

“desarrollados”. De manera particular, vale la pena comentar que España, actualmente se 

consolida como el principal productor de contenido audiovisual de habla hispana a nivel 

internacional en diversas plataformas de Streaming (Medina et al. 2019). Por otro lado, 

se destaca que la producción académica en Latinoamérica relacionada con el seo es nula, 

esto abre grandes oportunidades a los investigadores de esta región para estudiar el seo 

en sus respectivas realidades contextuales. 

Con relación a las revistas de mayor producción, se puede mencionar que la mayoría 

ostentan clasificación sjr-q1 y sjr-q2, demostrando así que el campo del seo tiene grandes 

oportunidades de publicación en revistas rigurosas. Se observa, de igual manera, que las 

afiliaciones con mayor producción científica de alto nivel pertenecen a los países que, 

en su mayoría, están en la lista de países de mayor producción, se destaca la Universidad 

Pompeu Fabra Barcelona, la cual tiene 17 documentos publicados, casi cuadruplicando 

al segundo lugar en la lista. 

Conclusiones

La conformación de las redes bibliométricas permite identificar áreas y temas centrales de 

estudio en el campo de seo, con la red de acoplamiento bibliográfico se determinan ocho 

corrientes de investigación: (1) ¿Cómo funcionan? seo, (2) Medios y periodismo, (3) Instituciones 

educativas y bibliotecas, (4) Aplicabilidad seo, (5) Factores de rendimiento seo, (6) Marketing 
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digital, (7) Impactos del seo y (8) aseo. En cada una de estas áreas identificadas se observan 

investigaciones diversas con aportes sustanciales a su enfoque, enriquecidas con metodologías 

que se pueden replicar para plantear nuevas investigaciones.

Adicionalmente, el análisis de coocurrencia de términos, arroja los conceptos centrales 

respecto al campo objeto de estudio: posicionamiento orgánico en motores de búsqueda, 

sitios web, marketing, marketing digital, internet, redes sociales, comercio electrónico, 

recuperación de información, optimización y visibilidad, entre otras. Finalmente, del aná-

lisis de las futuras líneas de investigación, se determinan seis importantes oportunidades: 

(1) seo para el periodismo online, (2) Comportamiento del usuario digital, (3) Marketing 

digital, (4) Herramientas seo, (5) Estrategias de marketing digital y (6) Evaluación de seo.

Para terminar, con base en los últimos documentos publicados en la base de datos, se 

logra identificar algunas brechas de investigación, que pueden ser exploradas en futuros 

estudios, procurando el avance de este campo del conocimiento, en términos gerenciales 

y científicos, como es el caso del periodismo online y la necesidad de explorar las carac-

terísticas de los usuarios digitales en relación con el diseño de estrategias de seo. Otros 

autores, proponen enfoques relacionados con las herramientas utilizadas por el marketing 

digital en los procesos de seo, así como el análisis y evaluación de las estrategias y técnicas 

empleadas para comprobar su validez e innovación.

Roles de contribución (taxonomía de CRediT)

Hector Augusto Rodriguez Orejuela: Conceptualización; Adquisición de fuentes; 
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Carlos Fernando Osorio Andrade: Curación de datos; Análisis formal; Metodología; 

Recursos; Software; Visualización

Edwin Arango Espinal: Validación; Visualización; Redacción (documento original, revi-

sión y edición)
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