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Resumo

Abstract

As cidades brasileiras tiveram um impulso para o desenvolvimento econdmico a partir da intensificacdo do
processo de globalizagdo, o qual contribuiu para a pulverizacdo de atividades econémicas para além dos
grandes centros urbanos. Nesse contexto estd Chapec6 (SC), cidade-polo regional que possui uma rede urbana
centrada em pequenos municipios. Na perspectiva da dinamizac¢io das atividades economicas, a pesquisa teve
como objetivo verificar os aspectos legais e o ponto de vista de liderancas sobre a perspectiva da formacgao
de uma cidade inteligente e criativa. As contribui¢des da pesquisa estdo associadas a analise do processo de
formacdo de Chapecé (SC) como cidade inteligente e criativa. O estudo de caso qualitativo contemplou a andlise
de documentos legais municipais aliada a anélise de contetido das entrevistas com liderangas comunitarias
e de entidades locais. Como resultado, constatou-se que Chapecd (SC) possui diretrizes para a criagdo de
uma cidade inteligente e criativa. Todavia, a transicdo para uma cidade inteligente e criativa é embrionaria,
com demandas estruturais, culturais, sociais, econdmicas, institucionais e ambientais a serem atendidas.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Cidades criativas. Desenvolvimento.

The Brazilian cities have undergone an economic development boost from the intensification of the globalization
process that contributed to pulverization of economic activities beyond the large urban centers. The municipality
of Chapecd, Santa Catarina state, a regional hub that has an urban network centered on small municipalities,
is included in this context. Under the perspective of dynamization of economic activities, the objective of this
study was to verify the legal aspects and the point of view of leaderships on the perspective of formation of a
smart and creative city. The contributions of the present study are associated with analysis of the formation
process of Chapecé as a smart and creative city. This qualitative case study included analysis of municipal legal
documents combined with content analysis of interviews with community leaders and of local entities. The results
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showed that Chapecé presents guidelines for creating a smart and creative city; however, the transition to this

type of city is embryonic, and structural, cultural, social, economic, institutional and environmental demands

still need to be met.

Keywords: Smart cities. Creative cities. Development.

Introducdo

Em 2017, a cidade de Chapec6 (SC), que tem
aproximadamente 213 mil habitantes, completou
100 anos (IBGE, 2017). Ela é reconhecida como a
Capital do Oeste pela capacidade de centralizar e
integrar, em ambito regional, os municipios do Grande
Oeste Catarinense. A cidade sedia eventos de negécios
nacionais e internacionais, possui aeroporto regional e
incorpora atividades de inimeros setores. No entanto,
ha desafios a serem superados a fim de fomentar o
desenvolvimento de uma cidade inteligente e criativa.
Entre os principais, estdo as assimetrias observadas que
acentuam problemas de empregabilidade, geracdo de
renda, acesso a servicos de qualidade e infraestrutura
publica basica. Isso demanda investimentos em projetos
einiciativas de atuacdo em rede que orientem a cidade
para negocios, inclusdo social, fomento as industrias
criativas, fortalecimento do papel do capital social e
relacional e priorizagdo da sustentabilidade social e
ambiental (Caragliu etal,, 2011; Carboneraetal.,, 2017).

E fundamental criar consciéncia de comprometimento
dos cidadaos chapecoenses quanto a necessidade de
construcdo participativa de um projeto de desenvolvimento
inteligente e agil para a cidade, com potencial de
gerar mudangas significativas para as pessoas, na
infraestrutura e nos mecanismos utilizados para a
tomada de decisdo. Isso permite o engajamento e o
empoderamento dos cidaddos como agentes geradores
de mudancgas e avangos.

Uma cidade inteligente é constituida por pessoas
conscientes do seu papel de agentes transformadores
dos espacos, de forma a equalizar as dimensdes
prudéncia ecoldgica, eficiéncia energética e equidade
socioespacial (Romero, 2007). Ja as cidades criativas
estimulam a criacdo de ideias, consolidam a cultura de
conhecimento e inteligéncia em todos os segmentos
da cidade (Landry, 2000) e incentivam a pesquisa, a
inovacgdo, a cultura, a economia, a tecnologia e a busca
de elementos para diferencia-las de outras cidades.

A partir do exposto, a problematica que motiva a
realizagdo do estudo estd associada ao potencial produtivo
de Chapecé, que serve de referéncia para uma série de

municipios localizados no oeste catarinense. A cidade
se destaca como polo econémico de uma regido com
cerca de 200 municipios, onde vivem mais de 2 milhdes
de pessoas (IBGE, 2017). E reconhecida como capital
nacional da agroindustria e, segundo a Associagao
Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC, 2018), ocupa
posicdo central em relagdo aos centros consumidores
do Mercosul. Apesar dessa dinamicidade, apresenta
fragilidades e limitacGes ao desenvolvimento mais
expressivo, associadas a necessidade de desenvolver
uma cidade inteligente e criativa.

Osaspectos conceituais inspiram algumas proposigoes:
como construir uma cidade inteligente e criativa? O que
a cidade ja possui e se alinha as premissas de cidade
inteligente e criativa? O que falta para Chapecé ser
inteligente e criativa? O objetivo proposto foi verificar
os aspectos legais e o ponto de vista de liderancas sobre
a perspectiva da formacdo de uma cidade inteligente e
criativa com base nos pressupostos de Caragliu etal. (2011).

As contribuicdes da pesquisa estdo associadas
a andlise do processo de formacao de Chapecé
(SC) como cidade inteligente e criativa a partir das
determinacoes legais e da percepcdo dos diferentes
atores locais. Justifica-se a utilizacdo da legislagao
municipal pela associagdo necessaria da pesquisa com
o amparo legal e pelo significativo aporte no processo
de desenvolvimento urbano, com influéncia decisiva
no futuro da cidade. Com relagdo aos diferentes atores
ouvidos, a pesquisa verificou o ponto de vista de cidadaos
aptos a efetuar uma leitura da realidade de Chapecé e
aindicar tendéncias para o desenvolvimento urbano.
Por fim, além desta introducdo, o artigo apresenta, na
sequéncia, se¢des que expdem: 0s aspectos tedricos
alusivos as cidades inteligentes e criativas, o método,
a analise dos resultados, as consideracgoes finais e as
referéncias utilizadas.

Cidades inteligentes e criativas

O crescente processo de urbanizacdo levou
mais da metade da populagdo mundial a viver em
cidades (centros de influéncia socioecondmica).
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Simultaneamente, a revoluc¢do digital tem criado uma
sociedade altamente conectada (Cunha et al,, 2016).
Da combinagdo dessas ocorréncias, surgem as discussoes
sobre cidades inteligentes e criativas, centros urbanos
colaborativos, conectados com um objetivo comum:
integrar pessoas e melhorar sua qualidade de vida.
As cidades inteligentes e criativas sdo capazes de tornar
as pessoas mais competitivas e mais produtivas, pois
sdo nessas localidades que as pessoas compartilham,
disputam, aprendem e criam (Dassen, 2014).

0 termo “cidade inteligente” combina atracgao de
capital humano com uso das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo (TICs) para melhoria da qualidade de
vida da populacgdo (Closs & Oliveira 2017). O termo
é associado ao emprego eficiente de TICs como
ferramenta para melhorar a infraestrutura e os servigos,
que, consequentemente, passam a ser atrativos aos
cidadaos e as empresas. A cidade inteligente preza
pela eficiéncia dos servigos urbanos e agilidade nas
operacdes, elementos que geram competitividade
e atenuam assimetrias. O tema ainda é complexo e
mais formal do que funcional (Aieta, 2016). No Brasil,
é um campo de estudo ainda pouco explorado, mas
tem relevancia global, especialmente na Europa,
onde ja se denomina como moda no campo politico
(Caragliu et al.,, 2011).

As diferentes abordagens apontam que nao ha
consenso sobre a definicdo de cidades inteligentes, e
menos ainda quando elas sdo observadas sob diferentes
dominios do conhecimento (Meijer & Bolivar, 2015).
Entretanto, hd um ponto em comum entre todas as
defini¢des: o uso das TICs. Autores, como Hollands
(2008), Gongalves & Paiva (2015), Aieta (2016) e
Cunha et al. (2016), incluem em seus conceitos o
uso estratégico de informagdes e infraestrutura
que melhoram os centros urbanos, tornando-os
mais eficientes e melhores de se viver. Essas acoes,
atreladas a gestdo urbana, servem como resposta as
necessidades socioecondmicas da sociedade.

Embora o tema seja amplo, determinados autores
apresentam dimensdes minimas que definem o grau
de inteligéncia de uma cidade (Hollands, 2008; Dassen,
2014; Caragliu etal., 2011). Nesta pesquisa, aplica-se
a categorizacdo baseada em Caragliuetal. (2011), que
se utilizam de seis pontos especificos para caracterizar
uma cidade inteligente: I) utilizacdo de infraestrutura
em rede, com maior eficacia economica; II) cidades
orientadas para negdcios, com énfase na atratividade de
negdcios; I11) inclusdo social, com crescimento urbano
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equitativo e diminuicdo das assimetrias; IV) industrias
criativas, com alto potencial tecnolégico para atrair o
criativo; V) apelo ao papel do capital social e relacional
no desenvolvimento urbano, em que a comunidade
aprende e inova; VI) foco na sustentabilidade social
e ambiental, a partir de projetos direcionados a
responsabilidade socioambiental nas organizagdes.
Cabe ressaltar a possibilidade de uma cidade ser
“criada” inteligente, como é o caso de Masdar City,
nos Emirados Arabes (INTELI, 2012); nesse caso, a
cidade incorpora elementos inteligentes em todas as
vertentes, desde o planejamento até a construc¢do. Mas,
na grande maioria dos casos, as cidades “se tornam”
inteligentes, atrelando elementos estratégicos aos
processos usuais de desenvolvimento urbano.

Em boa parte dos paises europeus, as cidades
inteligentes fazem parte da agenda publica de gestao.
Em Portugal, foi criada a Rede Smart Cities (Portugal,
2013), que tem como objetivo desenvolver solucdes
urbanas inovadoras de forma integrada. A Espanha
¢ outro exemplo de cidade que vem “se tornando”
inteligente. Suas a¢des centram-se na instalacdo de
sensores que conectam sua populagdo a informacgao
em tempo real. Esse projeto prevé também controle
ambiental, gestdo de transito, sistemas inteligentes nos
parques publicos e uso fontes de energia renovaveis
em edificios publicos (Dassen, 2014). Enfim, na
literatura internacional, sdo varios os exemplos que
protagonizam cidades inteligentes, onde cada qual
é figurante de cendrios Unicos e embasa, assim, suas
dinamicas.

Em 2017, a Assessoria Institucional do SEBRAE
Nacional publicou um estudo que aponta a classificagio
das principais cidades inteligentes do mundo (UARI,
2017). Essa pesquisa considerou quatro rankings
internacionais: i) City in Motion Index 2016 (CIMI);
ii) Global Cities Index 2016 (GCI); iii) Global Power
City Index 2016 (GPCI); e iv) Top Ranked Smart Cities
2016 (TRSC). Segundo a pesquisa, foram selecionadas
as cidades classificadas em trés ou mais rankings:
Londres, Nova lorque, Amsterda, Paris, Sdo Francisco
e Singapura. O estudo relaciona também as cidades de
Barcelona e de Oslo, reconhecidas como referéncias
mundiais.

Transformar cidades tradicionais em cidades
inteligentes é relevante e ao mesmo tempo desafiador,
pois implica na conscientizacao da comunidade, das
instituicdes e do governo do seu papel de agentes
transformadores (Romero, 2007). A participacdo de
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diferentes atores sociais nesse processo é, sem duvida,
indispensavel, uma vez que aqueles que vivem nas
cidades possuem a percepg¢ao necessaria para propor
ideias aplicaveis ao seu contexto. Os governos sao
elementares e podem influenciar nesse processo,
pois cabe a eles o planejamento, o gerenciamento e
a governanca dos servigos publicos.

E fato que a maioria das cidades nio apresenta
condicbes ideais para que a populacdo usufrua de
ambientes inteligentes, atrativos e melhores para se
viver. Entre as adversidades, citam-se os contratempos
de um modelo urbano segregador, que priorizou
a utilizacao de veiculos automotores individuais,
conjugados com a caréncia de espacos e de equipamentos
publicos e comunitarios. O Brasil tem despertado para
a necessidade de adequar suas cidades ao contexto
global, porisso iniciou, em 2017, o desenvolvimento
de um projeto-piloto em algumas cidades brasileiras
com foco em cidades inteligentes e criativas. O projeto
tem sido coordenado pelo SEBRAE Nacional, e a
referéncia é a cidade de Londres, “por apresentar
facetas de desenvolvimento em todos os campos
apontadas como prioritarios no desenvolvimento de
projeto piloto brasileiro” (UARI, 2017).

Compreendido o contexto de cidade inteligente e
admitindo que um dos focos sio as pessoas e a forma
como interagem, passa-se a questionar se a cidade
inteligente é também criativa. H4 uma ponte entre
inteligéncia e criatividade? Ao considerar a afirmagao de
Reis & Kageyama (2011), pode-se considerar que sim,
poisinova¢do nada mais é do que a criatividade posta
em pratica. O contexto de cidade criativa estd associado
ao conceito de economia criativa que se originou da
designacdo de industrias criativas (Montagetal., 2012).
A partir dos anos de 1990, convencionou-se adotar
o termo “cidade criativa” para caracterizar cidades
onde a criatividade é elemento essencial do negécio.
Entre os autores que se destacaram na investigacdo
desse tema, estd o britanico Charles Landry, primeiro
autor a empregar o termo “cidade criativa”, em
1995, quando publicou a obra The Creative City, em
parceria com Franco Bianchini. As contribuicoes desse
autor se tornaram ainda mais expressivas com suas
investigacdes futuras, especialmente a publicada em
2000, The Creative City: A Toolkit for Urban Innovators
(Reis & Kageyama, 2011).

Richard Florida, economista estadunidense, foi
o sucessor de Landry nos debates sobre o tema.
Ele aproximou o termo “economia criativa” da gestao

de espacos urbanos, fato que causou repercussao e
controvérsias (Reis & Kageyama, 2011). Sua teoria foi
amplamente discutida, pois Florida criou uma nova
classe econdmica, a qual chamou de classe criativa.
0 ponto controverso de sua teoria é a aglomeracdo da
classe criativa, o que causaria ainda mais assimetrias.
0 autor defende que, a medida que a economia cresce,
aumenta-se também a concentragdo de talentos.
Sua expressao tem peso quando cita que os Estados
Unidos “ndo tem vantagem na producdo de pessoas
ou empresas criativas, sua real vantagem reside em
sua habilidade para atrair talentos de todo o mundo”
(Florida, 2005, p. 5). O autor destaca que a tarefa é
construir uma sociedade criativa, e ndo apenas uma
economia criativa (Florida, 2005).

O pressuposto é que a sociedade pode fazer
coisas extraordinarias (Landry, 2000), basta que seja
instigada e oportunizada. Uma cidade criativa apresenta
trés caracteristicas fundamentais: I) capacidade de
produzir inovacdo ndo somente tecnoldgica, mas social;
I1) conexao e capacidade de desenvolver projetos de
mobilidade urbana; e III) cultura, seja como elemento
simbélico, seja como econdmico. Logo, toda e qualquer
cidade pode ser criativa, pois a criatividade é um
recurso imaterial existente em todas as localidades,
independentemente do estagio de desenvolvimento
de suas economias (Florida, 2005; Pardo, 2011;
Reis & Kageyama, 2011). A reflexdo desses e dos
demais autores culminou na elaboragao do relatério
The Creative Economy Report, publicado em 2010 pela
United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD). O documento ressalta a crescente atengao
que deve ser dada aos segmentos criativos devido ao
retorno socioeconémico em escalas local e global.
Segundo o relatorio, a criatividade contribui para
uma perspectiva de desenvolvimento centrado nas
pessoas e é insumo essencial para a constituicao de
territorios criativos (UNCTAD, 2010).

Salienta-se que as cidades ndo nascem inteligentes
e criativas, com poucas exce¢des, mas se tornam.
E um processo de transicdo urbana baseada em
adaptagdes e compartilhamento, em que os lideres
politicos tém papel indispensavel na configuracdo da
governanca urbana. Segundo Lin (2011), a inteligéncia
e a criatividade ndo devem ser meramente medidas
pelo éxito econdmico que proporcionam, mas pelo
sentimento de pertencimento de seus moradores.
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Método

0 estudo foi realizado na cidade de Chapecé (SC).
Sua operacionalizacdo seguiu as seguintes etapas:
definicdo dos objetivos de pesquisa e abordagem
conceitual que derivou as categorias de andlise;
identificacdo e selecdo de documentos legais; elaboragao
do roteiro de entrevista; mapeamento de liderancas,
com posterior convite a participacio; realizagdo das
entrevistas; transcri¢ao delas na integra; e, por fim,
triangulacdo e andlise de contetido (Richardson,
2009) da legislacdo municipal, das entrevistas e do
aporte teorico.

Na abordagem dos aspectos legais, foram utilizados
o Plano Diretor Municipal (PDM) (Chapeco6, 2014), o
Plano de Mobilidade Urbana (PMU) (Chapec6, 2016)
e a Lei Municipal de Desenvolvimento Econémico
(LMDE) (Chapecd, 1999). Na sequéncia, foi verificada
a percepcao dos atores locais, a partir da aplicacdo
de 11 entrevistas semiestruturadas, cada uma com
duragdo aproximada de 50 minutos. As entrevistas
foram gravadas (com a permissdo do entrevistados)
e transcritas na integra. O roteiro de entrevista foi
composto por seis questdes abertas, cada uma delas
derivada de uma das categorias de anlise. A sele¢do dos
entrevistados ocorreu em fung¢io da representatividade
das institui¢des nas quais os entrevistados atuam e dos
sujeitos por serem informantes-chave. Os selecionados
foram representantes do executivo e do legislativo
municipal, do judiciario, de entidades de classe e
sindicais locais, além de lideran¢a comunitaria.
Por uma questdo ética de pesquisa, no intuito de
preservar a identidade, foram utilizados codinomes
para os entrevistados.

A andlise de resultados foi realizada com base nas
categorias derivadas do estudo de Caragliu etal. (2011),
as quais serviram de base para a construcao do
roteiro de entrevistas e fundamentaram a andlise dos
dados, que correspondeu as trés etapas propostas por
Bardin (2006): pré-analise, exploracao do material e
tratamento dos resultados. Na pré-andlise, foi realizada
a leitura do contetido das entrevistas, momento em
que se estabeleceu o primeiro contato com os achados.
Na exploracdo do material, os dados coletados foram
classificados e categorizados a partir das categorias
estabelecidas a priori. No tratamento dos resultados,
relacionaram-se o contetido das entrevistas e o aporte
legal com os constructos tedricos. 0 Quadro 1 apresenta
o resumo da metodologia da pesquisa.

Aspectos legais e percepcdes sobre as estratégias para cidades inteligentes e criativas

Resultados e discussao

Foram trianguladas as informacdes da legislagio
municipal de Chapecé (SC) e as informagdes do ponto
de vista dos cidaddos entrevistados, alinhadas a
categorizacao estabelecida a priori e aos constructos
tedricos.

A legislacdo municipal como estratégia para
formagdo de cidades inteligentes e criativas

Alegislacdo municipal analisada possuirelagdo direta
com as dimensoes de desenvolvimento aportadas no
estudo e expressa as diretrizes futuras do ambiente
urbano e municipal. Foram utilizados o PDM (Chapecé,
2014), o PMU (Chapeco, 2016) e a LMDE (Chapeco,
1999). As caracteristicas legais sdo indicativas das
perspectivas de desenvolvimento da cidade inteligente e
criativa. Logo, o PDM expressa a fungdo social da cidade
e da propriedade, subordinada ao interesse coletivo
e as demandas econdmicas e sociais. Os principais
componentes sdo: infraestrutura em rede e servigos
publicos para todo o territério; direito a mobilidade,
ao transporte coletivo e individual, a acessibilidade
universal, ao saneamento ambiental e a participacdo
social nas decisdes da politica urbana (Chapecd, 2014;
2016). Isso compde as estratégias postuladas por
Zipori & Cohen (2015) como oportunidades para um
novo desenvolvimento urbano e territorial.

O PDM prevé a descentralizacdo das atividades
econdmicas com vistas a novos polos de servicgo,
emprego e renda que promovam o desenvolvimento
econdmico das distintas regides da cidade (Chapeco,
2014, 2016). Busca contribuir para o bem-estar
social, promover equilibrio urbano em funcdo da
diversificacdo de atividades econdmicas mais proximas
dolocal de moradia, geracdo de trabalho, renda e lagos
de solidariedade espacial, resultando em negocios
ndo apenas na area central, mas também formando
polintcleos de inovagdo e demais atividades criativas
ao longo do territério (Caragliu et al,, 2011).

No intuito de aperfeicoar a utilizagdo da infraestrutura
emrede, o PDM condiciona a implantacdo e a expansdo
das atividades econdémicas focadas no ambiente
natural a infraestrutura disponivel e as condi¢cdes de
mobilidade e de conectividade adequadas (Chapecd,
2014; 2016), contribuindo para a diminui¢do das
dissimetrias urbanas, de modo a integrar os cidadaos.
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Quadro 1 -

Resumo da metodologia da pesquisa

DescricGo Classificacdo
Abordagem Qualitativa
Tipo de pesquisa Descritiva
(lussificacto quanto aos procedimentos Estudo de caso

Método de coleta dos dados

Documentos: PDM, PMU e LMDE

Entrevistas semiestruturadas

Codinomes dos entrevistados:

- LC; Lider Comunitdrio

- SRP: Sindicato Rural Patronal

- RU: Reitor de Universidade

- SC: Sindicato do Comércio da Regido de Chapecd

- (0: Cooperativa

- (D: CGmara dos Dirigentes Lojistas

- MP: Ministério Pdblico

- SRL: Sindicato Rural Laboral

- (V: Cdmara de Vereadores

- AC: Associagto Comercial e Industrial de Chapecd

- EM: Executivo Municipal

Tabelas

Quadros

Técnica de tabulagdo dos dados

Selegdo de aspectos legais relacionados ao assunto

TranscricGo das abordagens dos entrevistados

Técnica de andlise

Andlise de conteddo

Derivadas do estudo de Caragliu ef al. (2011)

- infraestrutura em rede

- cidades orienfadas para negdcios

Categorias de andlise

- inclusto social

- inddstrias criativas

- papel do capital social e relacional no desenvolvimento

- sustentabilidade social e ambiental

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

Isso vaiao encontro da conexdo e da mobilidade como
pressupostos da cidade criativa e inteligente (Florida,
2005; Pardo, 2011; Reis & Kageyama, 2011).

O PDM apresenta ainda diretrizes de desenvolvimento
prioritario em func¢do das vocagdes, tipologias e
tendéncias economicas no municipio, como orientacdo
para os negdécios (Caragliu et al., 2011; Chapeco,
2014) e politica focada na implantacdo, expansio
e reativacdo de empreendimentos de diferentes

setores (Chapecd, 1999). Destacam-se as atividades
aptas a se instalarem em area de parque cientifico e
tecnolégico destinado as empresas, centros publicos
e privados de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo,
prestadores de servigos de base e de apoio as atividades
tecnologicas (Chapecd, 2014). Isso pode contribuir para
o adensamento urbano, representando um mecanismo
de inovacio e diversificacio das cadeias de producio
consolidadas e favorecer a cristalizacdo de uma cidade
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inteligente e criativa, independentemente do estagio
de desenvolvimento da sua economia (Florida, 2005;
Pardo, 2011; Reis & Kageyama, 2011).

Em consonancia, o PDM e a LMDE prospectam
estimulo e apoio ao empreendedorismo, as micro e
pequenas empresas, as atividades da economia solidaria,
ao cooperativismo, ao associativismo e as atividades
de base tecnolégica, desde que se estabelecam nas
regioes com maiores demandas de investimentos em
funcdo da segregacio urbana (Chapeco6, 1999, 2014).
Isso refor¢a a caracteristica de cidade orientada para
negocios (Caragliu et al.,, 2011).

Quanto ao estimulo a implantagao de atividades
inovadoras, o PDM o induz a 4rea urbana com maior
fragilidade ecol6gica, uma vez que abriga a bacia
hidrografica fornecedora de recursos hidricos para
a cidade. Atribui uma destinacao

prioritaria a promogao de atividades econémicas,
cientificas, tecnolégicas de ensino e inovagdo e
ao desenvolvimento dos bairros e agrupamentos
urbanos, priorizando a conserva¢do ambiental dos
potenciais hidricos (Chapeco, 2014, p. 33).
Indices construtivos menos severos contribuem
para a sustentabilidade ambiental urbana a partir
da manutenc¢do do abastecimento de agua e da
distribuicdo de areas verdes de forma progressiva, além
de aferir qualidade ambiental urbana (Caragliu et al,,
2011). O capital social e relacional esta vinculado a
capacidade de articulacdo entre as diferentes instancias
representativas da sociedade. Em Chapecé, além
da governanca conjugada, existe a gestdo urbana e
territorial por meio dos instrumentos de participa¢ao
popular, como consultas e audiéncias publicas, e a
conferéncia da cidade (Chapecd, 2014).

Ao apresentar vitalidade econémica, as cidades
sao ambientes que atraem a populacdo regional, o que
aumenta também as demandas locais por politicas sociais,
tais como a habita¢do. O PDM e o PMU contemplam
a politica de desenvolvimento urbano sobre as areas
de lazer, atividades culturais, esportivas e de convivio
social. Sdo previstas areas para fins de habitacdo de
interesse social que incluam equipamentos sociais,
espacos publicos, servigos e comércio de carater local.
Prioriza a acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida, pedestres, ciclistas e transporte coletivo,
tornando-se, assim, ambientes de integracdo e de
sustentabilidade social (Caragliu et al., 2011).

Ainda no contexto das cidades criativas e inteligentes,
é relevante a formacao de uma rede de cidades, com

Aspectos legais e percepcdes sobre as estratégias para cidades inteligentes e criativas

lagos de solidariedade em nivel regional, o que contribui
para reduzir assimetrias e difundir oportunidades de
servicos aos ambientes menos privilegiados. Assim,
o PDM possui conformidade com a funcio de centro
regional exercida por Chapec6, com potencialidade
para diversificacdo das atividades econdémicas e
aproveitamento dos fatores de atracdo de novas
cadeias produtivas. Por fim, as legislacdes municipais
expressam as diretrizes de desenvolvimento futuro
para Chapecé. No entanto, necessitam ser aplicadas,
geridas e fiscalizadas. A cidade inteligente e criativa
é também resultado de um processo construido
continuamente em diferentes temporalidades,
tendo a legislacdo relevante papel na construgdo dos
elementos que contribuem para a qualidade de vida
das pessoas na cidade.

Percepcdo dos agentes locais sobre a
formacdo de cidades inteligentes e criativas

A andlise esta centrada na compreensio de
elementos vinculados ao espago urbano de Chapeco,
com base no ponto de vista dos cidadaos entrevistados.
Alinha-se as categorias estabelecidas a priori com
base em Caragliu etal. (2011), complementadas pela
literatura baseada em Florida (2005), Pardo (2011)
e Reis & Kageyama (2011).

Sobre a infraestrutura em rede, que engloba
servicos empresariais, habitacdo, lazer, servicos de
estilo de vida e TICs (Caragliu et al., 2011), a fala dos
entrevistados (SRP, CV, AC, CO, SRL, LC, MP, EM, 2017)
destacou algumas necessidades de melhorias em
locais de habitacdo de interesse social desconectados
do ambiente urbano, de forma que a inclusao social
fosse completa. E adequado e necessario que redes
de servicos basicos, como creches, escolas, seguranga
publica e areas de lazer, sejam implementadas com
eficiéncia, pois condicionam a qualidade de vida dos
cidadaos.

Deficiéncias da infraestrutura em processos de
expansao urbana foram observadas por LC, que
destacou a auséncia das redes de esgoto sanitario e
de fluxos de telecomunica¢des, mesmo em ambientes
providos de comércio e servicos. Tais infraestruturas
tendem a ser disponibilizadas ap6s a instalagdo das
edificagdes, o que representa desconformidade com
as determinagdes legais. A caréncia de infraestrutura
também é elemento limitador da hibridagdo urbana
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necessaria para promover a descentralizacdo do
desenvolvimento, o que torna os bairros mais
autdbnomos, ou seja, menos dependentes da drea central
dacidade (CO, 2017). A conexdo e a mobilidade urbana
sdo fundamentais para a promog¢do de uma cidade
inteligente e criativa (Florida, 2005; Caragliu et al.,
2011; Pardo, 2011; Reis & Kageyama, 2011).

Nao obstante as criticas quanto aos riscos de se
atribuir peso excessivo ao valor econdémico como
unico motor do desenvolvimento urbano, as cidades
orientadas para os negdcios apresentam um melhor
desempenho socioecondmico (Caragliu etal., 2011). Nessa
direcdo, Chapecé tem a presenca de empreendedores,
empresas inovadoras e economia diversificada. Para
PM e PE, a cidade é receptiva aos neg6cios com base
em cooperacdo empresarial, abrangendo diferentes
padrées de consumo. Os entrevistados também ressaltam
aampliacdo de servigos inovadores, como eventos de
lazer e entretenimento. Isso tudo reforca a aptidao
da cidade para novos negdécios (Caragliu etal.,,2011).

A cidade inteligente também exige crescimento
urbano equitativo para que os cidadaos alcancem a
inclusdo social (Caragliu et al., 2011), o que requer
uma rede para a tomada de decisdo, com destaque
para aimportancia dos érgaos gestores. Em Chapecd,
CV afirma que os processos participativos sdo pontuais,
ndo permanentes e consolidados. Entretanto, destaca
como caracteristica positiva a disponibilidade de
0S grupos sociais se organizarem nos processos de
participacdo social, empoderamento e governanga
compartilhada. O MP observa que “em Chapec6 as
pessoas sentem que sdo atores vivos do processo de
modernizagdo e crescimento da cidade”, o que se deve
ao contexto cultural regional de proximidade entre
os cidaddos. O “espirito cooperativo” reflete-se na
dinamicidade e nos padrdes das atividades econdmicas
(SRP, 2017).

A literatura aponta ainda a importancia da
adequada consideragdo ao capital social e relacional
no desenvolvimento urbano para evitar a polarizacdo
econdmica, espacial e cultural (Caragliu etal., 2011).
Destarte, MP destaca a participacdo social como
processo de aprendizagem continua, motivadora
da maior participacdo a partir do momento em que
o cidadao cria a rotina de participar. Assim, ha um
potencial para a ampliagdo de uma “perspectiva
colegiada para o gerenciamento de politicas publicas”
(CV,2017), 0 que representaria um avango institucional
de participacdo social e gestdo compartilhada em

niveis ainda ndo alcanc¢ados. Isso vai ao encontro da
capacidade da comunidade em aprender, adaptar
e inovar como requisito da cidade inteligente
(Aieta, 2016). Estende-se a administracdo publica a
oportunidade de inovagdo nos processos e reducio da
estrutura gerencial, desburocratizando-se por meio
da sistematica modernizacdo das TICs (SC, 2017).
[sso se conforma com a perspectiva de cidade criativa
no que se refere a capacidade de produzir inovacdo
(Florida, 2005; Pardo, 2011; Reis & Kageyama, 2011).

Quanto as industrias criativas, na determinagao de
uma cidade inteligente, incorporam-se as atividades
econOmicas com forte dependéncia de propriedade
intelectual (UNCTAD, 2010). Assim, as empresas
se orientam para atrair o criativo (Florida, 2005).
RU destaca que Chapec6 precisa planejar alternativas
de desenvolvimento as atuais cadeias de produgio,
motivar novas for¢as econémicas com base na economia
criativa, na cultura da inovagdo e na industria 4.0.
E crucial valorar e exaltar as commodities como
principal recurso econdmico e investir em solugdes
criativas, de maior valor agregado, mais tecnologia,
inclusdo social, sustentabilidade ambiental e qualidade
de vida para a populac¢io (RU, 2017). Nesse sentido,
as instituicdes de ensino superior e stricto sensu
sdo indutoras do desenvolvimento por meio de
pesquisas em inovagao, formagdo de polo tecnoldgico
(embrionario), drenagem de profissionais capacitados
para outros ambientes regionais e servicos alternativos
as cadeias de produgdo tradicionais - agroindustria
e metalomecanica (MP, AC, CD, EM, 2017).

A sustentabilidade social e ambiental é o principal
componente estratégico das cidades inteligentes devido
aos limitados recursos diante do crescimento das cidades
(Caragliu et al., 2011). Refor¢a-se a necessidade do
equilibrio entre o crescimento e a protecdo aos mais
fracos. Nesse sentido, um condicionante desafiador
em Chapec6 diz respeito aos grupos familiares de
catadores de residuos urbanos reciclaveis. MP e CO
relatam que a parceria entre entidades publicas e
privadas promove o empoderamento necessario a
formalizacdo e aimplementacdo de praticas ambientais
e de saide adequadas aos envolvidos. Outra questdo
sobressalente refere-se as dificuldades de aproximacio
e de integracdo dos grupos de cultura indigena (Terra
indigena Conda e Toldo Chimbangue) do municipio
aos demais grupos sociais. Contudo, MP ressaltou
a valorizacdo das escolas em lingua autdctone e o
potencial para um museu da cultura indigena regional
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(ainda ndo edificado) com base nos povos Kaingang
e Guarani instalados em Chapeco.

No quesito sustentabilidade ambiental, as cidades
médias tendem a ampliar as demandas por servicos, como
consumo de agua, aumento da populacio e diversificacao
das atividades econdmicas no setor industrial. Reside ai
outro tema complexo, que diz respeito ao ordenamento
do uso do solo para fins residenciais e para atividades
econOmicas na bacia de captagio de dgua de Chapecd
(AC, 2017). AC relata preocupagao com a capacidade
atual e a continuidade do abastecimento de 4gua no
espago urbano. Essa questdo permanece em aberto
e suscita inimeros embates velados entre diferentes
grupos de interesses publicos e privados, da academia
e do empresariado.

Isso posto, para a materializacdo de cidades
inteligentes e criativas, além das manifestag¢des
expostas, os entrevistados abordaram: a inclusdo de
detentos por meio de institui¢des de ensino superior
e empresas na penitencidria; a infraestrutura de
redes mdveis de telecomunicagdes em ambientes
publicos destinados ao lazer, visando a promogao de
uma cidade humanizada e inclusiva; e a criagao de
aplicativo para comunicagdo instantanea de problemas
urbanos entre os cidaddos e os gestores publicos
municipais, tornando mais ageis os processos de
tomada de decisdo.

Por fim, a partir da triangulacdo da legislagdo
municipal, das entrevistas e do aporte teodrico,
elaborou-se a sintese das principais demandas (o que
falta) e evidéncias (o que possui) para Chapecé como
cidade inteligente e criativa, exposta no Quadro 2.

As evidéncias desta pesquisa sinalizam que a
cidade de Chapecd possui elementos que se alinham
com as premissas de uma cidade inteligente e criativa,
com base nos pressupostos de Caragliu etal. (2011).
Especialmente no que se refere as dimensdes, a cidade
é orientada para negdcios, inclusao social, indudstrias
criativas e apelo ao papel do capital social e relacional
no desenvolvimento. Todavia, a burocratizagdo de
processos desestimula o empreendedorismo local.
Ha perspectivas de reverter esse cenario viaimplantacao
de polos de inovacdo, incubadoras de base tecnolégica
e fomento a startups. Sobretudo, a expansdo recente
do strictu sensu para a cidade de Chapec6 tem um
papel relevante na busca por criar alternativas para
implantar uma infraestrutura moderna, eficiente e
capaz de minimizar as discrepancias atuais existentes.
Portanto, Jordao (2016) afirma que é preciso prover

Aspectos legais e percepcdes sobre as estratégias para cidades inteligentes e criativas

mecanismos de eficiéncia e eficacia do servico
prestado pela cidade ao cidadao como estratégia para
suportar a dindmica acelerada da cidade associada a
densidade populacional. A tecnologia de informacao
é ferramenta essencial.

Além disso, Chapec6 se destaca pelo futebol e
turismo de negocios. A agroindustria também tem
uma representatividade internacional e é mantida pela
producdo da agricultura familiar. Sao propriedades
rurais familiares que se dedicam a producio de
suinos, aves e leite. A construcdo civil, o setor
educacional e o metal mecanico também possuem
uma representatividade relevante na economia local.
Porém, ndo ha um planejamento estratégico para
o fortalecimento, a expansao e a consolidagdo dos
negocios locais que orientam a economia. Ha, sim, uma
cultura de muito trabalho, dedicacio e persisténcia,
que fez com que os pioneiros abrissem fronteiras e
que os atuais empreendedores resistam a crises de
todas as ordens para sobreviver, progredir e expandir
os seus negdcios. Sdo caracteristicas relevantes que,
associadas a infraestrutura de cidade inteligente
prevista por Dassen (2014), podem promover o
progresso e o desenvolvimento local.

No quesito inclusdo social, foram identificadas
diversas assimetrias. O que é realidade em determinada
regido ndo acontece em outra. Urbano e rural possuem
caracteristicas discrepantes. Tecnologia e inovagdo
podem ser mecanismos para agilizar e efetivar a
inclusdo social de muitas pessoas na cidade de Chapecé,
especialmente se congregarem as caracteristicas
reiteradas por Caragliu et al. (2011), Fernandes &
Gama (2012) e Cunha et al. (2016).

Asliderancas entrevistadas possuem uma percep¢ao
da importancia do capital social e relacional no
desenvolvimento local. Iniciativas positivas foram
enaltecidas. Mas a mensagem subliminar que foi
transmitida incorre na necessidade de formacao
de liderancgas capazes de inovar o processo de gerir
estruturas coletivas. E preciso permitir que a inovagio
aflore; que seus resultados nao sejam geridos pelos
caminhos tradicionais que tolhem a motivacdo e a
ideia nova e diferente; que se criem mecanismos
para formalizar novas alternativas, novos modelos
de negdcio, novas funcionalidades. Nao foi citado
pelos entrevistados, mas é uma tendéncia para
cidades inteligentes e criativas a desmaterializa¢do
dos negocios, ou seja, adquirir as funcionalidades de
servicos em vez de comprar produtos (Tukker, 2015).
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Quadro 2 - Comparativo das demandas e evidéncias para uma cidade inteligente e criativa

Premissas de
Caragliv et al. (2011)

Demandas (o que falta)

Evidéncias (o que possui)

Utilizagto de infraestrutura em
rede

- maior infegraco espacial e de infraestrutura em setores que

abrigam a populagdo de baixa renda;

- criagdo de novos espagos piblicos para entretenimento e lazer;

- definicdio estratégica na legislagdo da mobilidade e do desenvol-

vimento socioecondmico, oriunda da participagto do capifal social
no processo de construcio, em conformidade com o Estatuto da
(idade;

- constructo do conforno vidrio para melhorar a mobilidade precdria

em determinados sefores urbanos;

- plano diretor direcionado a descentralizaco dos negdcios para

polindcleos em bairros do entorno, favorecendo uma cidade mais
equitativa e menos dissimétrica;

- acessibilidade universal pelo passeio pablico em dreas ndo centrais;

- planejamento da continuidade urbana e da conectividade do sistema

vidrio atual e futuro;

- padronizagdo da acessibilidade na drea urbana central;

- rede de conexdes universais voltadas a uma politica de desenvolvi-

mento da cidade;

- expansdo do ensino para o stricto sensu com eventos naciongis e

internacionais de ensino, pesquisa e extensdo.

(idade orientada para os negdcios

- formalizacdo das atividades clandestinas.

- congregagdo de eventos de diferentes setores econdmicos;

- @nfase em feiras nacionais e internacionais (Mercoagro, Efapi,

Logistique, Mercoldctea, Mercomdveis e Feira de Avicultura);

- eventos esportivos nacionais que estimulam o turismo esportivo.

Inclustio social

- dificuldade de integracdo da cultura indigena e de imigrantes de

outras efnias aos demais grupos sociais.

- inGmeras instituigdes de ensino superior, piblicas e privadas, que

contribuem para a formagdo e o desenvolvimento das pessoas;

- apoio municipal &s associacdes de catadores de residuos urbanos

recicldveis;

- integragdo de defentos ao processo formal de ensino e frabalho;

- potencial para resgate da cultura indigena;

- politicas péblicas de investimento em moradias de interesse social;

- incentivo o diversidade étnica e incluso social dos imigrantes.

Inddstrias criativas

- investimentos em fecnologias em espagos publicos que ofimizem a

conectividade da populactio com o poder piblico e intensifiquem a
participacdo social;

- investimentos em aplicativos para facilitar a vida das pessoas no

trinsito, mobilidade urbana, doagdo de objefos e voluntariado;

- associactio de artestos com 253 associados, congregada em seis

grupos, inclusive indios;

- investimentos no desenvolvimento e na atragdo de talentos criativos

e indGstrias culturas.

- diversificagdo de oportunidades de trabalho e renda em afividades

de inovagdo centradas nos servicos especializados de ensino, satde
& suporte 0o agronegdcio.

Apelo ao papel do capital social e
relacional no desenvolvimento

formactio de novas liderancas urbanas;

- fomecimento de tecnologias e estimulos  participacdo social da

populagdo em geral na gestdo compartilhada de politicas pablicas;

- associagdes, sindicatos e liderangas de diferentes categorias

engajados e atuantes na promogdo do desenvolvimento local;

- incentivo ao comunitarismo urbano.

- observatdrio social para monitorar contas péblicas municipais e

transparéncia no uso dos recursos pablicos.

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa (2018).
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Quadro 2 - Continuacio...

Premissas de
Caragliv et al. (2011)

Demandas (o que falta)

Evidéncias (o que possui)

convivio social;

- manutengdo insuficiente dos espacos publicos de inferacto e

urbano;

- expansdio dos sistemas de saneamento bdsico para todo o tecido

Foco na sustentabilidade social e mento dos residuos, veiculos elétricos);

- incentivos fiscais para empresas e pessoas fisicas investirem em
energias limpas (energia solar, ciclos fechados de dgua, reaproveita-

- projeto de inclusdo para pessoas da terceira idade: “Cidode do
Idoso”;

ambiental

comunidades rurais;

- ampliacto da rede de dgua potdvel e pavimentagdo de vias nas

- investimentos em veiculos eléfricos publicos;

No espaco urbuno;

- necessidade de aumento das dreas com concentracdio de vegetacto

- investimentos em pragas e parques piblicos para inferagdo social,
convivio e prdtica de esportes.

- preservacdio dos mananciais hidricos que abastecem a cidade.

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa (2018).

Essa via tem um potencial imenso de crescimento na
cidade de Chapeco.

H4 muitas assimetrias nas diferentes regioes da
cidade de Chapeco, em especial nas areas limitrofes.
Em termos de sustentabilidade, ha algumas iniciativas,
mas nio ha um plano articulado de promocio de
desenvolvimento sustentavel. H4 boas oportunidades
de investimentos, principalmente nas dimensoes
ambiental, social e cultural. Faltam indicadores de
monitoramento das acoes desenvolvidas e um plano
de gestdo sustentavel dos espagos publicos, que
prezem pelos eixos dos programas sustentaveis, a
saber, governanca, bens naturais comuns, equidade,
justica social, cultura de paz, gestdo local para a
sustentabilidade planejamento e desenho urbano, cultura
para a sociedade, educagdo para a sustentabilidade e
qualidade de vida, economia local dindmica, criativa
e sustentavel, consumo responsavel e opc¢oes de
estilo de vida, melhor mobilidade e menos trafego,
acdo local para a saude e do local para o global (Rede
Nossa Sao Paulo, 2012).

Essas constata¢des permitem avaliar que, com base
nos pressupostos de Caragliu etal. (2011),acidade de
Chapecé tem diversos aspectos legais e alguns exemplos
concretos que sinalizam um encaminhamento para
se tornar uma cidade criativa e inteligente. Todavia,
pode ser considerada uma infraestrutura em estagio
embrionario, com potencial de consolidagdo durante
aproxima década e sustentada por diretrizes politicas
e liderangas engajadas e comprometidas com o

desenvolvimento local, e em sintonia com os eixos
do Programa Cidades Sustentaveis (Rede Nossa Sdo
Paulo, 2012) e as prerrogativas apresentadas por
Closs & Oliveira (2017). Um modelo de governanga
participativa e colaborativa com transparéncia demanda
a existéncia de uma cidade com maior equidade entre
o rural e o urbano, com infraestrutura desenvolvida
nos diferentes setores e regides (centro e bairros),
com mobilidade de pessoas e de agilidade no fluxo
de cargas, producdo, insumos e produtos acabados.
E, nesse quesito, Chapecé e regido possuem gargalos
imensos a serem solucionados, pela direta dependéncia
apenas do modal rodoviario, que torna a producido
menos competitiva quando chega aos principais centros
consumidores. Outra oportunidade mapeada incorre
na promocao e na ampliagdo da eficiéncia e percepcao
da administragado publica a partir da disponibiliza¢do
de servicos por meios de canais digitais (websites e
aplicativos mdveis), procurando envolver os cidadaos
nos processos de construgdo de politicas publicas e
na tomada de decisao.

Sobretudo, para tornar Chapec6 uma cidade
inteligente e criativa, é preciso estruturar uma
analise da cidade em uma escala micro, em que se
resgate o planejamento local, com a perspectiva de
ouvir as necessidades dos individuos e os desafios
de cada subcentro da cidade. E preciso construir um
modelo conexionista e descentralizado, no qual as
funcbes de conhecimento sdo distribuidas entre os
cidadaos, as organizagdes, as entidades de softwares
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e de dispositivos inteligentes. Sao premissas que se
alinham ao conceito preconizado por Komninos (2014).
E, ainda, é necessario complementar a organizagao das
cidades com a interconexdo dos sistemas existentes no
comércio, no transporte e na administracao publica
e 0 uso da infraestrutura, da saude, do trabalho, da
educacao e do meio ambiente (Jordao, 2016).

Consideracoes finais

No intuito de verificar os aspectos legais e o ponto
de vista deliderancas de Chapecd (SC) sobre a formacao
de uma cidade inteligente e criativa, foram analisadas
a perspectiva tedrico-legal e a percepcao dos atores
sociais locais de diferentes esferas ptblicas e privadas.

Constatou-se que Chapecd (SC) possui diretrizes
para a criacdo de uma cidade inteligente e criativa.
Todavia, ha demandas por investimento em cultura,
inovacao e sustentabilidade socioambiental para
consolidar as acoes em curso e dar maior conectividade,
mobilidade e criatividade aos espagos publicos (Pardo,
2011; Reis, 2008). Também ha oportunidades de
melhoria em investimentos na inovagao arquitetonica,
no comunitarismo urbano e nas industrias culturais
(Landry, 2000). Sobretudo, para Chapecé tornar-se
inteligente e criativa, é preciso construir um modelo
conexionista e descentralizado. Promover a maior
participagdo dos cidaddos, por meio de TICs e
dispositivos inteligentes, favorece a construgio de
politicas publicas e a tomada de decisdo a partir
das necessidades e dos desafios de cada policentro
da cidade. Um modelo de governanga participativa,
colaborativa e com transparéncia demanda a existéncia
de uma cidade com maior equidade no seu territorio,
com infraestrutura desenvolvida nos diferentes setores
(4rea central, bairros e ambiente rural), com mobilidade
de pessoas e agilidade no fluxo dos produtos.

Assim, sdo necessarias melhorias na infraestrutura,
na qualidade das conexdes e rede de informagoes, na
integracdo urbana, rural e regional. Essas exigéncias
aplicam-se as diferentes espacialidades, tornando a
cidade mais simétrica na sustentabilidade ambiental e
social. E necessério ainda complementar a organizagio
da cidade com a interconexao dos sistemas existentes
no comércio, no transporte, na administracdo publica,
na infraestrutura, na saide, no trabalho, na educacdo
e no meio ambiente (Jordao, 2016).

Os aspectos positivos da cidade referem-se as
interconexdes entre as instituicdes, as liderangas
comunitarias e os gestores publicos, a partir de pactos
em prol do desenvolvimento municipal e regional;
nesse caso, considera-se a rede de cidades como
elemento catalisador do desenvolvimento. Isso vai
ao encontro da afirmacgao de Pardo (2011): o sucesso
vincula-se a cooperacdo estratégica dos agentes.
Outro aspecto diz respeito ao desenvolvimento que
advém da capacidade de adaptabilidade da cidade
para a orientacdo a novos negdcios. Isso possibilita
que o desenvolvimento urbano e a geracdo de renda
acontecam, prioritariamente, pelo viés da producado
econdmica, e ndo pela transferéncia de renda advinda
de programas sociais. Nesse interim, Chapec6 tem
apresentado uma série de atividades centradas nos
segmentos que complementam as atuais atividades do
agronegdcio (agroindustria) e servigos especializados,
o que determina a qualificacdo economica e social
urbana da cidade.

Por fim, ressalta-se que a transi¢do de Chapec6 para
uma cidade inteligente e criativa é um processo ainda
em curso e embriondrio. Isso porque existem demandas
estruturais, culturais, sociais, econ0micas, institucionais
e ambientais a serem atendidas (Caragliu etal.,, 2011).
No entanto, a génese da capacidade de adaptagio do
tecido urbano e de suas organizacgdes representa uma
fase significativa de mudangas que se estruturam
como indicativas da melhoria no bem-estar social
dos cidaddos chapecoenses.

Ademais, os pesquisadores fazem constar como
limitacdo da pesquisa o eventual viés decorrente
da opgao por desenvolver as andlises centradas nos
estudos de Caragliu et al. (2011). Todavia, guiar as
analises com base em uma referéncia-chave permite
desenvolver o estudo assumindo uma diretriz. Outra
limitacdo foi a realizagdo de entrevistas com niimero
restrito de liderangas e um corte transversal que retrata
a percepc¢ao de atores especificos. Entretanto, toda
escolha metodoldgica envolve pontos fortes e fracos,
aqui assumidos pelos pesquisadores. Diante desses
resultados, expande-se a possibilidade de pesquisa
futura que aborde o desenvolvimento de Chapecd
partindo da investigacdo dos eventos historicos
decisivos a ascensdo como cidade-polo regional,
mapeando lideres participes da trajetdria e incluindo
a andlise de indicadores socioecon6micos.
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