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Resumo

Estudo de caso do planejamento e desenvolvimento do turismo cultural na cidade de Penedo, Estado de
Alagoas, que foi tombada em 1995 pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)
e contemplada com o Programa Monumenta (2002-2009) e o Programa de Aceleracdo do Crescimento
das Cidades Histéricas (PAC-CH) em 2013, ambos com propostas de conservar e restaurar bens
culturais imdveis, possibilitando novos usos e promovendo melhorias de infraestrutura, preservacao
do patrimonio cultural e desenvolvimento do turismo cultural. Como os recursos aplicados em Penedo
ndo resultaram na dinamizag¢do do turismo e os programas ndo conjugaram recuperagio e preservacio
do patrimonio cultural com desenvolvimento economico, fez-se uma andlise das politicas
implementadas, com consulta a documentos da gestao publica, desde 2002, e entrevistas com gestores
publicos para identificar entraves no processo de planejamento e gestdo. Verificou-se que houve a
reducdo do turismo cultural, a restauracio e a conservagio do patrimonio cultural, sem preocupacoes
com um planejamento interpretativo em uma gestido conjunta e participativa, para a constru¢do de um
produto que pudesse atender as demandas de um turismo da economia da experiéncia. Dessa forma,
identificou-se o desaproveitamento dos recursos investidos pelo PAC-CH e pelo Programa Monumenta
no que se refere a promocgdo do centro histérico tombado como elemento potencial para dinamizar o
desenvolvimento econémico, social e cultural da localidade.

Palavras-chave: Turismo cultural. Planejamento interpretativo. Educa¢io patrimonial. Programa de
revitalizacdo do patrimonio. Patrimoénio cultural.

Abstract
This is a case study of the planning and development of Cultural Tourism in Penedo-AL, registered in
1995 by the National Historical and Artistic Heritage Institute (IPHAN) and contemplated with the
Monumenta Program (2002-2009) and the Growth Acceleration Program for Historical Cities (PAC-CH)
in 2013, both programs with proposals to conserve and restore immovable cultural property, enabling

new uses, promoting infrastructure improvement, preserving cultural heritage and developing the
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Cultural Tourism. As the resources applied in Penedo did not result in the promotion of tourism and the
programs did not combine recuperation and preservation of the cultural heritage with economic
development, an analysis of the implemented policies was performed, with reference to the documents of
the public management since 2002 and interviews with managers to identify obstacles to the planning
and management process. The reduction of Cultural Tourism has been reduced to the restoration and
preservation of cultural heritage, without concerns with interpretive planning in joint and participative
management, for the construction of a product that can meet the demands of a tourist of the economy of
experience. In this way, the resources invested both by PAC-CH and the Monumenta Program were

identified as a potential element to boost the economic, social and cultural development of the locality.

Keywords: Cultural tourism. Interpretive planning. Patrimonial education. Patrimony revitalization
program. Cultural heritage.

Infroducao

Planejar e desenvolver o turismo cultural em centros histéricos tombados tem sido um grande
desafio para as gestdes publicas de turismo e patrimonio cultural no Brasil. Muitos projetos de
revitalizagdo de centros histéricos ndo conseguem promover transformacgodes significativas na area de
abrangéncia que resultem em melhoria da qualidade de vida da populagio local, possibilitando sua
inclusdo em atividades econdmicas, como o turismo, e aumentando a conscientizacio sobre a
importancia da preservagao do patriménio cultural. A problematica é somada ainda ao desperdicio dos
recursos financeiros e traz a cena a urgéncia da investigacdo dos elementos que inviabilizam o
desenvolvimento do turismo cultural e dificultam o cumprimento das metas estabelecidas.

Entre as dificuldades estdo a adequacido dos atrativos as demandas especificas de vivéncias e
experiéncias do turista de motivagdes culturais e a insercao da populacao local na atividade econémica,
de forma a garantir a preservagao e a sustentabilidade do préprio patrimonio.

Este artigo consiste em um estudo de caso do processo de planejamento e desenvolvimento do
turismo cultural em Penedo, cidade com 60.378 habitantes (IBGE, 2010), localizada ao sul do Estado de
Alagoas, as margens do Rio Sao Francisco, que foi tombada pelo Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN) em 1995, com o reconhecimento de um patrimonio artistico-cultural de
valor, cendrio de acontecimentos significativos na histéria do Brasil colonial.

A insercdo de Penedo nas relagdes do comércio fluvial proporcionou-lhe prosperidade econdémica e
resultou na presenca de uma arquitetura eclética com diversidade de momentos representados em seu
sitio histérico. As marcas dos colonizadores portugueses e holandeses e dos missionarios franciscanos
foram deixadas na arquitetura barroca, principalmente dos conventos e das igrejas. A cidade seguiu
prospera até a segunda metade do século XX, quando o transporte fluvial entrou em decadéncia com a
construgdo de rodovias e ferrovias em Alagoas (Diégues, 2006).

Tendo em vista tais caracteristicas, o desenvolvimento econdmico passa a ser pensado a partir da
dinamizac¢do de diferentes usos do patriménio cultural, por meio de um processo de reabilitacdo do
centro histérico tombado. Atualmente, cerca de 90% dos turistas que visitam o Estado de Alagoas sdo
atraidos para o litoral, sendo predominante o turismo de sol e praia, mas o Plano Municipal Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo e o Plano Estadual de Desenvolvimento trazem como meta o fomento
ao turismo cultural, sendo a cidade de Penedo uma das prioridades.
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Em 2002, Penedo foi contemplado pelo Programa Monumenta?, considerado, em suas origens, o
mais significativo programa do pais, com maior volume de recursos, na area de recuperacio de sitios
histdricos, e, em 2013, com o Programa de Aceleragio do Crescimento das Cidades Historicas
(PAC-CH)2. Ambos os programas tém como propostas conservar e restaurar os bens culturais imoéveis,
possibilitando novos usos e promovendo melhorias da infraestrutura e dinamiza¢do de atividades
econdmicas, como o turismo, considerado alternativa para a sustentabilidade das areas preservadas.
Sao programas focados em ag¢des que se voltam para o desenvolvimento do turismo cultural como
estratégia para a sustentacdo e a manutencdo do patrimdnio revitalizado.

Por outro lado, verifica-se que, mesmo com os recursos injetados pelos programas de revitalizacdo
do patrimoénio e com parte significativa de bens imoveis ja restaurada pelo Programa Monumenta, o
objetivo do desenvolvimento do turismo cultural ndo foi atingido, e ndo houve dinamiza¢do do turismo
em Penedo. Dessa forma o Programa Monumenta fracassou em seus objetivos, principalmente no que
se refere a autossustentabilidade do patrimdnio, e ndo conseguiu conjugar sua recuperacdo e
preservacdo com desenvolvimento econémico (Ramos, 2015).

Os principais monumentos do centro histérico foram revitalizados pelo Programa Monumenta sem
dinamizacdo de novos usos, e, atualmente, ha dificuldades para obtencdo de recursos para manutengao
deles, pois sdo de alto custo e totalmente dependentes de recursos publicos.

O PAC-CH trouxe para o municipio a proposta do patriménio cultural como eixo indutor e
estruturante, com objetivo de contribuir para o ordenamento urbano e reverter o subaproveitamento
do potencial econdmico e simbdlico. A proposta é o deslocamento do paradigma da preservagdo para o
da conservacdo e da reabilitagdo, propondo o desafio da integracdo das acdes de preservacdo do
patrimoénio com estratégias de desenvolvimento local (Castriota et al., 2010). Mesmo com esses
principios, o desenvolvimento do programa, desde 2013, nao revela, em Penedo, acdes efetivas para o
desenvolvimento do turismo cultural, mas sim somente acées pontuais relativas a recuperacdo de
monumentos histéricos no que se refere aos aspectos fisicos e estruturais, contrariando as metas do
programa.

Diante da problematica, esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo cultural e os entraves que comprometem a consolidacdo de um destino
como turistico cultural, a partir da compreensdo das etapas necessarias para um planejamento
interpretativo e das politicas propostas e efetivamente implementadas para seu desenvolvimento.

A pesquisa se desenvolveu a partir de levantamento e andlise de documentos de Penedo, como o
Plano Municipal de Diretrizes Estratégicas para o Turismo e o Plano Diretor Municipal, relatérios de
trabalho do IPHAN relativos ao PAC-CH e ao Programa Monumenta, atas de reunides do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR) e do Fundo de Preservacdo do Patrimonio (FUNPATRI) e documentos
do Estado de Alagoas, como o Plano Estadual de Turismo e o Plano de Desenvolvimento Estadual.

Foram realizadas entrevistas com os gestores de turismo e de patrimdnio cultural atuantes em
Penedo entre 2002 e 2017 (secretario de Turismo, secretario de Cultura, secretario de Planejamento e
Infraestrutura, coordenador municipal do Programa Monumenta, coordenador municipal do PAC-CH,
coordenadores do IPHAN na gestio do PAC e do Programa Monumenta) e com membros
representantes do Conselho Municipal de Turismo e FUNPATRI (representantes do trade turistico e

1 0 Programa Monumenta teve inicio em 2000 (em Penedo, em 2002), contemplando 26 municipios selecionados a partir de

caracteristicas do patriménio cultural e seu significado para a histéria do Brasil. Seus objetivos consistem em: preservar areas
prioritarias do patrimdnio histdrico e artistico urbano; estimular a¢gdes que aumentem a consciéncia da popula¢do sobre a importancia
de se preservar o acervo existente; estabelecer critérios de conservacio; aperfeicoar a gestdo do patrimdnio; estimular projetos que
viabilizem as utiliza¢cdes econdmicas, culturais e sociais das areas em recuperagdo no ambito do projeto; e aumentar a consciéncia da
populacdo com relagdo a importincia da preservagdo do patrimoénio (Brasil, 2012).

20 Programa de Aceleragdo do Crescimento das Cidades Historicas comegou a ser implementado em 2009 (em Penedo, em 2013),
envolvendo todos os agentes intergovernamentais, com o investimento de R$ 140 milhdes destinados a projetos em cidades histéricas.
O principal objetivo consiste em promover a requalificacdo urbanistica dos sitios histéricos e estimular usos que garantam seu
desenvolvimento econdmico, social e cultural (Brasil, 2009).
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universidades). A opgdo foi pela entrevista semiestruturada, por se tratar de um instrumento de coleta
de dados que permite combinar perguntas fechadas e abertas, em um roteiro previamente elaborado,
dando possibilidade para o entrevistado discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢des
prefixadas, sendo, dessa forma, estimulado a pensar e a se expressar livremente acerca do assunto
abordado. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, e, a partir da criagao de categorias, foi feita
a analise de contetdo do discurso.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa que, por sua natureza, responde, segundo
Minayo (1994), a um nivel de realidade que nao pode ser quantificado e que tem o propdsito de
aprofundamento e compreensido dos fendmenos que se propde estudar, construindo interpretacdes na
perspectiva dos proprios sujeitos que participam da situagido, sem se preocupar com representatividade
numérica ou com generalizacdes estatisticas. Dessa forma, os dados coletados, por serem provenientes
do estimulo ao livre pensamento e da expressdo dos entrevistados sobre o tema proposto, trazem
diferentes percepc¢des sobre o fendmeno e proporcionam uma dimensdo de andlise que abarca
multiplas interpretacgdes.

O cendrio de fracasso da proposta de turismo cultural do tinico municipio contemplado no Estado de
Alagoas pelos dois maiores e mais significativos programas de revitalizacdo do patrimonio cultural do
pais bem como os investimentos de recursos sem resultados efetivos das politicas publicas justificam a
necessidade do desenvolvimento desta pesquisa, tornando necessaria a analise das dificuldades para
que a atividade econdmica do turismo possa se desenvolver, sustentando-se nos atrativos do
patrimoOnio cultural e possibilitando a esse patriménio a autossustentabilidade.

Planejamento do turismo cultural

A Organizacao Mundial de Turismo (OMT, 2001, p. 23) define o turismo cultural como

[..] o movimento de pessoas, devido essencialmente a motivos culturais como viagens de estudo,
viagens a festivais ou outros eventos artisticos, visitas a sitios e monumentos, viagens para estudar
a natureza, a arte, o folclore as peregrinacoes.

A Carta de Turismo Cultural do Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios (ICOMOS, 1999,
p-4) o define como “[..] uma forma de turismo que tem por objeto central o conhecimento de
monumentos, sitios histéricos e artisticos ou qualquer elemento do patriménio cultural”. A Carta coloca
a possibilidade da preservacdo do patrimonio cultural associada ao desenvolvimento do turismo,
considerando que o turismo cultural exerce um efeito realmente positivo sobre esse patrimoénio e
contribui para satisfazer seus proprios fins, como sua manutengio e sua protecao.

Esta forma de turismo justifica, de fato, os esfor¢os que tal manutengio e protecdo exigem da
comunidade humana, devido aos beneficios socioculturais e econé6micos que comporta para toda a
populacido implicada (ICOMOS, 1999, p. 3).

O turismo cultural é considerado um aliado na conservagio do patrimdnio, visto que pode ampliar o
conhecimento do publico em geral sobre esse patrimodnio, assim como as possibilidades de acesso e,
consequentemente, a sensibilizacdo e o envolvimento com o despertar do sentimento de preservagao. O
patrimonio cultural pode tornar-se autossustentavel com o aproveitamento das vantagens econémicas
para a sua conservacao, criando recursos financeiros, desenvolvendo a educac¢do e reorientando as
politicas.

0 ICOMOS trabalha o conceito de patrimdnio referindo-se ao meio ambiente natural e cultural. Dessa
forma, patriménio cultural

[..] engloba as nogdes de paisagem, de conjuntos histdricos, de sitios naturais e construidos, bem
como as no¢des de biodiversidade, de acervos culturais, de praticas culturais, tradicionais ou atuais
e de conhecimento (ICOMOS, 1999, p. 2).
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No Brasil, o turismo cultural é apontado pelas politicas como alternativa para gera¢do de emprego e
renda, principalmente em localidades distantes do litoral que ndo podem explorar o turismo de sol e
praia, predominante no pais. Trata-se de um turismo considerado como sustentavel por promover a
valorizagdo da cultura e a melhoria da qualidade de vida da populacio local e elencado como aquele que
se contrapde a um turismo de massa, o qual é reconhecido por ocasionar inimeros impactos negativos.

O desenvolvimento do turismo cultural é uma alternativa para que as cidades possam se inserir em
um cenario de competitividade global, tornando-se agentes do processo, projetando a imagem
necessaria para atrair turistas, agéncias multilaterais e investidores, por meio de estratégias de
marketing, atendendo a necessidade de “[..] aumentar a capacidade de atragdo do produto cidade”
(Sanchez, 1999, s/p).

O turismo no inicio do novo milénio registra caracteristicas histdricas diferentes do turismo massivo
de meados do século XX, a iniciar-se pela alteracdo nos gostos e nas preferéncias da demanda dos
turistas, caracterizados pela busca de novas experiéncias, em vez de somente novos produtos e
servicos, que conduzem a ampliacdo territorial do mercado turistico (Beni, 2004).

O Ministério do Turismo do Brasil trabalha o turismo cultural, atualmente, tendo como base as
premissas da economia da experiéncia, que considera um mercado com valores diferenciados e um
consumidor com novas necessidades estruturadas em sentimentos, vivéncias e experiéncias.

Vivenciar significa sentir, captar a esséncia, e isso se concretiza em duas formas de relacdo do
turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a primeira refere-se as formas de interacdo para
conhecer, interpretar, compreender e valorizar aquilo que é o objeto da visita; a segunda
corresponde as atividades que propiciam experiéncias participativas, contemplativas e de
entretenimento, que ocorrem em fungio do atrativo motivador da visita (Brasil, 2010, p. 28).

As demandas sdo de um turista que exige muito mais que uma simples visita a um atrativo turistico,
sendo a decisao de compra mobilizada por informag¢des amplas obtidas no universo virtual e
compartilhadas nas redes sociais. “Na Economia da Experiéncia os conceitos, ideias e imagens e nio
mais bens materiais se tornam os verdadeiros itens de valor” (Rifkin, 2001, p. 4).

Trata-se de uma tendéncia econdmica mundial que est4 sendo seguida por aqueles que querem inovar
nos processos de formacido e comercializacdo de produtos, especialmente na atividade turistica (Brasil,
2014). No turismo, a vantagem competitiva se estrutura justamente por aquele que conseguir oferecer as
emoc¢des memoraveis e as experiéncias mais significativas, bem como revelar maior sensibilidade para
identificar as necessidades do cliente (Santana Talavera, 2003). Dessa forma, o turismo cultural assume-se
como um nicho de mercado, em que as motiva¢des primarias sdo regidas pela atratividade dos sitios
culturais, dos eventos, da expressdo das atragdes em si e das experiéncias associadas, e que, para se
desenvolver, depende de um processo de planejamento interpretativo (Craik, 1997).

Entre os entraves para o desenvolvimento do turismo cultural estd a sua reducdo apenas a
restauracao e a conservacdo do patrimdnio cultural da localidade, sem maiores preocupag¢des com a
construcdo do que seria o produto turistico e sua gestdo, o que torna necessario repensar os usos do
patrimonio cultural. Segundo Goodey (2002a, p. 133):

Se quisermos, como muitos, que o mercado para o turismo cultural se expanda, teremos que fazer
muito mais do que simplesmente abrir casas histéricas e novas atracdes, na expectativa de que os
visitantes chegardo e apreciardo sua experiéncia.

Dessa forma, a concepgdo dos gestores e profissionais de planejamento sobre o que vem a ser o
turismo cultural e todas as peculiaridades que envolvem a transformacao de um patrimonio cultural em
produto é fator fundamental para o desenvolvimento e a sustentabilidade da atividade economica.
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Planejamento interpretativo no turismo

Os bens patrimoniais, para se tornarem atrativos no circuito do turismo cultural e para adquirirem
valor, precisam ser interpretados dotando-se de novos significados, sendo essa interpretacao fator
central no planejamento da atividade como proposta de apreender as diversas leituras possiveis do
patrimonio, promovendo multiplos olhares sobre um mesmo fendémeno e gerando conhecimentos,
sentimentos e atitudes. E por meio da interpretagio que é possivel ativar o patriménio cultural:

A interpretacdo é entendida como a arte de dar a conhecer e tornar acessivel o sentido e o
significado dos bens culturais e dos modos de vida dos grupos humanos. E sempre um ato de
comunicacdo que torna algo inteligivel, mas que ao mesmo tempo converte o patriménio cultural
(e também o natural) em “ativo” da procura (também turistica) (Pérez, 2009, p. 233).

O desenvolvimento do turismo cultural depende de um planejamento que promova a ativagdo do
patrimonio cultural e sua consequente valorizacdo A inventariagio dos recursos a serem interpretados,
do mercado e do publico-alvo, o desenho e a montagem da interpretagdo por meio da escolha de
métodos e técnicas adequados a realidade local, a promogdo e a gestdo compdem as fases de um plano
interpretativo que devem ser trabalhadas por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores, sensiveis
as peculiaridades da cultura local e a natureza das demandas dos turistas (Murta & Goodey, 2002).

O poder publico e a populagdo local devem ser parceiros na constru¢do do planejamento
interpretativo, promovendo uma gestdo conjunta do patrimonio cultural, mas, se essa parceria nao se
efetivar, hd o risco de o planejamento se transformar em um mero instrumento para a
espetacularizacdo da cultura para um mercado descomprometido com relacdo a sustentabilidade do
patriménio (Goodey, 2002b).

H4 um desconhecimento de que consumo turistico de um espago como atrativo cultural ndo depende
apenas de seu valor artistico e histérico, mas de como se faz a gestdo dos espacos de visitacdo (planos
urbanisticos, planos de reabilitacdo urbana, instrumentos de planejamento territorial, entre outros),
passando pela gestao dos fluxos de visitagdo (zoneamento, mobilidade), dos limites da capacidade de
carga, da hospitalidade da populagado local, do tipo de oferta do atrativo turistico no universo virtual e
da imagem construida (Donaire Benito, 2012; Ballart Herndndez, 2005). A preocupagdo central do
planejamento turistico deveria ser o de

[..] conciliar os diferentes usos e primar pela permanéncia das populagées locais, observando as
possibilidades de sobrevivéncia econdmica e de acesso a moradia destas, sem excluir os visitantes,
nem o carater publico dos bens tombados (Luchiari, 2005, p. 99).

Como afirma Pérez (2009, p. 238), “[...] a interpretacdo é um instrumento de planificagio territorial,
de definicdo de politicas de intervengdo e de uso social do patrimoénio cultural”. Trata-se de um
planejamento que requer habilidades para dotar de valores determinados elementos do espaco fisico e
os saberes e fazeres de um grupo. O planejamento interpretativo requer a compreensao de valores que
vao além dos reconhecidos pelos arquivos da histéria oficial e da descrigdao simples da cultura local. A
interpretacdo precisa ser construida a partir de relagdes com a populagio local e da compreensao de
seu cotidiano.

Tendo como premissa a sensibilidade dos profissionais envolvidos com o planejamento do turismo,
sua capacidade de se envolver, pesquisar e gerar empatia com a localidade, Murta e Goodey (2002)
estabeleceram etapas a fim de orientar o desenvolvimento de um plano interpretativo, conforme
descrito no Quadro 1.
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Quadro 1 - Efapas para o desenvolvimento de um plano interpretativo

¢ Registro de todos os recursos culturais e ambientais, técnicos e financeiros,
envolvendo, para tanto, diferentes setores da administracdo publica e da
comunidade.
e Estudo dos elementos a serem interpretados e dos potenciais a serem tfrabalhados
(temas, lendas, histérias, eventos, monumentos etc.).
19 etapa: inventdrio, registro de ¢ Caracterizacdo das limitacdes da localidade quanto ao acesso e aos impactos
recursos, temas e mercados sobre o meio ambiente e a cultura.
¢ |dentificacdo das limitacdes de gestdo.
 Andlise do perfil dos visitantes.

* Definicdo do publico-alvo e dos mercados a serem atingidos.

¢ Avaliacdo dos recursos financeiros disponiveis.

* Escolha dos meios e das técnicas de interpretacdo para uma localidade, tendo

2% etapa: desenho e como base a pesquisa sobre o publico-alvo e o mercado.
montagem da * Estabelecimento da estratégia de comunicagcdo com os visitantes, tendo como
interpretacdo. base os principios do que a comunidade deseja que os visitantes sailbam, sinfam

e facam na localidade.

« Definicdo dos meios e das técnicas de interpretacdo considerando a
interpretacdo ao vivo, textos, publicagdes e interpretacdo com base no design.
* Elaboracdo das estratégias interpretativas tomando como referéncia as
caracteristicas culturais do lugar, de forma a valorizar e a intensificar a
experiéncia turistica, podendo incluir frilhas e roteiros sinalizados, freinamento de
guias e condutores e publicacdes, como mapas ilustrados e folders.
* Avadliacdo continua do produto e execucdo das readequacoes necessdarias.
» Garantia da preservacdo e atualizacdo das instalacdes interpretadas.

Fonte: Adaptado de Murta & Goodey (2002, p. 22-24).

3% etapa: gestdo e
promocdo do patrimdnio
cultural.

Um inventario do patrimonio cultural que exceda a atitude de mera catalogagido e proporcione a
compreensao dos saberes e fazeres e da relagio da comunidade local com patriménio constitui a etapa
inicial de um plano interpretativo. Para Goodey (2002b, p. 55):

A esséncia do planejamento turistico local é que a comunidade, em todos os seus segmentos, tenha
consciéncia de seu patrimonio, tanto do patrimonio material quanto do imaterial; que decida sobre
aquilo que deseja compartilhar e o que deseja guardar s6 para si; e que escolha onde e como deseja
que esta troca ocorra.

A relacao da populagdo local com os turistas deve ser harménica e permitir o controle de possiveis
impactos que podem ser ocasionados pelo desenvolvimento da atividade econémica. E fundamental, no
processo, a definicdo da capacidade de carga de localidade, avaliando-se, em parceria com a
comunidade local, os aspectos fisicos, ambientais, econdmicos, sociais, perceptivos e infraestruturais,
conforme a natureza da proposta.

O processo de planejamento interpretativo depende essencialmente de uma caracterizacao do perfil
sociocultural do turista e de suas demandas. A faixa etaria, o grau de instrugao e o nivel socioecondmico
sdo fatores que interferem na formacdo do repertoério desse turista, por meio do qual sio definidas as
formas de recep¢do da mensagem. A partir da compreensdo das demandas de cada publico, o desafio
consiste em desenvolver técnicas para envolver todos os tipos de turista indiscriminadamente,
incluindo os que ndo apresentam motivagoes essencialmente culturais. Nesse processo, a atuagdo dos
profissionais de turismo constitui peca-chave:

Los profesionales en el turismo deben plantearse presentar el patrimonio, no a un turista cultural
de amplio conocimiento y sensible a los valores de los bienes culturales, o a un turista de
naturaleza preocupado por el medio ambiente, sino a un visitante que mira telenovelas y no
documentales, el visitante “dominguero” a quien le interesa mas el futbol que los museos. Para
todos ellos, la clave esta en el lenguaje utilizado, en el dominio de ciertas técnicas interpretativas,
pero sobre todo, en el arte de seducir a la audiéncia (Mendoza Ontiveros et al,, 2011, p. 25).
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A capacitacdo desses profissionais para o trabalho com o turismo cultural é de importancia central
para o planejamento, e essa constru¢do do produto turistico-cultural exige o dominio de técnicas
especificas que Choay (2001) conceitua como engenharia cultural:

A metamorfose de seu valor de uso em valor econdmico ocorre gracas a engenharia cultural, vasto
empreendimento publico e privado, a servigo do qual trabalham grande nimero de animadores
culturais, profissionais da comunicacdo, agentes de desenvolvimento, engenheiros, mediadores
culturais. Sua tarefa consiste em explorar os monumentos por todos os meios, a fim de multiplicar
indefinidamente o nimero de visitantes (Choay, 2001, p. 211).

O cuidado com a construcdo, a selecdo e a oferta de informagdes especializadas de contextos
culturais especificos é primordial para o planejamento e o desenvolvimento do turismo cultural.

Deve-se capacitar pessoas para atuarem como intérpretes do bem cultural, bem como
instrumentalizar institui¢des para a elaboracao de projetos de interpretacdo patrimonial, de modo
a facilitar e promover leituras significativas da histdria, do cotidiano e das manifestagdes culturais
que envolvem os atrativos turisticos (Brasil, 2007, p. 27).

Para Murta & Goodey (2002), a escolha dos meios e das técnicas de interpretacdo deve ter por base a
pesquisa adequadamente estruturada e um bom design profissional, trazendo como principio
norteador trés questdes sobre a comunicacdo que se deseja estabelecer com os turistas: o que se quer
que saibam? O que se quer que sintam? O que se quer que fagam?

No processo de planejamento, é necessdrio um cuidado especial com a imagem do local,
proporcionando informag¢des com qualidade, que gerem expectativas no visitante que possam ser
efetivamente atendidas e, principalmente, que estejam em conformidade com a imagem que a
comunidade local deseja para si.

A avaliacdo permanente é fator estrutural no processo de planejamento interpretativo e deve ser
constituida por estudos de recep¢io, que conduzam a compreensdo de como os turistas e a populagio
local estdo interpretando o patrimoénio cultural e de que forma essas relagdes estdo sendo construidas. O
produto turistico resultante de um planejamento interpretativo é totalmente relacional e em permanente
processo de construcio e reconstrucdo por meio das diferentes leituras realizadas pelos turistas e pela
populagdo local em varios cendrios que se configuram e se reconfiguram de acordo com a conjuntura.

O poder publico desempenha um papel central no processo e deve atuar de forma regulatoria,
fornecendo condig¢bes estruturais para que o projeto se desenvolva adequadamente. A gestdo do
turismo precisa acontecer por meio de conselhos, féruns, colegiados e demais instancias de governanga
local que permitam a participacio ativa de todos os membros interessados no turismo, lembrando que
“[...] o planejamento publico turistico deve defender os interesses de toda a comunidade e nio apenas
interesses turisticos setoriais de curto prazo” (Hall, 2001, p. 195). A sustentabilidade do planejamento
interpretativo depende dessa capacidade de organizacdo e mobilizacdo da populagido local e de um
trabalho conjunto com o poder publico.

Planejamento e desenvolvimento do turismo cultural em Penedo

O Estado de Alagoas localiza-se na regido Nordeste do Brasil, tem uma populacdo de 3.120.494
habitantes (IBGE, 2010) e uma area de 27.848,14 km? composta de 102 municipios. Apresenta o pior
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais (0,63), com 47,9% da populagdo na linha de pobreza
(IPEA, 2012).

E o sexto maior produtor nacional de cana-de-agticar, tendo a economia canavieira que domina os
principais ramos produtivos e obstaculiza a entrada de outras atividades, configurando uma estrutura
politica de natureza oligarquica, reforcando a dominagdo local, o controle sobre a terra e o
funcionamento da maquina estatal (Knupfer & Assad, 2017). A histéria do Estado de Alagoas é de
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concentracao do poder econdémico em coronéis e usineiros que se revezavam no exercicio da politica, e,
em muitos locais, essa pratica ainda faz parte do cotidiano.

Contrapondo-se a primazia da economia canavieira, o turismo, em 2017, foi considerado a segunda
maior atividade econdmica e a que mais cresceu em Alagoas, que, por suas belezas naturais e seu
patrimonio cultural, tem sido um dos destinos turisticos mais procurados da regido Nordeste. Segundo
a Secretaria de Estado do Turismo, o nimero de turistas internacionais cresceu 208% e de nacionais
74%, em uma comparacao de dados de 2017 com os de 2016 (Alagoas, 2017).

Alagoas conta com 62 municipios integrando o Mapa do Turismo Brasileiro, documento que
funciona como base de orientacdo para o Ministério do Turismo no desenvolvimento de politicas
publicas para o segmento. Em 2016, apenas 28 municipios faziam parte da lista, o que revela um
crescimento de 121,42% e indica que, em todo o Estado, 62 cidades adotam o turismo como um dos
principais fatores para desenvolver a economia local (Alagoas, 2017).

Mais de 90% dos turistas que visitam o Estado sdo atraidos para o litoral, sendo predominante o
turismo de sol e praia, mas o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo e o Plano Estadual de
Desenvolvimento trazem como meta o fomento ao turismo cultural.

Penedo é um dos 62 municipios que compdem o Mapa do Turismo Brasileiro, com potencial para o
desenvolvimento do turismo cultural, mas nunca esteve incluido em roteiros turisticos consolidados no
Estado de Alagoas, pois suas condi¢des nao permitiram que fosse considerado, pelos proéprios critérios
do Ministério do Turismo, como um municipio turistico, mas apenas um municipio com potencial para o
turismo3. Nao ha um fluxo de turistas, os meios de hospedagem sdo poucos e apresentam servigos
precarios, com taxa de ocupag¢do préxima a zero aos finais de semana e feriados. Em Penedo, ndo ha
empreendedores ou grupos organizados no turismo que se mobilizem e apresentem condi¢des de
concorrer com o mercado consolidado de turismo de sol e praia (Silva, 2016).

0 municipio de Penedo apresenta um cendrio de miséria e exclusio social, com um IDH de 0,63, e
20,6% da sua populacdo se encontra entre a linha da indigéncia e da pobreza e 17,8% abaixo da linha
da indigéncia (IPEA, 2012). O indice de analfabetismo é de 29,3% entre os que tém 15 anos ou mais de
idade (IBGE, 2010). A maioria da populacdo vive de rendas de programas do governo federal ou
trabalha, de forma sazonal, com a colheita de cana-de-acucar.

A exclusdo social da populagdo esta intimamente relacionada a exclusdo politica e é um fator que
precisa ser considerado quando se faz referéncia ao planejamento participativo e ao préprio exercicio
da democracia.

Uma participagio politica ativa pode estar fora do alcance dos individuos socialmente excluidos,
aos quais podem faltar informagdes, as oportunidades e os recursos necessarios para o
envolvimento no processo politico (Giddens, 2005, p. 265).

Para analisar um processo de planejamento e seus entraves, é necessario compreender as condi¢oes
socioculturais da populacdo local e sua estreita relacdo com as configuracdes de poder. A transformacao
do espaco em atrativo cultural é permeada por multiplos conflitos entre diferentes atores sociais, que
apresentam interesses diversos, muitas vezes divergentes, sendo que o patriménio é espaco de disputa
econdmica, politica e simbodlica (Canclini, 1994). O planejamento, por sua vez, ocorre

[...] sobre um espaco concreto, herdado, histdrica e socialmente construido e que, portanto, tem de
ser considerado pela politica publica e pelos programas e projetos que dela derivam (Cruz,
2005, p. 40).

A partir da andlise de conteildo dos documentos e dos discursos das respostas das entrevistas
realizadas, conforme ja descrito na metodologia deste artigo, foi possivel mapear uma multiplicidade de

3 Municipio turistico: “[..] aquele que possui atrativo turistico, infraestrutura, produtos e servigcos adequados que atendam ao fluxo
existente”. Municipio com potencial turistico: “[..] aquele que possui recursos turisticos sem infraestrutura, produtos e/ou servicos
consolidados” (Brasil, 2006).
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elementos que entravam o processo de planejamento e desenvolvimento do turismo cultural, sendo que
quatro fatores, elencados a seguir, destacam-se como centrais em Penedo.

Auséncia de um projeto de educacdo patrimonial

As escolas municipais tém a histéria de Penedo como disciplina integrando o curriculo obrigatério,
mas nio ha material para subsidiar o trabalho dos professores, os quais ndo tém conhecimento e
formacdo para trabalhar a histéria da cidade e tampouco colocar um projeto de educagio patrimonial,
com sua complexidade e dimensao, em pratica.

A educacgdo patrimonial conceituada pela Portarian? 137, de 28 de abril de 2016, do IPHAN como

[..] processos educativos formais e ndo formais, construidos de forma coletiva e dialégica, que tém
como foco o patriménio cultural socialmente apropriado como recurso para compreensio sécio
historica das referéncias culturais, a fim de colaborar para seu reconhecimento, valorizacdo e
preservagdo (IPHAN, 2016, s/p),

passa por um esvaziamento de sentido, quando reduzida a uma aula de histéria, uma palestra ou um
evento pontual, desvinculada de um projeto mais amplo.

Diante do tema da educagido patrimonial, todos os entrevistados se referiram a problematica da
auséncia de pertencimento com Penedo por parte da populagio local. A populacido ndo conhecia seu
patrimonio cultural e ndo apresentava relagcdes de pertencimento e muito menos reconhecimento da
necessidade de preservagdo e do valor que tal patriménio podia significar para o desenvolvimento do
turismo. A maioria ndo conseguia dimensionar alternativas para se inserir como ator na atividade
econdmica do turismo.

Em pesquisa realizada em 2013 com moradores do centro histérico do municipio, verificou-se que
43% da populacdo era contra o tombamento e 7% ndo tinham nem mesmo uma opinido formada,
desconhecendo o que o processo significa. A maioria se opunha a lei que proibia altera¢des estruturais
em imdveis residenciais no centro histérico, sendo que a demanda de adequar a casa as proéprias
necessidades cotidianas se sobrepde ao desejo de preservacdo do patrimdnio que é quase inexistente
(Ramos, 2015).

Verifica-se também um sentimento de adversidade contra o préprio IPHAN, que é visto como um
orgdo que pune, multa em caso de alteracao do imdvel, propde projetos considerados desnecessarios e
que “emperra” o desenvolvimento do municipio.

Inoperdncia das insténcias de governanca

O FUNPATRI, espécie de conselho com varias representacdes do poder publico, populagio local e
mercado turistico, foi constituido como um processo formal, obrigatério para o desenvolvimento do
Programa Monumenta em 2004, mas sem histérico de atuagdo, decisdo ou qualquer a¢do que possa
caracterizar uma gestdo participativa no turismo cultural, ou mesmo decisdes sobre alteragcdes que
foram realizadas com relagdo a parte estrutural ou aos usos do patrimonio cultural.

0 COMTUR foi constituido no final 2014, e seu histdrico até 2018 era de poucas reunides, todas com
baixo quérum e sem encaminhamentos efetivos. Os representantes do COMTUR apontaram nas
entrevistas que ndo havia articulacdo direta de suas propostas e discussées com as a¢des do PAC-CH
nem com gestdo do FUNPATRI e que as a¢des propostas no Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo, no que se refere ao turismo cultural, ndo se constituiam em pauta de discussdes ou
compunham agendas.

Ambas as instincias eram praticamente inoperantes e ndo participavam da gestdo de agdes
efetivamente executadas no municipio. A populagdo (98%) declarou que nunca participou de reunides
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para discussdo do turismo e do patrimonio em Penedo, desconhecia a existéncia do FUNPATRI, do
COMTUR ou de qualquer outro 6rgio que pudesse representa-los (Ramos, 2015).

Os representantes do trade turistico, nos respectivos conselhos, revelaram que um problema central
no planejamento do turismo era a auséncia de articulacdo com a gestdo publica, que, por sua vez,
também nado se articulava com a populacdo local, o que inviabilizava um planejamento conjunto
participativo, elemento reconhecido por todos como central para o planejamento e o desenvolvimento
do turismo cultural.

Desconhecimento por parte da Gestdo Publica das peculiaridades do Planejamento do
Turismo Cultural

A partir dos discursos dos gestores das secretarias de Turismo, Cultura, Planejamento e
Infraestrutura, evidencia-se que a equipe de gestdo publica desconhecia completamente o processo de
planejamento do turismo cultural, ignorava a necessidade de um planejamento interpretativo e reduzia
o desenvolvimento turistico do municipio a atratividade gerada pela revitalizagdo dos bens iméveis,
sem habilitacdo de novos usos.

Os gestores do IPHAN em Penedo reconheceram, na resposta das entrevistas, a problematica desse
desconhecimento das peculiaridades do turismo cultural em seu préprio trabalho com a preservagio do
patrimonio cultural. O [IPHAN nio articulou, na execuc¢io de suas agdes, o Programa Monumenta com o
processo de desenvolvimento do turismo cultural como elemento necessario para a sustentabilidade do
patrimonio cultural e continuou fazendo o mesmo no processo de execucao das agdes do PAC-CH.

Verificou-se que ndo havia uma equipe técnica com a expertise necessaria, nem no IPHAN, nem nas
gestdes municipais em Penedo, que revelasse habilidades e competéncias para desenvolver um
trabalho com o turismo cultural.

O mercado de turismo em Alagoas € consolidado em “sol e praia”

Em 2016, 10% do PIB do Estado de Alagoas adveio do turismo, tratando-se de um mercado consolidado em
roteiros sol e praia que envolve grupos hegemoOnicos atuantes na atividade econémica, com representagio no
processo de planejamento e gestao, articulados e mobilizados para garantir seus interesses.

Em Penedo, ndo havia empreendedores ou grupos organizados no turismo que se mobilizassem e
apresentassem condicdes minimas de concorréncia com as estruturas desse mercado consolidado. No
Plano Estratégico de Desenvolvimento Municipal do Turismo, essa auséncia de empreendedores foi
retratada entre os aspectos negativos elencados, como “falta de espirito empreendedor” (Penedo,
2014), cuja principal solucdo apontada seria a ampliagio do acesso a educagdo, ignorando a
necessidade de conhecimento do contexto de desenvolvimento da atividade econdmica no Estado de
Alagoas e da constitui¢do de estratégias para um trabalho efetivo com as adversidades presentes no
cendario para o desenvolvimento do turismo.

Verificou-se que nunca houve um plano que, efetivamente, apresentasse, entre seus objetivos, o
desenvolvimento do turismo cultural na cidade, mas apenas o desenvolvimento de um programa de
revitalizacdo de bens imoveis, absolutamente desarticulado de qualquer proposta que pudesse
valorizar esse patrimonio e torna-lo atrativo.

Consideragoes finais

0 desenvolvimento do turismo cultural depende de um processo de planejamento interpretativo que
proporcione o uso turistico do patrimdnio cultural, valorizando-o com a proporg¢io de vivéncias e
experiéncias diferenciadas ao turista. E necessario o envolvimento da populagdo local com o
patrimonio, de forma que essa interpretacdo ocorra em consonancia com um sentimento de valorizacao
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e preservagdo e que essa populagdo possa ser um agente de decisdes e controle sobre os recursos e os
impactos que venham a ser ocasionados pelo turismo.

Por sua vez, o poder publico deve ser parceiro da populagdo em um processo de planejamento e
gestdo conjunta do turismo cultural, ampliando os espagos de discussdo sobre a atividade econémica e
a autonomia de féruns, conselhos e demais instancias de representacio.

Em Penedo, é possivel perceber que ha uma proposta de desenvolvimento do turismo cultural como
elemento para sustentabilidade do patriménio cultural revitalizado pelo Programa Monumenta e pelo
PAC-CH, mas essa proposta nunca se consolidou efetivamente em um processo de planejamento por
causa: da auséncia de projetos de educagido patrimonial para uma populacio que desconhece seu
patrimonio, é contraria ao tombamento do centro histdérico e ndo tem consciéncia de como pode se
inserir na atividade econémica do turismo; da inabilidade da gestio publica, municipal e estadual e do
proprio IPHAN, que desconhece as peculiaridades do turismo cultural e ndo apresenta uma equipe
técnica qualificada para realizacdo de um planejamento interpretativo; de um mercado consolidado de
turismo de sol e praia no Estado de Alagoas, com grupos hegemonicos no controle, com qual é muito
dificil competir; e da inoperancia das instancias de governanca local, que revela a falta de condigdes
para um planejamento democratico e participativo.

Dessa forma, verifica-se que os recursos investidos tanto pelo PAC-CH como pelo Programa
Monumenta estdo se perdendo, sem perspectivas de se tornarem fomento para o desenvolvimento
socioeconémico do municipio, na medida em que a sustentabilidade do patrimonio revitalizado fica
cada vez mais distante da realidade, uma vez que o projeto do turismo cultural foi reduzido a mera
revitalizacdo dos bens imoéveis, sem preocupacdo com a habilitagio dos novos usos do patriménio
cultural e sua interpretagao.
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