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Resumen

Tanto la migracion internacional como la hiper densificacion son parte de procesos globales, en donde la forma urbana y
las sociedades han sufrido cambios radicales produciendo fendmenos de fragmentacidn generalizada. La producciéon masiva
de edificaciones en altura en barrios centrales de Santiago, han generado practicas cotidianas de distintos tipos de usuarios
migrantes en el espacio publico, ante la carencia de éste y de areas verdes, y por normativas que restringen determinados
usos sociales, econdmicos y civico-politicos. La investigacion identifica las practicas cotidianas de personas migrantes que
son usuarias del espacio publico en el barrio Pila de Ganso, de Estacion Central, con alta presencia de edificaciones en
altura, respecto de sus légicas de localizacion y tipos de usos del espacio publico. Mediante la aplicacion de observacion
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Practicas cotidianas migrantes en el espacio publico en torno a edificaciones en altura. El caso del Barrio Pila de
Ganso en Santiago, Chile

con participacion moderada en 22 cuadrantes del Barrio Pila de Ganso y entrevistas a 8 migrantes se analizan los elementos
arquitectdnico-urbanos que condicionan sus usos y las percepciones de los usuarios. Los resultados muestran que estas
practicas cotidianas con usos diversos del espacio publico y que les entregan mayor actividad a los barrios, son ilustrativas
para las actuales agendas de disefio urbano de escala barrial.

Palabras clave: Practicas migrantes, Espacio publico, Edificaciones en altura, Estacion Central.

Resumo

Tanto a migragédo internacional quanto a hiper densificagéo séo processos globais que provocaram mudangas radicais na
forma urbana e nas sociedades, resultando em fenémenos de fragmentagdo generalizada. A produgdo massiva de edificios
altos em bairros centrais de Santiago gerou prdticas cotidianas entre diferentes tipos de migrantes no espago publico, em
virtude da escassez de dreas publicas e verdes, bem como das requlamentagbes que restringem determinados usos sociais,
econbémicos e civico-politicos. Esta pesquisa identifica as prdticas didrias dos migrantes que utilizam o espago publico no
bairro Pila de Ganso, na Estacion Central, caracterizado por uma elevada presenca de edificios altos, relacionando essas
prdticas as Iégicas de localizagéo e aos tipos de uso do espago publico. Por meio da observagdo com participagdo moderada
em 22 quadrantes do bairro Pila de Ganso e de entrevistas com 8 migrantes, foram analisados os elementos arquiteténicos
e urbanos que condicionam os usos e as percepgdes dos usudrios. Os resultados mostram que essas prdticas cotidianas com
diversos usos do espago publico e que proporcionam maior atividade aos bairros sdo ilustrativas para as atuais agendas de
design urbano em escala de bairro.

Palavras-chave: Prdticas de migrantes, Espago publico, Edificios altos, Estacion Central.

Abstract

Both international migration and hyper densification are part of global processes, whereby urban form and societies have
undergone radical changes, resulting in the emergence of phenomena of generalized fragmentation. The construction of
numerous high-rise buildings in inner Santiago has resulted in the emergence of diverse daily practices among various types
of migrants in public spaces. This is largely due to the scarcity of public space and green areas, and regulations that limit
certain social, economic, and civic-political activities. This research identifies the daily practices of migrants who utilize public
space in the Pila de Ganso neighborhood of Estacion Central, which is characterized by a high concentration of high-rise
buildings. It examines the logic of their spatial location and the types of public space in use. Through the implementation of
observation with moderate participation in 22 quadrants of the Pila de Ganso neighborhood and interviews with 8 migrants,
the architectural and urban elements that influence their use of public space and the perceptions of the users are analyzed.
The results show that these everyday practices with diverse uses of public space and that provide greater activity to
neighborhoods are illustrative for current neighborhood-scale urban design agendas.

Keywords: Migrant practices, Public Space, Verticalization, Estacion Central.
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Introduccion

Los fenédmenos de migracién internacional y la hiperdensificacion pueden comprenderse como parte de
procesos globales, en donde la forma urbana y las sociedades han sufrido cambios radicales a un ritmo acelerado.
Ello ha producido fendmenos de fragmentacidon generalizada (Soja, 2008) manifestada en inmensas distancias
sociales, econdmicas, culturales, etarias y politicas entre las personas y, muchas veces, manifestada en el uso intenso
del espacio publico por parte de los mas desfavorecidos como una forma de subsistir (Borja & Muxi, 2003). Lo anterior
acarrea, ademds, una diferenciacién socioespacial creciente (Inzulza & Galleguillos, 2014) expresada en procesos
como la segregacion y la gentrificacion. Respecto a esto ultimo, autores como Smith (2001), Rorty (1999) y Bauman
(2003) concuerdan en que, con el desbordamiento de las capacidades de regulaciéon del Estado por parte de los
poderes del mercado y los flujos de capital, los modos de producir ciudad e incluso comunidad se modifican hacia un
paradigma carente de proyectos comunes y hacia una atomizacién del individuo.

Ante este escenario, en donde surge un sentimiento de desproteccién, falta de pertenencia y descontento,
especialmente entre los fragiles y débiles, se buscan diversos chivos expiatorios (Rodriguez, 2017), con el fin de dilatar
discusiones de fondo como las asociadas a las desigualdades, las privaciones materiales o las paradojas generadas
dentro de las ldgicas del libre mercado en escenarios locales. En particular, las “<<fuerzas del mercado>> en libre
flotacién extraterritorial contribuyen a poner en marcha [...] <<migraciones econémicas [globales]>>" (Bauman, 2003:
98), con una escala y un alcance sin precedentes, producto de los requerimientos de mano de obra disponible en los
mercados nacionales. Sin embargo, el fendmeno migratorio es situado en muchas ocasiones por los medios de
comunicacién, gobiernos y politicos, como una amenaza a la seguridad y la comunidad nacional, generando tensiones
en los grupos que habitan un mismo barrio, con lo cual se aboga por la proteccion de las fronteras, la conservacion
de una identidad nacional original y, como Bauman (2003) plantea, por la nocidn de exclusivismo, es decir, la idea de
que los “otros” colectivamente son una amenaza para “nosotros”.

Una paradoja similar se presenta en el barrio en estudio. La produccién masiva de viviendas en altura
responde a procesos de gentrificacidon en areas centrales (Inzulza & Galleguillos, 2014), a la desregulacidon normativa
municipal en Estacién Central y al interés inmobiliario por generar proyectos altamente rentables. Como
consecuencia de la masividad y tipologias edificatorias deficientes, se ha generado una precarizacion de las viviendas
y un impacto negativo en el entorno urbano (Rojas-Symmes, 2020). Pese a esto, desde los medios de comunicacidon
se construye una correlacién entre la presencia migrante, sus practicas cotidianas en el espacio publico y el deterioro
del barrio, entregando una imagen racializada y estereotipada, que incluye situaciones de delincuencia, conflictos
vecinalesy politicas de control que han acontecido desde la administracion municipal (Stefoni & Brito, 2019; Dammert
& Erlandsen, 2020).

Asi, por ejemplo, habitar hoy en el barrio Pila del Ganso en Estacién Central, Santiago de Chile, significa vivir
en “el infierno del[...] la Pequena Caracas” (Gamba, 29 de mayo de 2023). De esta manera, se puede observar que, a
partir de este imaginario producido, por una parte, se hace suponer que antes de la llegada de migrantes al sector
todo era mejor, pese a ser Zona de Renovacion Urbana (llustre Municipalidad de Estacion Central, 2017) y, por lo
tanto, donde ya existia un deterioro tal que eran necesarias politicas municipales de mejoramiento, renovacion,
rehabilitaciéon o remodelacién urbana. Y, por otra parte, se rompe cualquier intento por comprender la amplitud de
practicas migrantes, los motivos de sus protagonistas y sus “tacticas” (De Certeau, 1996) para sacar provecho de las
circunstancias y sus efectos en el territorio.

Es decir que, frente a las lucrativas pero precarias condiciones de habitabilidad generadas por el sector
inmobiliario (Rojas-Symmes, 2020), no existen voces ni ciudadanos: es un espacio hiperdensificado, pero sin
visibilidad y sin habitantes. Es por ello que, si bien existen estudios sobre las condiciones de habitabilidad al interior
de las viviendas del barrio, se hace sumamente necesario investigar la diversidad de practicas espaciales cotidianas
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que las personas migrantes realizan en el espacio publico, dada la ausencia de estudios y puesto que en este espacio
es donde las personas adquieren visibilidad en la ciudad.

La presente investigacidn identifica las practicas cotidianas de personas migrantes que son usuarias del
espacio publico en el barrio Pila de Ganso, en Estacién Central, Santiago de Chile, con alta presencia de edificaciones
en altura, respecto de sus légicas de localizacion, tipos de usos y percepciones de los usuarios migrantes en este
espacio comun. El articulo se divide en cuatro partes. Primero, se entrega un marco teérico respecto a las précticas
cotidianas espaciales de migrantes como estrategias y tacticas y como apropiacion territorial. Luego, se explica la
metodologia de caracter exploratoria y cualitativa, incluyendo observacién con participacion moderada en
cuadrantes del Barrio Pila de Ganso y entrevistas a migrantes respecto a elementos arquitecténico-urbanos que
condicionan sus usos y percepciones del espacio. Los resultados muestran que estas practicas cotidianas con usos
diversos del espacio publico activan un barrio precarizado con nuevos tipos de comercio migrante y con practicas
recreacionales o sociales, que son ilustrativas para las actuales agendas de disefio urbano de escala barrial.

Marco Teorico

Practicas cotidianas espaciales de migrantes como estrategias y tacticas

Para De Certeau (1996) “las précticas cotidianas competen a un conjunto extenso, de dificil delimitacién y
que provisionalmente podriamos designar bajo el titulo de procedimientos” (p. 51). Tales procedimientos, se sitlan
dentro de las “artes de hacer” mediante las cuales la gente se reapropia de un espacio previsto para ciertos fines
estratégicos, sin que con ello se conforme un nuevo orden, o se establezca un dominio total sobre un lugar.

En cierto sentido, mientras el poder es una microfisica (Foucault, 2019), entendida como una red entre
instituciones, discursos o cosas (Agamben, 2011), tendida por dispositivos que siempre tienen una funcidn estratégica
concreta y que resultan del entrecruzamiento de redes de saber y poder, las practicas cotidianas son un tipo de
microfisica de las resistencias. O sea, acciones tacticas dentro del orden tendido que no buscan establecer un discurso
0 un nuevo orden, sino que simplemente sacan provecho de las “lenguas recibidas y sometidas a sintaxis prescritas
[y] trazan las astucias de otros intereses y deseos que no estdn ni determinados ni captados por los sistemas donde
se desarrollan” (De Certeau, 1996, p. XLIX).

En relacion con lo anterior, De Certeau (1996) plantea una diferencia entre dos tipos de practicas: estrategias
y tacticas. Las primeras refieren a un “cédlculo de relaciones de fuerzas que se vuelve posible a partir del momento en
que un sujeto de voluntad y de poder es susceptible de aislarse de un ambiente” (De Certeau, 1996: XLIX). Son capaces
de circunscribir un lugar como “propio”, a través del cual ejercen un manejo de las relaciones con una exterioridad
distinta, en cualquier tipo de circunstancia. Asi, “la racionalidad politica, econdmica o cientifica se construye de
acuerdo con este modelo estratégico [del poder]” (De Certeau, 1996: L).

Las tacticas, por su parte, se identifican con las antes sefialadas practicas cotidianas y microfisica de las
resistencias. Constituyen un tipo de précticas populares, decisiones y maneras de aprovechar las circunstancias y el
tiempo, que se insertan en un lugar que no les es “propio”, pero desde el cual le vienen dadas, tanto oportunidades
de reapropiacion para fines individuales o colectivos, como condiciones y maneras de comprender el mundo. En este
sentido, Lefebvre (2013) y Campos Medina & Soto-Labbé (2016) concuerdan en que toda practica de resistencia
espacial no puede surgir ex-novo, los lugares poseen ya significado. Ello no implica que todo lugar llegue a ser
apropiado vy, si es apropiado, tal apropiacidon “se presenta [...] hegemdnica, en sentido gramsciano, nunca como
absoluta” (Salcedo, 2002: 13), es decir, coyuntural o histérica.

También, se puede deducir que no toda practica cotidiana es una practica de resistencia, pero si,
generalmente, implica una resignificacion de aquello que viene dado por el discurso y las préacticas hegeménicas.
Adicionalmente a esto, Campos Medina & Soto-Labbé (2016) sefialan que es necesario comprender que la
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apropiacién territorial igualmente se da desde la propia corporalidad. Ain mas, el lugar donde primero habita el ser
humano es su cuerpo, pues:

juega un papel clave en el modelamiento de nuestra vivencia cotidiana, ya que su uso sistematico nos
entrega inteligibilidad y familiaridad hacia nuestro entorno y, por lo tanto, nos provee de la seguridad
basica que necesitamos en nuestros desempeifios diarios (Campos Medina & Soto-Labbé, 2016: 27).

Esta seguridad es tal, que una vez habituados a un lugar, tal hecho se vuelve inconsciente. La corporalidad,
en términos de Ortega y Gasset (1970), pasa a formar parte de nuestras creencias: cuando salimos a la calle, tenemos
la certeza de que hay un suelo bajo nuestros pies. Como seiala el fildsofo “con las creencias propiamente no hacemos
nada, sino que simplemente estamos en ellas” (Ortega y Gasset, 1970: 1). El caso del migrante, en cuanto extrafo,
puede echar ciertas luces sobre un modo de habitar diferente, pues para “conocer a fondo la categoria del extrafio
[toda persona] tiene que ir acostumbrandose a la contradiccion” (Beck, 2007: 51).

Practicas cotidianas espaciales de migrantes como apropiacion territorial

De Certeau (1996) genera un marco en que las practicas cotidianas pueden entenderse como tdcticas, es
decir, como acciones o astucias, insertas en un lugar dado que no pertenece a quienes las realizan. Esta forma de no
pertenencia se vive de un modo especial desde los migrantes, quienes, al no ser originarios de las sintaxis prescritas
o la lengua del lugar de destino, generan practicas cotidianas diversas y permanentemente cuestionan el orden
existente y el modo de produccién espacial dominante. En cierta medida, el migrante vive una doble extrafieza: tanto
en la pluralidad de sus practicas cotidianas que resulta, a la vez, un extrafio para los “otros” ya insertos en un lugar;
como también respecto a si mismo en multiples sentidos (Medina, 2022).

Marquez & Correa (2015) sefialan que este extrafiamiento, puede producirse desde el momento en que el
migrante decide abandonar su pais. Por un lado, porque establece una diferencia con su comunidad, dado que migrar
implica un cuestionamiento al lugar de origen, considerando que se puede vivir mejor en otro lugar. Mientras que,
por otro lado, aun cuando abandona su comunidad el migrante reconoce que “con él o ella parten también las redes,
los cédigos culturales, el carifio, los conocimientos, las imagenes, los paisajes y por, sobre todo, el sentido de
pertenencia e identidad” (Marquez & Correa, 2015: 25). Por ello, migrar implica un estado intermedio entre estar y
no-estar, ser y no-ser.

Una vez en el destino, se encuentra con una extraieza de su corporalidad y frente al territorio en que trata
de insertarse. Asi, mientras para quien nace en un lugar el cuerpo es algo inconsciente, comun y seguro frente a los
habitantes de un territorio, para el migrante la corporalidad empieza a acontecer, donde empieza a acontecer, es
decir, "se vuelve algo consciente por su diferencia y singularidad [...]. El andar, el vestir [...], el hablar y el pronunciar,
pierden su naturalidad y transparencia, dejando de pasar inadvertidos, convirtiéndose en focos de atencién y objetos
de accion” (Campos Medina & Soto-Labbé, 2016, p. 27). Esto se hace especialmente patente en el espacio publico,
puesto que es en el transitar u ocupar la calle que aparece frente a las otredades (Carridn, 2003), es observado, visto
o juzgado.

También vive una extrafieza en funcion de la espacializacion de sus practicas cotidianas en un territorio, dado
que llega a un lugar que es y esta siendo apropiado por grupos locales o de diferentes origenes que actian en funcién
de otras modalidades de habitar y que tienen otra relacién con el espacio, las palabras, las cosas y la vida social. Asi,
Ducci & Rojas-Symmes (2010) sefialan que la forma en que los migrantes se adaptan al territorio y el tipo de practicas
cotidianas que llevan a cabo, son diversas y multiples entre migrantes de diferentes origenes. Por ejemplo, un
migrante peruano no realizara ciertas practicas cotidianas de la misma manera que un migrante colombiano.

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2025, 17, 20240220 5/23



Practicas cotidianas migrantes en el espacio publico en torno a edificaciones en altura. El caso del Barrio Pila de
Ganso en Santiago, Chile

En relacién con esto ultimo, en Chile existen estudios sobre practicas cotidianas migrantes que se han
centrado, principalmente, en la localizacién de ellos en el territorio de llegada y la relacién con las colectividades que
lo habitan. En este sentido, Ducci & Rojas-Symmes (2010), Rihm & Sharim (2019) e Inzulza et al. (2019), concuerdan
en que las practicas cotidianas de los migrantes tienen un mayor impacto y visibilidad en la medida en que se
desarrollan en el espacio publico. Los migrantes se encuentran en una permanente negociacion entre las
concepciones dominantes del espacio publico que lo entienden, por una parte, en una separacién estricta respecto
al espacio privado-legalista (Gonzalez, 2017) y con una funcién principal de aseguramiento de la libre circulaciéon
tecnocratica-funcionalista (Borja & Muxi, 2003; Escudero-Pefia, 2017). Y, por otro lado, la necesidad de llevar a cabo
practicas que les permitan recomponer su identidad y su relacién con el espacio que habitan.

Asi, en los mejores casos, son integrados y revitalizan barrios antes deteriorados (Inzulza et al., 2019).
Mientras que, en los peores, se enfrentan a formas de violencia fisica y/o simbdlica producto de la teoria de la
amenaza grupal (Bauman, 2003), o a una valoracion excesiva del orden dominante por los nacionales frente a la cual
“no se puede transgredir ni un poco porque ya te miran raro” (Rihm & Sharim, 2010: 9).

En estas dos ultimas situaciones, pueden llevar a los migrantes a una marginacién del entorno barrial, a
relacionarse solo con personas connacionales o a mudarse a enclaves con mayor presencia de personas migrantes.
Respecto a lo anterior, Margarit et al. (2022) y Stefoni (2015) explican que ello se produce por la necesidad de
construir redes de apoyo mutuo y de transterritorialidad, es decir, de reapropiarse en barrios en donde sea posible
un habitar cotidiano con fuertes referencias al espacio de origen y recomponer la identidad propia en otros territorios.

En este sentido, tales practicas cotidianas pueden comprenderse como tdcticas o practicas de resistencia
frente a la exclusion y a diversos tipos de violencia del dispositivo dominante (Agamben, 2011) que se expresan
mediante actos como agresiones fisicas o verbales, discursos de exclusivismo (Bauman, 2003) y conservadurismo,
edificios hiperdensos y precarios, y practicas espaciales de gentrificacién en base a viviendas verticales para la
inversion, entre algunos.

Metodologia

El enfoque de la investigacidn es de caracter exploratorio y cualitativo. Se utilizan métodos propios de la
disciplina arquitecténica como el analisis morfoldgico-planimétrico, analisis funcional barrial, registros fotograficos y
mapeos para la evaluacidon de percepciones de residentes sobre su barrio. El barrio de estudio es Pila del Ganso
ubicado en la comuna de Estacion Central, en el limite poniente del anillo interior de Santiago de Chile, que esta
inserto en el centro de la Regidon Metropolitana (RM) (Figura 1).
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Figura 1 — Localizacion céntrica del barrio en la Regién Metropolitana. Fuente: Elaboracién propia en base a PLADECO (llustre
Municipalidad de Estacion Central, 2017).

Administrativamente, se localiza en la macrozona norte de la comuna, en la unidad vecinal 12 (llustre
Municipalidad de Estacidon Central, 2017). Esta area se caracteriza por tener un uso de suelo mayoritariamente
residencial, con viviendas tradicionales de 1 a 2 pisos, construidas para trabajadores de Laboratorios de Chile en la
década de 1960 (Mora, 2023), y edificaciones en altura de entre 5-31 pisos, con hasta 1.036 unidades habitacionales
por edificio, construidas, primero, en oleadas sucesivas entre los afios 2008 a 2017 (Rojas-Symmes, 2020) y, segundo,
otras posteriores finalizadas entre 2018 a 2023 (Mora, 2023).

Como primera etapa, se realizd una caracterizacion morfoldgica-planimétrica desde los elementos
arquitectoénico-urbanos del barrio, incluyendo el tipo de agrupamiento, antejardin, tipo de fachada, uso de suelo e
intervalo de pisos de las edificaciones (Figura 2). Se tuvo como referencia la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones! (MINVU, 2024) de Chile y el Plan de Desarrollo Comunal de Estacién Central (llustre Municipalidad
de Estacion Central, 2017), o PLADECQO?, asi como una categorizacion propia desde la observacién directa de las
edificaciones. En el caso del agrupamiento, estos se dividieron en aislado, continuo y pareado, con o sin antejardin, y
fachadas segun si son de tipo tradicional (construida por Laboratorios de Chile) o diferentes (especial). El uso de suelo
se dividid en residencial, comercial, mixto, variable e indefinido, y el intervalo de altura se definié en baja altura (1-3
pisos), mediana altura (4-12 pisos) y edificaciones en altura (13 o mas pisos).

! La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) es el reglamento en donde se establecen las disposiciones nacionales que “regulan el
procedimiento administrativo, el proceso de planificacidn urbana, el proceso de urbanizacidn, el proceso de construccion, y los estandares técnicos de
disefio y de construccion exigibles en los dos ultimos” (MINVU, 2024, art.1.1.1).

2 Los Planes de Desarrollo Comunales son uno de los principales instrumentos de gestion de los municipios en Chile. Estos tienen una duracién minima de
cuatro afios, son de tipo indicativo y existen para orientar el desarrollo social, econdmico y cultural de una comuna, contemplando las acciones
requeridas para la satisfaccion de las necesidades de las comunidades locales (MININTERIOR, 2007)".
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Figura 2 — Establecimiento de tipologias edificatorias. Fuente: Elaboracidn propia, en base a Digimapas Chile (2020).

Al realizar el cruce de informacién se obtuvieron 21 tipologias edificatorias. Para su identificacién se
desarrollé un mapeo, utilizando como base la cartografia digital de Digimapas Chile (2020). Posteriormente, se
establecieron 22 cuadrantes de andlisis que sirvieron tanto para el levantamiento de las tipologias edificatorias como
para la identificacién de las practicas cotidianas migrantes, pudiendo establecer ademas con precisidon las
dimensiones de las vias, segun tipos de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) de Chile
(MINVU, 2024) y metros cuadrados de areas verdes. Con toda esta informacion, se realizo la digitalizacién de los
resultados para un mejor analisis y cruce de informacién dentro de un archivo digital Unico.

Observacion con participacion moderada y clasificacion de prdcticas cotidianas migrantes

Se realizaron cinco visitas a terreno entre la primera quincena de febrero y fines de abril de 2024. En la
primera visita, mediante una observacidn con participacion moderada (Hernandez-Sampieri et al., 2014) se
recorrieron los 22 cuadrantes del barrio con una bitacora, observando todo tipo de practicas que implicaran un grado
de permanencia en el espacio publico. En ciertos lugares de alta presencia de personas migrantes, dado que la
presencia permanente del investigador resultaba extrafia como una persona ajena al lugar, se decidi6 como
estrategia, comprar productos alimenticios tradicionales de otros paises y, de esta forma, aprovechar esos espacios
para conversar y generar espacios de confianza con los usuarios del lugar, preguntdndoles sobre el barrio, sus
caracteristicas y los cambios socio espaciales que ellos evidenciaban durante el dia. Esta visita permitio establecer
dos tipos de practicas cotidianas principales para el analisis: comerciales o laborales y de socializacién o recreacién.

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2025, 17, 20240220 8/23
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En la segunda visita, se recorrieron los cuadrantes seleccionados y se mapearon las practicas comerciales
asociadas a locales comerciales migrantes (LCM). Para tal ejercicio, se usaron como identificadores letreros con
referencias explicitas a una nacionalidad, indicaciones de vecinos sobre negocios con duefios migrantes y/o se
preguntd directamente a trabajadores o locatarios tras comprar algin producto. En las Ultimas tres visitas, se
mapearon practicas comerciales asociadas a locales comerciales migrantes (LCM), comercio ambulante migrante
(CAM) y de socializacidn-recreacionales en tres horarios (mafiana, tarde y tarde-noche) y dias distintos.

Entrevistas semiestructuradas a usuarios migrantes del espacio publico y mapeo tipo FODA

Se llevo a cabo una entrevista semiestructurada a los dos tipos de usuarios con mayor presencia y cuyas
practicas cotidianas son permanentes en el barrio, es decir, los usuarios de locales comerciales migrantes (LCM) y de
comercio ambulante migrante (CAM). La eleccion de los 8 entrevistados divididos, en 4 usuarios LCM y 4 usuarios
CAM, se realizé de manera aleatoria en el lugar e incluyéd un mapeo basado en un analisis FODA con el cual se logré
espacializar las percepciones de los usuarios migrantes. Ademas, debido a los usos distintos del espacio publico dependiendo
de si los usuarios eran CAM o LCM, se usaron dos tipos de cuestionarios similares que buscaron establecer relaciones
entre ambos tipos de usuarios y profundizar en aspectos especificos de cada uno.

El cuestionario de la entrevista, el cual fue propuesto siguiendo los protocolos de ética respectivos, lo que
incluye la proteccion de los datos personales mediante la utilizaciéon de nombres ficticios, se estructurd en dos ejes
que evaluaron las practicas cotidianas comerciales (eje 1) y de socializacién o recreacién (eje 2), de forma de
contrastar las respuestas con los hallazgos previos de la investigacion. A cada entrevistado se le entregd un plano del
barrio donde, a través del dibujo y escritura de observaciones, sefalaron las principales fortalezas (verde),
oportunidades (azul), debilidades (rojo) y amenazas en el barrio (naranjo).

Resultados y Discusion

Tipos de prdcticas cotidianas en el espacio publico de usuarios migrantes

Respecto a las practicas cotidianas comerciales de usuarios migrantes en el espacio publico se observan dos
tipos segun los usuarios identificados: unas asociadas a duefios o trabajadores de locales comerciales migrantes (LCM)
y otras al comercio ambulante migrante (CAM). En ambas practicas se identifica que existe una mayor localizacion en
torno al metro San Alberto Hurtado y las dos avenidas mas préximas a éste: Toro Mazotte y Libertador Bernardo
O’Higgins. También se observa que existe una relacién entre la presencia de edificaciones en altura y las practicas
comerciales, pese a los escasos aportes que generan en si mismas. Asi, en el primer caso, solo 2 de 23 edificios
presentan LCM en primera planta, aunque una gran parte de LCM se ubican préximos a estas edificaciones.

Mientras que, en el segundo, si bien la presencia es escasa considerando todas las edificaciones (Figura 3),
incluso en el horario de mafiana de mayor presencia junto a diferentes edificios (6 de 23), cerca del 50% de los
comerciantes ambulantes, en los distintos horarios, se concentran frente a los edificios, que se encuentran en vias de
servicio como Avenida Toro Mazotte y Coronel Souper, donde estan la mayor parte de edificaciones en altura. Esto
puede explicarse como una decision tdctica, frente a la alta presencia de poblacién migrante en las edificaciones del
sector con hasta 83,7% del total poblacional por manzana censal (INE, 2018), a la cantidad de personas que transitan
desde el Metro San Alberto Hurtado, pero también, debido a la proximidad al lugar de residencia de los mismos
usuarios (7 de los 8 entrevistados son residentes de edificios del sector).
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Horario mafiana Horario tarde Horario tarde-noche
Edificaciones en Edificaciones en Edificaciones en Edificaciones en Edificaciones en Edificaciones en
altura altura altura altura altura aliura
sin comercio con comercio sin comercio con comercio sin comercio con comercio
ambulante en vereda ambulante en vereda ambulante en vereda ambulante en vereda ambulante en vereda ambulante en vereda
inmediata inmediata inmediata inmediata inmediata inmediata

Figura 3 — Comercio ambulante proximo a edificaciones en altura. Fuente: Elaboracion Propia.

Con respecto a los modos de apropiacion del espacio publico construido, se hallaron 5 modos que guardan

relacién con (a) el tipo de vias donde se localizan, (b) con la relacién entre la fachada y las secciones de la acera

inmediata (Inzulza et al., 2019), y (c) con los tipos de elementos que se disponen sobre la acera. Asi, el primer caso

identificado es el de apropiacién mdvil del CAM, que se caracteriza por un uso exclusivo de la Zona de mobiliario

urbano (ZMU), mayoritariamente en vias de servicio (Figura 4) y por una menor o mayor complejidad que depende

de la cantidad de elementos dispuestos sobre la ZMU y los productos que se venden (Figuras 5, 6y 7).

Tipos de usos del io publico
Js?:iados avias cie;ps(‘::r\l/ian::.J
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Figura 4 — Via de servicio tipo. Fuente: Elaboracidn Propia.
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Figura 5 — Tipologias de comercio ambulante segiin elementos sobre el espacio publico. Fuente: Elaboracidn Propia.

De esta manera, se reconoce que los puestos mas basicos, disponen solo de un pafio o bandejas para la venta
y transporte de productos como cigarros, farmacos y ropa. Mientras que, los mas complejos instalan tiendas, donde
se dispone de multiplicidad de productos y mobiliarios como toldos, sillas y mesas para la permanencia de clientela

en el lugar.
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Figura 6 — Tipologias de comercio ambulante migrante. Fuente: Elaboracidn Propia.
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Figura 7 — Tipologias de comercio ambulante migrante. Fuente: Elaboracién Propia.

En el segundo caso, estan los LCM de actividad solo interior con uso de mobiliario en el frente de fachada,
donde las practicas comerciales se desarrollan sélo al interior del local y que suelen estar presentes en todos los tipos
de vias del barrio. El tercer caso, se trata de las fachadas publicitarias, donde los vendedores utilizan el frente de
fachada del LCM, estando de pie o disponiendo sillas, para atraer clientes hacia el interior del local. Este caso es
especialmente notorio en vias expresas del barrio, donde los barberos tienen una presencia constante a lo largo del
frente de fachada de avenidas como Libertador Bernardo O’Higgins. El cuarto caso es la vereda publicitaria, en que
se disponen mobiliarios y/o vendedores, sobre el frente de fachada y la ZMU para atraer clientes hacia el interior del
local, sin que ello implique una permanencia de ellos. Tal situacion se observa mas frecuentemente en los
minimarkets de vias de servicio como Avenida Toro Mazotte.

Por ultimo, se encuentran las veredas “privatizadas”, en que se hace ocupacién de la ZMU con mobiliarios
para atraer al cliente hacia el local, pero también para su permanencia y comodidad, de tal manera que los limites
entre espacio privado y publico se desdibujan, como es el caso de dos restaurantes peruanos identificados en la via
colectora Avenida 5 de abril (Figura 8).

Estos cinco modos de relacion entre las practicas comerciales migrantes con el espacio publico dan cuenta
de usos diversos que ponen en cuestién, en menor o mayor grado, la comprension abstracta-dominante (Lefebvre,
2013) del espacio publico-legalista (Gonzalez, 2017) y tecnocratica-funcionalista (Borja & Muxi, 2003; Escudero-Pefia,
2017). Los usuarios de los LCM suelen hacer un uso frecuente de las aceras del barrio, extendiendo mas alla del
espacio interior las practicas comerciales, con lo cual se provocan situaciones cotidianas de ruptura de la mecanicidad
del libre transitar, que incitan a una permanencia o al establecimiento de un didlogo vecinal, sin que ello implique un
bloqueo o interrupcion de la franja de circulacidn.

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, 2025, 17, 20240220 12/23



Practicas cotidianas migrantes en el espacio publico en torno a edificaciones en altura. El caso del Barrio Pila de
Ganso en Santiago, Chile

Tipos de usos del espacio publico asociados a

vias colectoras.

Figura 8 — Via colectora tipo. Fuente: Elaboracién Propia.

Por ultimo, se identificaron tacticas de especializacion y de localizacién asociadas a modos de apropiacidn
del espacio relacionados con el origen de las personas migrantes y los horarios en que se llevaban a cabo las practicas
comerciales. En el caso de los LCM (Tabla 1), se observa una constancia en el funcionamiento de los locales durante
los dias que se realizaron visitas a terreno. También se constata que existe una predominancia de LCM de nacionalidad
venezolana (59,7% de los LCM), en donde los minimarkets con productos importados y las barberias constituyen los
principales nichos de negocio, aun cuando tienen presencia en la diversidad de rubros identificados.

Por otra parte, también se identificd la especializacion de ciertas nacionalidades en tipos de negocios. Asi,
los restoranes/locales de comida son principalmente de nacionalidad peruana (53,8%), las verdulerias haitianas
(66,7%), las barberias dominicanas (52,9%) y las empresas de remesas uruguayas (100%). Incluso estas dos ultimas
tienen a los respectivos rubros como los Unicos que desarrollan en el barrio.

Respecto al CAM, se evidencia que los resultados son variables dependiendo de los diferentes horarios del
dia. De esta forma, durante el horario de la mafiana (Tabla 2), existe una predominancia de comerciantes ambulantes
de nacionalidad venezolana (47,1%) y haitiana (44,3%). En este caso, es especialmente interesante notar que el CAM
de nacionalidad haitiana tiene la mayor presencia en casi todos los tipos de actividad (a diferencia de su presencia en
los LCM) con excepcion de la comida preparada, la cual para el CAM de nacionalidad venezolana representa el 81,8%
de sus actividades.

Posteriormente, en el horario de tarde, se evidencia una disminucién de la venta de comida preparada y un
aumento en la venta de otros productos como frutas, verduras, condimentos, y articulos para el hogar, pese a lo cual,
la comida preparada sigue siendo predominante. Esto implica un aumento del CAM de usuarios de nacionalidad
haitiana (49,2%) y de otras nacionalidades (colombiana, peruanay dominicana), asi como una disminucion de aquellos
de nacionalidad venezolana (33,8%). Ello se refleja espacialmente en una menor concentracion de CAM en Toro
Mazotte y un aumento en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins, cerca del metro San Alberto Hurtado, lo cual da
cuenta de una intencionalidad en los modos de localizacién.
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LOCALES COMERCIALES MIGRANTES POR NACIONALIDAD (horario mafiana a tarde-noche)
Tipo de I?cal comercial Bolivia Colombia Ecuador Haiti | Peru Rep‘dt‘llica Uruguay | Venezuela
migrante Dominicana
Barberia/Peluqueria 0 0 0 0 0 9 0 8
Botilleria 0 0 0 0 1 0 0 0
Carniceria 0 0 0 0 0 0 0 2
Discotecas y clubes 1 0 0 0 0 0 0 2
Fiambreria/Queseria 0 0 0 0 0 0 0 2
Tiendas de mascotas 0 0 0 0 0 0 0 1
Minimarket 0 1 0 2 2 0 0 20
Panaderia 0 1 0 0 0 0 0 3
Remesas 0 0 0 0 0 0 2 0
Repuestos de motocicletas 0 0 0 0 0 0 0 1
Restordn/Local de
comida/Cafeteria 0 2 0 0 7 0 0 4
Verduleria 0 1 0 1 0 0 0 0
Total 1 5 0 3 10 9 2 43
*Obs. metodoldgica: se consideran los tres horarios en conjunto debido a la constancia en los horarios de apertura y cierre durante el periodo de
investigacion.

Tabla 1 - Tipos de locales comerciales por nacionalidad. Fuente: Elaboracidn Propia.

COMERCIO AMBULANTE MIGRANTE POR NACIONALIDAD (Horario mafiana)
Tipo de com.erao Bolivia Colombia Ecuador Haiti Peru Rep}JI?Ilca Uruguay Venezuela
ambulante migrante Dominicana
Articulos para el hogar 0 0 0 6 0 0 0 1
Bebestibles (agua, jugo,
bebidas, etc.) 0 0 0 3 2 0 0 1
Comida preparada y para
preparar 0 1 0 4 1 0 0 27
Cigarros 0 0 0 0 0 0 0 0
Ropa, bisuteria y calzado 0 0 1 7 0 0 0 0
Snacks, dulces y galletas 0 0 0 1 0 0 0 1
Tecnologia 0 0 0 1 0 0 0 1
Verduras, frutos y
condimentos 0 1 0 9 0 0 0 2
Total 0 2 1 31 3 0 0 33

Tabla 2 - Tipos comercio ambulante por nacionalidad en el horario mafiana. Fuente: Elaboracién Propia.

Por ultimo, durante la tarde-noche (Tabla 3) se presenta la mayor concentraciéon y diversidad de CAM en el
barrio, donde se conforma una calle activa en Avenida Toro Mazotte, en que la comida preparada (37,7%) y venta de
ropa, bisuteria y calzado (15,7%) se vuelven las principales actividades, donde el CAM venezolano (70,1%) toma un
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claro protagonismo. Con esto, también aparecen otros productos como farmacos, cigarros y productos de belleza,
que tenian escasa presencia en los horarios anteriores. Sobre esta situacion, es igualmente interesante el aumento
cuantitativo del CAM (de 65 a 127 puestos) y, en particular, de grupos como los usuarios dominicanos, especializados
en vender productos y servicios de estética (al igual que en los LCM), asi como en la presencia de précticas de
socializacidn-recreacionales asociadas al comercio y a la escasez de areas verdes barriales, siendo la calle activa el
lugar con mayor permanencia de este tipo de practicas en el espacio publico.

En relacién con el reconocimiento de la calle activa en Avenida Toro Mazotte, esta es quiza el caso mas
evidente de una comprensidn heterogénea y diversa a la concepcidn tecnocratica-funcionalista del espacio publico,
puesto que existen tres tipos de cuestionamiento. Primero, a los espacios que deben ser usados para la socializacién,
recreacion y trabajo, en un contexto de ausencia de ellos en el barrio y la vivienda. Segundo, a los horarios y dias en
que deben realizarse, dentro de una realidad de jornadas laborales extensas (como se vera posteriormente). Y,
tercero, al espacio “nacional”, en un contexto de globalizacidn, en cuanto se hace necesario un grado de
transterritorialidad (Ducci & Rojas-Symmes, 2010) y reapropiaciéon de un territorio estigmatizado por condiciones
como la alta presencia migrante y la delincuencia barrial, mediante practicas cotidianas que permiten insertar fuertes
referencias a aquel territorio originario en otro rincén del planeta.

COMERCIO AMBULANTE MIGRANTE POR NACIONALIDAD (Horario tarde-noche)
Tipo de com.ercm Bolivia Colombia Ecuador Haiti Peru Rep.ul?llca Uruguay Venezuela
ambulante migrante Dominicana
Articulos para el hogar 0 1 0 1 0 0 0 5
Bebestibles (agua, jugo,
bebidas, etc.) 0 0 0 2 0 0 0 10
Belleza (cremas,
perfumes, pinturas,
extensiones de cabello,
etc.) 0 0 0 0 0 2 0 2
Comida preparaday
para preparar 0 2 0 2 3 0 0 41
Cigarros 0 1 0 0 0 0 0 8
Farmacos 0 2 0 0 0 0 0 4
Ropa, bisuteria y calzado 0 2 0 7 2 0 0 9
Snacks, dulces y galletas 0 0 0 1 0 0 0 0
Tecnologia 0 1 0 0 1 1 0 7
Verduras, frutos y
condimentos 0 1 0 5 0 1 0 3
Total 0 10 0 18 6 4 0 89

Tabla 3 - Tipos comercio ambulante por nacionalidad en el horario tarde-noche. Fuente: Elaboracion Propia.

Prdcticas cotidianas en el espacio publico desde la perspectiva usuaria migrante

Se puede comprobar que a partir de la perspectiva migrante existen tres tipos de hallazgos por eje: unos que
aportan nueva informacién a los resultados previos, otros que los corroboran o complementan, y unos ultimos que
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los contradicen. Asi, respecto al eje comercial/laboral, se puede sefialar que la mayor parte de la informacion
corrobora o complementa los hallazgos. En el caso del CAM y del LCM, se corroboran las tacticas de localizacién en
cuanto la totalidad de los entrevistados declaran haber elegido el barrio para vender, debido al alto flujo de personas
y presencia de migrantes en las edificaciones en altura, por la cercania a sus viviendas. Ademds, de una percepcion
general de estar en un “barrio comercial” asociado al metro San Alberto Hurtado, Av. Libertador Bernardo O’Higgins
y Av. Toro Mazotte, coincidiendo este punto con las principales fortalezas identificadas en los mapeos del barrio. En
este sentido, José Roberto (entrevistado venezolano de LCM) sefiala que la eleccién se debe “[al] flujo de gente [...]
por el metro, por los colectivos [...]. Mucho migrante, por los edificios y la cercania al metro. Es un punto estratégico”.

Relacionado a esto, como resultados complementarios, tal cercania a las viviendas se explica en el caso del
CAM, por la posibilidad de transportar y guardar con facilidad la mercancia cotidianamente desde sus departamentos
(7/8 vive en edificaciones en altura) y también de escapar o esconderlas en la conserjeria de sus edificios cuando
acuden fiscalizadores municipales o policias.

Otra parte de los hallazgos complementarios refieren a la identificacién, por parte de los usuarios de LCM,
de la carencia y mal estado de las areas verdes, la presencia de microbasurales y de comercio ambulante como las
principales caracteristicas del espacio publico para mejorar. Esto reafirma lo observado en el lugar, pero contrasta
con las respuestas del CAM, para quienes el espacio estd en perfecto estado, puesto que nada impide que ellos
puedan trabajar. Quizas tal situacion podria explicarse por la adaptabilidad necesaria de estos usuarios frente a las
precarias condiciones del entorno.

Por otra parte, en relacidn con hallazgos nuevos, fue interesante notar que no existe una relacion directa
entre los afios de residencia y el tipo de usuario que se es; y, también que, tanto los usuarios del CAM como de los
LCM, tienen extensas jornadas laborales que pueden llegar hasta las 112 horas semanales. Asi, Antoninne
(entrevistada haitiana de CAM) indica que “todos los dias trabajo. Afio nuevo no trabajo. Trabajo todos los dias, entro
a las 6 [AM] hasta las 10 [PM], a veces termino 8.30, 9 de la tarde”.

Esto podria ser una de las posibles causas de por qué se pudo observar a usuarios de los LCM en el espacio
publico barrial durante el horario nocturno. También se podria explicar por extension y por qué se da un uso mas
intensivo al espacio publico en este horario, y, viceversa, por qué existe un CAM que aumenta en el horario nocturno.
Con ello, también se da cuenta de que, como Borja & Muxi (2003) sefialan, finalmente son los pobres y marginados
de la sociedad quienes necesitan ocupar mas intensivamente el espacio publico, especialmente para subsistir.

Por ultimo, relacionado a los hallazgos contradictorios, los usuarios de LCM negaron parcialmente utilizar el
espacio publico frente a los locales. Inicialmente este resultado fue del todo contradictorio al constatar tales practicas
mientras se realizaban las entrevistas. Sin embargo, uno de los entrevistados indicé que esto no se puede hacer
porque han recibido advertencias por parte de la municipalidad: “antes ocupdbamos unos flyers [carteles de
promocién], pero la verdad siempre hasta donde empieza el negocio, porque no nos permiten hacerlo afuera [las
autoridades municipales]” (Kelvin, entrevistado dominicano de LCM).

Esto permitid identificar una clara forma de practicas de resistencia (De Certeau, 1996) respecto a las
practicas comerciales, puesto que mientras la concepcién hegemdnica-dominante del espacio publico trata de
controlar estas practicas, a través del ejercicio de fiscalizaciones o el retiro de permisos municipales, los usuarios de
LCM ejercen sus practicas cotidianas comerciales en la medida de lo posible y siempre atentos a sacar provecho de
las circunstancias.

Por otra parte, en relacidn con el eje de uso social/recreativo, la mayor parte de los hallazgos complementan
o corroboran los resultados previos. De esta forma, por ejemplo, nuevamente se comprueba la inexistencia de
espacios para la socializacién o recreacion dentro del barrio, lo que implica que ambos tipos de usuarios deban salir
de la comuna, principalmente al Parque Quinta Normal y al Parque O’Higgins, o bien suplir estas necesidades
utilizando el escaso espacio publico disponible en el barrio, como sucede con la calle activa de Avenida Toro Mazotte.
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Relacionado a esto ultimo, si bien los entrevistados identifican a la Avenida Toro Mazotte como el mayor punto de
practicas de socializacion, también lo reconocen como el de mayor conflictividad producto de disputas por el uso del
espacio.

Igualmente, cabe constatar que, a partir del andlisis FODA, son la escasez de areas verdes y los conflictos en
el barrio, las principales debilidades para los usuarios migrantes. Mientras que, las amenazas, se asocian a un posible
agravamiento de la delincuencia y la falta de soluciones frente a ella en la Av. Toro Mazotte. Pese a esto, se verifica
que tales conflictos entre personas migrantes y/o no migrantes, o entre CAM y LCM, parecen ser practicamente
inexistentes. Asi, Antonio (entrevistado venezolano de CAM) dice que: “la verdad nunca he tenido ningun tipo de
problemas con nadie. Al contrario, ha habido oportunidades como ayer, que hubo lluvia, no trabajamos y mas bien la
gente se preocupa, nos pregunta”.

Adicionalmente, se corrobora que existe un uso social o recreativo del espacio publico asociado a las
practicas comerciales, pero cuya permanencia es de caracter transitorio. En el caso de los LCM, para los clientes
depende del rubro comercial y en el de los trabajadores solo en la medida que los duefios lo permitan. Asi, para los
clientes, en unos el espacio publico se usa para comer y en otros para esperar un servicio o atencién, pero siempre
de manera transitoria; y para los trabajadores, en la mayoria de los casos no socializan ni se recrean en el espacio
fuera del local.

Por otro lado, en el caso del CAM los clientes igualmente tienen mayormente una permanencia transitoria,
pero existe una parte de ellos que tienen una permanencia constante. Generalmente, estos son conocidos, vecinos o
familiares de los usuarios que se quedan conversando y/o incluso ayudando en el puesto, con lo que se generan redes
de apoyo migrante (Stefoni, 2015; Margarit et al., 2022). En concomitancia con esto, Maria Teresa (entrevistada
venezolana de CAM) sefiala que “[lo] que hago es a veces converso con mi vecina que llega del trabajo en la tarde y
ella me ayuda con el puesto”.

Respecto a nuevos hallazgos, es interesante notar que la totalidad de usuarios migrantes sefalan la
inexistencia de un “sentido de comunidad”, tanto entre LCM como en el CAM, principalmente, porque en ambos
casos no se suele establecer relaciones mas alla del lugar de trabajo. Sin embargo, las respuestas varian en ambos
casos al preguntar por las “redes de apoyo”, ya sea con otros LCM/CAM o con personas de la misma nacionalidad. En
el caso del LCM un trabajador sefialé que “a veces viene el vecino de la botilleria a comprar cosas que no venda alli,

om
|

o la de la heladeria porque no tiene de esto otro, y asi” (José Roberto, entrevistado venezolano de LCM), mientras el
resto sefiala que las relaciones son inexistentes.

Por otra parte, en el caso del CAM, todos sefalaron que existe un apoyo que se da de parte de personas de
diferente nacionalidad, ya sea comprando o ayudando con el cuidado y transporte del puesto, probablemente, dado
los riesgos de decomiso de los productos, de pérdida de permanencia en el pais y de las precariedades asociadas al
comercio ambulante.

Esto ultimo da cuenta de adaptaciones de los usuarios que, constantemente, se enfrentan a condiciones
laborales y de la ciudad que son precarias y, frente a las cuales, a través de las entrevistas y mapeos, no sélo se limitan
a reconocerlas, sino que plantean soluciones, tales como, un nuevo mercado, pasajes comerciales o adaptaciones a
las edificaciones y espacio publico existentes para responder efectivamente a las problematicas expuestas sobre su

habitar y sobre el barrio.

Conclusiones

La investigacion genera aportes en cuanto no existen trabajos previos sobre lo que ocurre fuera de las
edificaciones en altura del barrio Pila del Ganso ni registros de la calle activa de Avenida Toro Mazotte, o estudios
sobre la relacion entre practicas y espacio publico en el barrio, mas alla de su criminalizacién. Adicionalmente a esto,
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existen aportes generados a partir de la caracterizacién barrial, sobre la cual fue posible evidenciar los problemas que
hacen las nulas contribuciones que hacen las edificaciones en altura al entorno barrial y el consecuente
aprovechamiento de las edificaciones tradicionales o del espacio publico proximo a estos edificios que deben hacer
los usuarios migrantes, como tacticas de localizacién que permiten una cercania al trabajo, transporte de mercancias
o para la huida y escondite de los elementos de trabajo ante las fiscalizaciones de la autoridad.

Igualmente, se demuestra que, tanto el CAM como los LCM, hacen un uso diverso del espacio publico, con
diferentes ocupaciones de las secciones de la acera y distintas relaciones entre los elementos que se disponen y los
modos de utilizacion del espacio. Ademas, se evidencian patrones de localizacidn en ciertas vias, rubros especializados
de actividad comercial segin nacionalidad, cambios en la intensidad, en las actividades y nacionalidades que usan el
espacio publico segun los horarios del dia, y actividades menores que, finalmente, muestran su relacionalidad con las
practicas comerciales.

Con la evaluacién de percepciones, motivaciones y estrategias de los usuarios migrantes, se obtuvieron los
principales hallazgos acerca de los dos tipos de practicas identificadas por eje. En el caso del eje de uso comercial o
laboral, los principales guardan relacidn con el reconocimiento de una fortaleza en que éste sea un barrio comercial,
de alta presencia migrante y flujos de personas, especialmente, para poder trabajar, independientemente de las
condiciones del entorno fisico. Ademas, se evidencian los extensos horarios laborales y el correlato que esto tiene
con la conformacién de la calle activa de Avenida Toro Mazotte para la vida comercial y social barrial, asi como la
autonegacion de las practicas cotidianas que los usuarios llevan a cabo, por causa de las prohibiciones o sanciones
que tratan de “normalizar” el libre transito en las aceras.

En el eje de uso social o recreativo, tienen relacidon con la ausencia de espacios destinados para estas
practicas, la relacidn directa que existe entre la conformacién de redes de apoyo social y el espacio laboral-comercial,
y la concepcion de este como un barrio con pocos conflictos entre personas, aunque exista un grado de delincuencia
que es percibida como la principal debilidad y amenaza por los mismos usuarios migrantes.

De esta manera, a través de los resultados obtenidos, es posible concluir que las practicas cotidianas de los
usuarios migrantes implican adaptaciones, tacticas o astucias cotidianas que se producen como consecuencia de las
condiciones dadas en el espacio dominante, ya sea por el entorno construido o por la localizaciéon en el espacio
publico. Ahora bien, en cuanto son “extrafios”, estas tacticas diversas conllevan una reapropiacion territorial que da
cuenta de la necesidad de insertar un grado de transterritorialidad al espacio local, en un contexto global donde las
fronteras se diluyen (Bauman, 2003; Soja, 2008) y existe la posibilidad de producir un espacio con fuertes referencias
al pais de origen junto con connacionales o personas de diferentes paises, dentro de un mismo barrio.

Sin embargo, pese a estas diferencias, también es posible encontrar coincidencias entre la evaluacion
migrante de los problemas del barrio y los imaginarios creados sobre él. Como fuera seialado, la mayoria de los
migrantes participantes coincidié en identificar la delincuencia, la alta presencia de CAM vy el entorno fisico barrial,
como las principales debilidades y amenazas futuras. Empero lo que varia son las soluciones propuestas por los
propios habitantes del territorio.

Finalmente, es importante sefialar que este tipo de situaciones reconocidas dan pie a cuestionamientos
sobre el enfoque reactivo del Estado chileno y los medios de comunicacién frente al problema de la migracién, que,
mediante la instalacion de imaginarios de conflictos permanentes y de un enemigo colectivo comun, se niegan a
reconocer la mirada migrante en tanto habitantes de un territorio, o como sujetos ciudadanos, cerrando de antemano
posibles soluciones que podrian venir desde las mismas personas que habitan efectivamente el territorio.

Declaracao de disponibilidade de dados
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O conjunto de dados que dd suporte aos resultados deste artigo estd disponivel no SciELO DATA e pode ser
acessado em https://doi.org/10.48331/scielodata.D3DP35.
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