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El enfoque de las capacidades socio-territoriales
en la gestion del turismo sustentable

The Socio-Territorial Capacities” Approach in
Management of Sustainable Tourism

Resumen

En el presente articulo se examina la definicion de turismo sustentable y los criterios
relevantes que se incluyen en el debate sobre este concepto. Se aborda la necesidad
de incorporar otras variables para analizar la sustentabilidad de forma sistémica en un
destino turistico. La discusion, por tanto, gira en torno a la privacion conceptual que
ha existido, evaluando cuatro factores principales que determinan la sustentabilidad
en un destino segun la literatura; y haciendo hincapié en la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad local como un indicador relevante para la evaluacion.
Con ese propodsito, se presenta el concepto de capacidades socio-territoriales, que es

una herramienta para la gestion de la sustentabilidad en los destinos turisticos.
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Abstract

This article examines both the sustainable tourism ‘definition and pertinent criteria
included in the debate surrounding this concept. It addresses the need to incorporate
other analysis variables to consider sustainability as a system in a tourism destination.
The discussion, therefore, revolves around the conceptual inadequacy that has existed
evaluating the four main factors that define sustainability in a destiny according to
the literature; with an emphasis on meeting the needs of the local community as a
relevant indicator for evaluation. With this purpose, the concept of Socio-Territorial
Capacities is presented; it is understood as a tool for sustainability management
in tourist destinations.
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Introduccion

Tedricamente, la degradacién de los ecosistemas esta vinculada a un
crecimiento econémico que ha tenido lugar en la etapa moderna.' Este es un
problema para la reproduccion social y humana por la afectacién paulatina
de bienes tangibles e intangibles que son, al mismo tiempo, medios
para la subsistencia. Esta afectacion ocurre -mayormente- a través de una
produccion intensiva para un consumo masivo; factores que condescienden
una oferta y una demanda respectivamente, centradas mas en satisfacer
necesidades creadas y asimiladas socialmente y menos en integrar
necesidades humanas -axiolégicas y existenciales— (Max-Sneef, 1993).
Desde esa relacion, que esta en la base del capitalismo moderno, se ha ido
construyendo una representacion social del bienestar a nivel global que
involucra no sélo objetos materiales y relaciones sociales que consienten la
oferta y la demanda; sino también una relativa falta de conciencia sobre las
consecuencias ambientales y ecoldgicas de la accién social. Sobre todo
cuando ésta se basa en esos principios de oferta y demanda. La intensidad
en el uso de los recursos para satisfacer esas necesidades sociales es
creciente, generandose asi limites reales en términos de la existencia.?

1 Meadows et al. (1972: 193) sefialé tempranamente que “los limites de crecimiento se
establecen en dos categorias principales: las necesidades fisicas y sociales. Ambas constituyen
un sistema complejo en donde factores tangibles y no tangibles estan interrelacionados. Por lo
tanto, el crecimiento equilibrado sélo puede lograrse con una relacién ajustada entre estos
factores. El mismo autor estaba convencido en 1972 que se necesitaba una empresa humana
sin precedentes para redirigir a la sociedad hacia metas de equilibrio mas que de crecimiento”.
Sin embargo, sigue siendo una discusion soslayada en el ambito empresarial e incluso
académico.

2 Smith, A. (1776) introdujo la idea de cdmo la produccién se relaciona con los limites
de la subsistencia y la reproduccion humana. “Every species of animals naturally multiplies in
proportion to the means of their subsistence {(...)”. Esos medios son un limite a la reproduccion
social, lo cual en una sociedad civilizada se traduce en una demanda de trabajo que tiende a
ampliar esos limites cuando esta aumentando continuamente. Asi, el crecimiento de la
poblacién se relaciona en la edad moderna con la necesidad de oferta de trabajadores. “If the
(liberal) reward should at any time be less than what was requisite for this purpose, the deficiency
of hands would soon raise it; and if it should at any time be more, their excessive multiplication
would soon lower it to this necessary rate” (1776: 71). En la actualidad, la amplitud de esos
limites se basa en una creciente demanda de mano de obra que, al mismo tiempo, se basa en
un uso extensivo de los recursos. Eso deberia significar que una disminucion en los recursos
del ecosistema podria forzar un crecimiento estacionario de la poblacién y una reduccion total
de los limites de subsistencia.
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De acuerdo con esta ultima idea, se podria inferir que socialmente aquella cultura que reproduce
un uso intensivo y no racional de los recursos es en si misma un riesgo y plantea diferentes grados
de vulnerabilidad para distintos grupos sociales. Ello porque los limites del crecimiento se hacen
perceptibles local y globalmente. La creciente intensidad en el uso de recursos para el consumo
genera una alta demanda del factor trabajo. Sin embargo, al no estar directamente relacionada esa
demanda con la satisfacciéon de necesidades humanas sino con el consumo, el factor trabajo en si
mismo pierde su capacidad para ampliar los limites de reproduccion social (Meadows et al., 1972).
Esto es, existe un desequilibrio latente entre los factores tangibles e intangibles y se reducen o
afectan los medios de reproduccién social poniéndose asi en riesgo la subsistencia humana. Una
alternativa de crecimiento que sortea ese desequilibrio consiste en determinar en los territorios
cuales factores tangibles e intangibles coexisten y cémo el correcto equilibrio entre ellos constituye
una capacidad para satisfacer necesidades y permitir una gestion eficiente del desarrollo con un uso
racional de los recursos. Con este principio, el significado de la cualidad de resiliencia contenida en
conceptos generales de desarrollo (el Sostenible y el Humano), se traduce en el conocimiento de
cuales son los déficit o incoherencias entre los factores tangibles e intangibles de un territorio -y en
diferentes escalas—. Asi, también es posible conocer acerca de las consecuencias de las acciones
socioecondémicas tanto al nivel local como global.

Académicamente, estas ideas no son tan explicitas cuando los autores discuten sobre el desarrollo
sustentable. Las relaciones sociales y dimensiones culturales tienden a ser pasadas por alto con
frecuencia (Garmestani et al., 2014, Reyers et al., 2013, Chan et al., 2012, Tuvendal y EImqvist, 2011,
Foladori et al., 2005). En otros casos, algunos enfoques: a) tienen una falta de perspectiva integral;
b) son ineficientes para asesorar una gestidon sostenible en los territorios; c) estan sesgados
al describir la sostenibilidad o crear soluciones econdémicas dentro de una légica que en efecto
engloba la vision sistémica. Este problema se vuelve mas complejo cuando las acciones humanas
actuales no se elucidan como una derivacion de una cultura que globalmente esta determinando una
percepcion del bienestar sobre un uso ineficiente de los recursos del ecosistema.

El enfoque de las capacidades socio-territoriales
en la gestion del turismo sustentable
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En este tenor, la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio (Millennium Ecosystem Assessment,
2004) identific6 como un problema relevante la falta de conocimiento sobre la influencia de las
actividades socioecondmicas en los ecosistemas. Aspecto que necesariamente interviene en las
estrategias de gestion de los recursos, las mismas que resultan incapaces de evitar el extenuacion
de los mismos cuando no se reconocen: a) las causas y consecuencias de las contracciones de los
servicios eco-sistémicos; b) la extensién de esos ecosistemas; c) los cambios no lineales que
tuvieron lugar como resultado de acciones humanas en un territorio concreto o; d) cémo una
poblacion puede afrontar estos riesgos adaptandose a través de una gestion sostenible.

En el caso del turismo como actividad econdémica, también es una demanda actual lograr un
crecimiento sistémico entre factores tangibles y no tangibles (OMT, 2015). Sin embargo, es facil
comprobar que en muchos casos las practicas y la gestién no se centran en este crecimiento bien
ajustado sino en todo lo contrario. La creciente intensidad en el uso de los recursos demandados
por esta industria, se oculta detras de comprensiones suaves y conceptos no tan claros que, en
casos limitados, estan bien evidenciados. Esta intensidad es transmitida por los principios de la
oferta y la demanda; y por lo tanto, los recursos naturales o eco-sistémicos se miden —en muchas
ocasiones—, como factores tangibles para lograr un mayor valor de ingresos.

No obstante a la evolucion y extensos debates en torno a conceptos como: turismo sustentable,
ecoturismo y turismo rural; estos no resultan competentes para vincular las nociones y formulas
que proponen con las demandas de desarrollo sustentable a nivel global y local. Hunter (1997: 850)
—citando a Lane 1994-, evidencié esta contradiccién afirmando “que esta desconexion se debe a
que el enfoque de turismo sustentable que ha predominado, contiene una serie de principios,
prescripciones de politica y métodos de gestidén, que buscan mayormente conservar a futuro la base
de recursos ambientales en las zonas turisticas (incluyendo caracteristicas naturales, estructurales
y culturales”. Esta forma tradicional y conservadora de ver el turismo sustentable (pariochally)
se sigue reproduciendo cuando las percepciones basadas en este paradigma continian ampliando
una “brecha tal que los principios y politicas de turismo sustentable no contribuyen necesariamente
a los del desarrollo sostenible” (Hunter, 1997: 851). En este sentido, Gyou (2005) y Sheng-Hshiung
(2006) sefalan que el desarrollo del turismo sustentable ha sido presentado mas en un nivel
tedrico que practico.
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Aunque parece haber un consenso en la literatura sobre lo que se necesita para la estabilidad entre:
a) la utilizacion de los recursos; b) satisfacer las necesidades humanas y c) respetar la integridad
ecolégica; dicha representacién conservadora de la sostenibilidad no elabora soluciones eficaces en
un sentido de desarrollo, aunque si mas en un sentido de crecimiento. Es decir, mas a favor de la repro-
duccién de las conexiones establecidas por la oferta y la demanda en el mercado global. O dicho de
otra manera, su alcance o escalabilidad muchas veces estan reducidos a una vision local que pondera
la I6gica de oferta-demanda global atendiendo superficialmente el problema ecoldégico o ambiental.

Por un lado, es conocimiento comun que la cualidad sustentable requiere de un equilibrio sistémico
entre diferentes factores. Incluso, ese equilibro puede ser explicado por aportes teéricos —-no
necesariamente teoria en el ambito turistico—, como lo es el caso de la definicion de “racionalidad
del espacio” (Santos, 1996). Esta significa una respuesta correcta a la légica y necesidades de los
agentes en un territorio especifico (Mill y Morrinson, 1985; Hunter, 1997; Frunza y Pascariu, 2009).
Asi, una respuesta sistémica, desde el punto de vista del desarrollo, “es cuando el encuentro entre
la pretendida accion —resistencia— y los objetivos disponibles se lleva a cabo con la mejor eficacia”
(Santos, 1996: 254). Sin embargo, aun cuando revela un amplio uso, el alcance de la vision limitada
de sustentabilidad en el turismo —que resulta en el uso indiscriminado de lexemas y palabras
compuestas sin una explicacion tedrica integral como por ejemplo eco-turismo—, es limitado en muchas
ocasiones en las que se interpreta y en cuanto a proponer un modelo de gestion que en efecto
signifique una disminucién en la intensidad del uso de recursos al mismo tiempo que se satisfacen
equilibradamente necesidades de varios agentes involucrados en una actividad econdémica.

Irébnicamente, existe ya una discusion tedrica con respecto a lo anterior, pero que muchas veces
no es asimilada por algunos de los profesionales del turismo. Como se menciona en la literatura,
hay al menos cuatro factores principales a considerar en el intento de lograr la cualidad sustentable
—también un equilibrio entre factores tangibles e intangibles—. Estos son: 1) la demanda (satisfacer
las necesidades y deseos del turista); 2) oferta (acciones y necesidades del operador publico y
privado); 3) las necesidades de la comunidad local de acogida; y 4) recursos naturales, construidos
y culturales (Hunter, 1997). Cada uno de ellos abarca procesos, procedimientos y acciones que
necesariamente deberian estar interrelacionados. El examen de la vinculacion eficiente entre ellos
es un factor clave para determinar cudles son los indicadores relevantes que en efecto pueden ser
usados para medir esos procesos.

El enfoque de las capacidades socio-territoriales
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Asi, para definir la sostenibilidad en un destino, es relevante observar qué procesos, procedimientos y
acciones se desarrollan con respecto a los cuatro componentes principales y qué relacion particular
existe entre ellos. O dicho de otro modo, evaluar la sostenibilidad en un destino turistico implica valorar
cémo en la gestion se manifiesta la cualidad de interrelacién entre los componentes o factores
mencionados. Esta hipdtesis es descrita por Hunter (1997): si un singular o conjunto de procesos,
procedimientos o acciones que corresponden a uno o mas de los cuatro componentes principales
es determinante, no asiste, u oblitera otro de los componentes principales o su funcionamiento,
entonces no se puede hablar de sostenibilidad en un destino. Autores como Gdssling et al. (2002)
han llevado esta perspectiva mas alla de los limites geograficos de un destino turistico para considerar
asi la intensidad del uso de recursos y consecuencias de las acciones econémicas que emanan de
las conexiones globales asociadas a un enclave turistico. Estos autores introducen el andlisis de “la
huella ecologica” (Gossling et al., 2002) de un destino para considerar su sustentabilidad.

En este tenor, no es ocioso volver sobre la idea de que en la consideracién de los factores que deben
integrarse en una estrategia turistica parece existir un consenso, pero de discurso. En la practica,
prevalece una vision donde se le otorga al mercado la capacidad de reordenar y promover el
desarrollo por si solo, con la transferencia de tecnologia y la integracion de encadenamientos
productivos con otros sectores. Esta visidon comparte el paradigma neoliberal de desarrollo, y aun
para argumentos relativos a la satisfaccion de los clientes o los oferentes dentro de la actividad
economica turistica (Calderdn y Ruggeri, 2016). La misma percepcion soslaya la importante
contradiccion que conlleva el crecimiento econdmico desintegrado y la satisfaccién de necesidades
de distintos grupos, cuando sus analisis hacia el resto de los factores son: a) descriptivos;
b) mecanicos en incorporar actividades menos “perjudiciales” hacia el medio ambiente; o c) instintivos
al promover acciones que complementen cadenas productivas o de suministros con agentes de los
territorios donde existe un enclave turistico.

La interrelacién eficiente —sustentable—, entre los diferentes factores que localmente caracterizan
a una oferta turistica, enfrenta el obstaculo de la “funcionalidad” del proceso econémico, la cual
es medida en rendimientos o retornos de la inversion. Esto quiere decir que, esta “funcionalidad”
consiente en ocasiones “riesgos necesarios” en relacién con, por ejemplo: a) al uso de recursos
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medioambientales; b) la satisfaccién de necesidades de otros actores que participan sin capacidad
de inversién. Ello significa que en la gestion de un destino y respecto a las demandas de crecimiento,
los niveles de organizacion y puesta en practica de la actividad econémica —en no pocas ocasiones-,
requieren de etapas en las que se incide negativamente en: a) la capacidad de restauracion de los
recursos necesarios para que el sistema ecolégico se mantenga saludable; b) en la satisfaccion
de necesidades axiologicas y existenciales de comunidades cercanas a un enclave turistico. Sin
embargo, cuando se plantea la gestion de un destino turistico bajo un enfoque sistémico —que no
es reducir a cero el uso de recursos—, yendo mas alla de consentir actividades que de manera
circunstancial disminuyen la incidencia negativa en la conservacion ecoldgica, resultaria relevante la
pregunta ¢jcuales son los riesgos plausibles y como estos influyen en la renovacién y conservaciéon
de los recursos disponibles?

Como afirma Hunter (1997: 858-859), “fuera de la “perspectiva del equilibrio”, las respuestas
incorrectas a esta pregunta provocan interpretaciones mas débiles rodeadas de soluciones “oscuras”
y que abordan los riesgos de forma tibia al elaborar acciones que tienen un sesgo de administracion
ambiental. Esta visién orientada al crecimiento (mas débil) a menudo utiliza evaluaciones de impacto
ambiental para tener mas en cuenta la base de recursos ecolégicos”. Una de las consecuencias
de esa “obscuridad” en términos conceptuales, es que a pesar de existir un discurso de equilibrio
—donde muchas veces se hace alusion a una integracidn de turistas, medio ambiente, residentes,
gerentes; y, donde ademas se sugiere, en no pocas ocasiones, que las areas naturales y las
poblaciones locales estan unidas en una relacion simbiética—, se elaboran estrategias peligrosas y
autodestructivas para el ecosistema (Sheng-Hshiung, 2006: 640).

Esto puede deberse, segun Gyou (2005), al problema de que algunos juicios académicos sobre la
cualidad sustentable del turismo se elaboran por medio de criterios subjetivos con estandares o
normas de medicion inadecuados. A modo de ejemplo, el problema de la intensidad negativa en
el uso de recursos (oferta) causado por el crecimiento poblacional circunstancial (demanda) no se
mitiga con actividades “alternativas” desde el punto de vista turistico. También Gyou (2005: 431)
afirma que algunos académicos del turismo (por ejemplo, Middleton y Hawkins, 1998: 247, citados
por Gyou, 2005) incluso estan convencidos de que “la sostenibilidad en el turismo es generalmente
una aspiracion o meta, mas que un objetivo mensurable o alcanzable”.
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Otro de los problemas en los estandares de medicion, es que en ocasiones se elaboran evaluaciones
sobre los recursos y acciones locales sin considerar las conexiones globales. En las Ultimas décadas
el impulso al turismo ha estado marcado por la IED con un resultado parecido al que describe
Hirchman (1958) como “efecto goteo”. Un elemento que ilustra esas conexiones globales, “es que
un destino turistico puede provocar impactos indirectos en los ecosistemas globales cuando se
ignoran las consecuencias ecoldgicas de su dinamica operacional” (Gossling et al., 2002: 200).
Algunos ejemplos sobre esto ultimo: un destino que vierte parte de sus desechos a los océanos,
cambia la superficie arboérea aledafia con nuevos desarrollos, o que esta basado en el transporte
aéreo como fuente de acceso de sus clientes; tiene un impacto global que no necesariamente se
mide a través de analisis de big data, inventarios ambientales, descripciones sobre el rendimiento o
derramas econdmicas; o encuestas de satisfaccion de los clientes.

Entonces, en consideracion a los argumentos primeramente expuestos, aqui se presenta una propuesta
para analizar a un nivel local las formas de integracién de los factores que se tienen en cuenta al
considerar la cualidad sustentable en un destino (Hunter, 1997). En este sentido, se introduce
el concepto de capacidades socio-territoriales (CST) que es util para determinar cuales son las
capacidades fisicas de un territorio para solidar la oferta de un destino y por esa via incidir en
la demanda. Empero, el mismo también es conveniente para considerar las relaciones sociales, el
capital de conocimiento y el patrimonio cultural como ventajas comparativas en un destino turistico.

Esta propuesta da cuenta de algunas de las discusiones sobre desarrollo sustentable presentadas
anteriormente. En primer lugar, argumenta la disminucién en la intensidad en el uso de los recursos
con una gestion eficiente de patrimonios intangibles y tangibles. Un tipo de gestién que incide en la
satisfaccion de diferentes actores que participan en la oferta turistica. En segundo lugar, con esta
proposicion se construye una respuesta que, en el ambito local, permite una forma de gestion util
para superar la contradiccion tedrica del desarrollo que esta asociada a la validaciéon de acciones
“negativas pero necesarias” (por ejemplo, contaminacion y exclusién) para promover el crecimiento
econdmico. Esto ultimo lo hace incorporando la dimensién cultural. En tercer lugar, en este articulo
se da cuenta de una demanda de conocimiento global: lograr un crecimiento sistémico en el turismo
con la utilizacién de factores tangibles y no tangibles. Crecimiento que va mas alla de las logicas de
oferta y demanda basados en los recursos ambientales. Se propone asi, un esquema para medir la
sustentabilidad en el turismo a partir de los factores que le son inherentes a esta Ultima cualidad.
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Discusion: las CS; en el andlisis de la sustentabilidad de un destino turistico

Entender que el turismo es una actividad econémica dentro de un esquema mas amplio de desarrollo
—que si diversifica la capacidad exportadora de las economias—, implica reconocer que su puesta
en practica requiere de conexiones con otros sectores de la economia y sociedad a escala local y
global. Contradictoriamente, esa propia capacidad que tiene el turismo para articular transferencias
desde el mercado global al local e inversamente, se basa mas en los patrimonios tangibles del
territorio y menos en los patrimonios intangibles presentes en el mismo espacio. Este hecho en si
mismo plantea una desarticulacion del desenvolvimiento en la actividad econémica, dado que esos
patrimonios intangibles en muchos casos coexisten y dependen de los patrimonios tangibles, tanto
naturales como estructurales. En si misma, esa desarticulacion es negativa cuando repercute en el
ambito socio-cultural. Es decir, cuando la actividad econdmica interfiere capitalizando los recursos
tangibles y; con ello, incidiendo negativamente en la reproduccién social de diferentes agentes de
un espacio fisico. Una expresion de esa capitalizacién es una mayor demanda del factor trabajo
con una especializacién asociada al servicio turistico; proceso de transformaciéon que incide en
formas de reproduccion tradicionales inherentes a un territorio, al mismo tiempo que intensifica el
uso de recursos naturales. Una pregunta relevante en ese sentido es: cémo una poblacién puede
reproducirse afrontando riesgos y adaptandose a través de una gestion sustentable de los recursos
tangibles e intangibles de un territorio cuando la actividad econémica principal es el turismo?

Esta pregunta conlleva abrir el espectro de atencion de los estudiosos del turismo desde una posicién
centrada en las l6gicas de oferta y demanda hacia una en la que se evaluan también los factores
intangibles como caracteristicas que elevan la competitividad del destino dentro de una gestion del
desarrollo sustentable. Dicho de otro modo, sigue siendo una necesidad conocer cémo el turismo
puede en efecto contribuir a la satisfaccion de las necesidades de las comunidades locales y las que
demandan los recursos bidticos y abioticos. En términos de competitividad, atender a los recursos
de conocimiento y al patrimonio cultural permite métodos innovadores para gestionar la calidad
y la internacionalizacién del servicio sobre la base de aspectos como la productividad, el
crecimiento y la rentabilidad.
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Aunque esa perspectiva no oblitera el principio de la economia moderna de laissez faire; si cuestiona
la orientacion hacia el exterior de los servicios turisticos en busca de derramas econdmicas a todo
costo; también, el supuesto de que el mercado adquiere el rol de distribucidén -y en ese sentido de
uso de recursos— de una manera equilibrada. El hecho de que el turismo haya sido considerado
en las ultimas décadas como una actividad econémica relacionada con los Programas de Ajuste
Estructural, y que buscaron la IED y la ampliacién del sector exportador como parte de una férmula
replicable en diferentes lugares del mundo (Mufoz et al., 2012); dio pie a interpretaciones acriticas y
ajustadas a esas logicas que —como se explicé—, carecen de una vision sistémica.

Entendiendo un sistema como un conjunto estructurado de procesos que estan interrelacionados,
es posible determinar como una oferta turistica existe de manera equilibrada con la integracién de
sus componentes; o por el contrario, cémo un singular o conjunto de procesos determina a otros
dentro de la misma estructura. Se ha corroborado que los enclaves turisticos no contienen un
sistema econdémico inherente, enddgeno o propio, sino que su propia dinamica operacional extiende
su alcance hacia otras regiones (Kremer et al., 2016), soslayando las capacidades del territorio en el
cual estan enclavados y que son Utiles para ofrecer un producto turistico de calidad.

Esta ultima caracteristica puede llegar a convertirse en un obstaculo para la meta de que el turismo
sea una actividad econémica responsable, que coadyuva a la integracion de los sectores publicos y
privados para promover la sustentabilidad (UNWTO, 2013). Es un potencial obstaculo porque al no
funcionar en términos de integracion de los diferentes agentes y estructuras que le son inherentes
y si en funcién de procesos de oferta y demanda, atraccion de la IED, e intereses de los oferentes;
se hace mas dificil la incorporacion de otros intereses publicos o privados que no necesariamente
estén relacionados de manera directa con los anteriores.

Esa es una contradiccion que no objeta las proyecciones de los organismos internacionales. Estos
cada vez mas ganan en claridad sobre cuales son los procesos necesarios para implementar una
estrategia turistica sustentable, aunque en muchas ocasiones carecen de formulaciones precisas
que impliquen la puesta en practica de las mismas. Por ejemplo, la UNWTO (2013) define metas
de desarrollo sustentable, entre ellas: a) promover el trabajo decente y el crecimiento econémico;
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b) promover la produccién y consumo responsables; c) salvaguardar la fauna marina. Desde éstas,
—seguln la misma organizacién—, también se incide en la reduccién de la pobreza, la inequidad y se
contribuye a la conservacion medioambiental. Precisamente, en relacién con las metas que remarca
la UNWTO, las dos primeras: promover el trabajo decente y el crecimiento econdmico; y la de suscitar
la produccién y el consumo responsables; implican reconocer y desarrollar el conocimiento sobre
los territorios y las peculiaridades que tienen en cuanto a las estructuras y recursos que componen
el espacio fisico; y también, los recursos o el capital que estan contenidos en los actores que
conviven en ese espacio. Butller (1974, 1978); Pearce (1988) e Inskeep (1994) insisten en la necesidad
de inclusién de los agentes en la integracion de los factores basicos de produccion.

Lo anterior se traduce en que los territorios pueden ser atractivos para una estrategia turistica a
partir de las caracteristicas naturales, accesos, nivel de organizacidén administrativa y social
que existen. Sin embargo, los territorios también son particulares en cuanto al tipo de patrimonio
intangible que posee, su historia, y los mecanismos de adaptacién de las poblaciones que han
sobrevivido en el tiempo. La atenciéon a estos factores puede influir en la disminucion de los costos,
tanto econémicos como ambientales, en la produccién de un producto turistico, lo cual puede
convertirse en una ventaja comparativa internacionalmente.

La contradiccion que se expresa en la aplicacién de estrategias econdémicas sin atender a las
particularidades, necesidades sociales, econdmicas y ambientales de un territorio, es la base de la
preocupacion internacional por promover un desarrollo sustentable e inclusivo. Sobre esta cuestion,
se ha hecho énfasis en la necesidad de promover un crecimiento econdmico que genere empleos
para todos, ofreciendo oportunidades para tener una vida decente (Sen, 1998). Oportunidades que
estan en estrecho vinculo con el mejoramiento de las habilidades y competencias para el trabajo
y el desarrollo profesional. De acuerdo con ello, en el caso del turismo, existe la potencialidad de
crear nuevos empleos y promover la cultura local y sus productos, aunque no existe un método
que permita vincular la eficiencia y la calidad del producto turistico basadas en las caracteristicas
socio-territoriales.
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En tal sentido, el analisis de las CSt permite la seleccion los métodos, mejores practicas y estrategias
que son aplicables, en relacion con las caracteristicas de un territorio dado; para el manejo eficiente
de los recursos, para incluir a distintos actores y para salvaguardar el medio ambiente de acuerdo
con sus caracteristicas. O dicho de otro modo, este método suma la variable social al proceso de
“sistematizacion del desarrollo en el espacio geografico” (Estaba, 1999) entendiendo que las
habilidades y capacidades existentes o creadas son ventajas competitivas que pueden incidir en las
ventajas comparativas de la estrategia turistica.

En si, este concepto profundiza sobre la discusion del Ordenamiento Territorial como herramienta
de planificaciéon o politica publica (da Silva y Correia, 2015). Esto es, la puesta en practica de
estrategias econémicas al nivel local y regional que potencian la resiliencia. Esta se entiende como
las capacidades en términos de recursos, estructuras, patrimonios e integracién de los agentes y
tecnologias disponibles en los espacios y en cuanto a la racionalidad que prevalece en la integracion
eficiente de los mismos.

Estaba (1999) y da Silva y Correia (2015) explican que el desarrollo sustentable puede lograrse
mediante aquellas dinamicas de ordenamiento territorial que hacen un énfasis en la integracién en
el espacio de: agentes, estructuras, patrimonios y recursos. Estos se traducen en capacidades que
permiten una capitalizacion global; la misma que resulta necesaria para dinamicas mas amplias de
crecimiento. En tal sentido, se hace indispensable medir con qué recursos cuenta el territorio, o en
su defecto, cudles serian los recursos necesarios para promover esa integracion.

Dicho de manera simple, preguntas como: a) jcon qué cuenta el territorio?; b) ¢qué se necesita
en el territorio para lograr el cumplimiento eficiente de las metas u objetivos?; c) ¢qué tipo de
racionalidad predomina en cuanto a la integracion de los actores o agentes?; resultan necesarias
para una estrategia de desarrollo sustentable. Dieckow (2007) refiere cdmo la ausencia de este tipo
de planificacién incidio en el fracaso del agroturismo en algunas regiones de Argentina. Una de las
conclusiones de esta autora es que este tipo de planificacion incide en el modelo de negocio o tipo
de oferta que se puede establecer, siendo que las caracteristicas del territorio, o sus capacidades,
tipifican o diversifican el tipo de oferta, la cual puede estar dirigida a una variedad de clientes diversos.
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Un asunto no menos importante lo constituye el hecho de que la permanencia o sostenimiento de las
actividades en el turismo bajo esta Iégica de planificacion, podrian estar determinadas mas por una
racionalidad del espacio —que seria la integracion de los intereses de distintos agentes—, y menos
por la légica de sobreexplotacion de los recursos naturales con la exclusion relativa de otro tipo de
patrimonios, actores, redes o ventajas competitivas.

La oferta y la demanda orientadas por las CSt, supone un tipo de turismo que puede ser diversificado,
mas dinamico y menos agresivo con los espacios naturales. La correcta seleccion de oferentes o
productos de acuerdo con las caracteristicas del espacio, necesariamente influirda en un proceso
de diversificacién econdmica y en la sustentabilidad bajo una l6gica adaptativa (Hunter, 1997). Ello,
ademas, no excluye la posibilidad de que para mejorar las ventajas comparativas en una oferta
turistica, resulte necesario mejorar esas capacidades mediante un proceso de transferencia,
recuperacion o introduccién de nuevos conocimientos, tecnologias o procedimientos.

En tal sentido, la reciente tendencia de turismo alternativo como opcién al turismo de masas se
enriquece al valorar las CSt, en tanto los servicios que se ofrecen y la organizacion e inclusion de
las caracteristicas del espacio, influyen en la calidad y autenticidad de la experiencia de los clientes.

El factor de integracién de la gestion empresarial con el entorno, es una discusion tedrica que se
ha manifestado en el &mbito de la Responsabilidad Social y el Desempefio Empresarial, asi como
en la evaluacién de las normas de calidad internacionales sobre la gestion ambiental. En el caso
del turismo, esta discusidon prosperd en el andlisis sobre sus impactos y la necesidad de hacerlo
sostenible con una planificacion que incide en el aumento de las ventajas comparativas y
competitivas en la gestion. Al respecto, Calderdon (2008: 4) “establece que la sostenibilidad
en el ambito turistico requiere de un proceso acumulativo, en el cual la planificacién es central.
La planificacién, el mismo autor, la entiende como un tipo de organizacién sobre los recursos
enddgenos mas importantes de un territorio y su explotacion en el marco de una cooperacion publico-
privada para evitar factores de riesgo como el uso del suelo, la contaminaciéon por emisiones y el
establecimiento de estructuras”.
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Metodolégicamente, la aplicacion del concepto CSt contiene dos fases principales: una que
es descriptiva y que puede ser Util para la evaluacion, disefio o certificacion de destinos turisticos
—que analiza las ventajas comparativas y competitivas de un destino o estrategia turistica—; y otra,
que es propositiva y que se basa en la elaboraciéon de mejoras sobre aquellas deficiencias que son
detectadas en la evaluacion o diagnéstico inicial —que propone ventajas competitivas sobre la
dotacion de factores de un territorio a partir de la integracién de agentes e incidencia en el factor
trabajo-. La novedad en este caso radica en la interrelacion que existe entre la fase descriptiva y la
propositiva; la cual permitiria la planificacién con una integracion de agentes y factores de produccion
en el espacio o territorio.

La fase descriptiva puede detallarse como un proceso de evaluaciéon o diagnostico en el cual se
manejan las variables ambientales y econdmicas que tradicionalmente se han utilizado para medir el
desempefio turistico. Sin embargo, en términos de capacidades se introducen variables sociales en
la medicion, que hacen referencia a los agentes, pero también a los actores y redes (capital humano),
y sus recursos (patrimonios culturales y de conocimiento).

Los instrumentos de recoleccion de datos en esta fase involucran técnicas cualitativas y cuantitativas.
Se dividen en relacidon con los factores utilizados por la estrategia turistica. A modo de ejemplo,
podrian dividirse en dimensiones, ambiental, social y econémica. En el caso ambiental no se trata
s6lo de describir los recursos con los que cuenta el territorio, sino cudl es el estado de esos recursos
en cuanto a su recuperacion y sostenibilidad (gj. ¢Es el aire limpio una variable que puede influir en
la ventaja competitiva de un destino?).

En el ambito social, resulta necesario observar como los actores se organizan, como se integran,
cual es su patrimonio cultural y educativo; y cémo participan en la elaboracion de soluciones para
problemas de diversa indole (gj. ¢ Son estos elementos capaces de influir en las ventajas competitivas
del destino y en las comparativas al disminuir los costos?).

En otro sentido, si hablamos de desarrollo sustentable se han de tener en cuenta cuales son las
necesidades que han de satisfacerse sin comprometer las futuras. Ellas, hacen referencia a: quiénes
habitan el territorio, qué poseen en términos de recursos, qué hacen para lograr su propio bienestar,
como se reproducen, en qué sentido la identidad con el territorio es un capital que puede utilizarse
en la innovacion para la promocién de productos turisticos.
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Es en el ambito econdmico donde mas experiencia se tiene en términos de evaluacion de las
estrategias turisticas. Sin embargo, una ausencia importante en esas evaluaciones es el analisis de
las actividades y/o agentes econdmicos que pueden estructurar una cadena de suministros en el
territorio o una cadena de valor eficiente, asi como el grado de innovacién y emprendimiento
existente lo cual incide directamente en el factor trabajo —integrandolos en el proceso de produccion
del servicio turistico se contribuye a su reproduccién social-.

El levantamiento de la informacién en esta primera etapa, como es tradicional, se define con la
aplicacion de distintas herramientas, aunque mayormente: analisis técnicos, andlisis de documentos,
entrevistas en profundidad a diferentes actores —consumidores, clientes, productores, habitantes,
lideres comunitarios y empresariales, etc.), historias de vida, perfiles productivos, medicién de la
calidad de vida y del bienestar, observacién participante y no participante, encuestas, entre otras.

En el caso de la segunda de las etapas que propone el modelo CSy, se parte del criterio de
que a partir del diagnéstico o estudio realizado, se elaboran planes de solidificacion de las caracte-
risticas positivas o de superacion de las deficiencias, limites o incapacidades de acuerdo con cada
dimension y potenciando la integracién entre ellas. A modo de ejemplo, si en el estudio de la
dimensién ambiental, el conjunto de indicadores demuestran que en efecto existe un uso irracional
de los recursos naturales que afectan su renovacion; la segunda fase plantea evaluar cuales son las
capacidades de los agentes y del espacio para potenciar un cambio en el curso de accién de ese uso
irracional. En otro sentido, si en el territorio se corrobora un alto grado de solidaridad en términos de
reproduccion social, cabria preguntarse cémo esa caracteristica puede potenciar un tipo de turismo
alternativo —ej. La experiencia de vida en una comunidad o la distribucion de tareas relativas al cuidado
al medio ambiente-. Otro ejemplo, habiendo detectado que un territorio tiene un bajo grado de
innovacion resultaria necesario evaluar como la estrategia turistica podra influir en ese rezago a través
de la incorporacion de distintos actores y la promocién del crecimiento econdémico.

Tomando el ejemplo anterior, y suponiendo que en efecto estamos analizando un territorio con una
estrategia turistica que plantea un uso irracional de los recursos, pero que al mismo tiempo tiene un alto
grado de solidaridad conjugado con un bajo desempefio en términos de innovacién y productividad;
resultaria necesario evaluar cuales son las capacidades que potencialmente pueden ayudar a promover
la sostenibilidad de la oferta turistica aumentando sus ventajas comparativas y competitivas.
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En este caso, el grado de solidaridad puede articular procesos de inclusion e integraciéon de
diversos actores en tareas de conservacién o renovacion, que también se plantean como necesidad.
En la misma medida que se involucran los individuos, pueden utilizarse estrategias de financiamiento
enddgenas para alternativas productivas y empresariales que contribuyan al mismo fin (produccion
de alimentos saludables, renovacién de la flora, conservaciéon de la fauna, uso de tecnologias
alternativas, limpieza y cuidado de las areas turisticas, control de plagas, culinarios, etc.). Con ello,
se puede incidir en la capacidad de innovacion y de productividad del territorio. En este argumento,
la ventaja comparativa sobre los factores basicos de produccién es una caracteristica del sistema
de relaciones que predomina en el territorio, desde el cual se pueden elaborar propuestas turisticas
alternativas para clientes cognitivos.

El modelo CSt también resulta relevante para analizar la dotacién de factores basicos de produccién
de un territorio: tierra, trabajo y capital. Asimismo, para valorar aquellos factores que inciden en las
ventajas competitivas: inclusién de la tecnologia, capital humano y social, logistica e infraestructura
especializada para el ofrecimiento de servicios de apoyo, patrimonio cultural, practicas econémicas
historicas, entre otras.

Esta es una aproximacion que toma en cuenta las consideraciones de Mill y Morrinson (1985), quienes
proponen posibles vias para aumentar los impactos positivos sobre el contexto socioeconémico de un
destino. Ademas, contribuye a la discusién sobre turismo y sustentabilidad, en tanto supera las 6pticas
simplificadas de lo sustentable interpretado como: a) desarrollo econdmico sustentable o, b) desarrollo
ecoldgico sustentable (Hunter, 1997). Precisamente, Hunter (1997) ha definido que la medicién de la
sustentabilidad requiere de un paradigma adaptativo capaz de captar diferentes situaciones y
peculiaridades, para articular metas «equilibradas» en términos de uso de recursos naturales.

También, esta propuesta refuerza la vision de Frunza y Pascariu (2009), quienes en contraposicion
con la visién predominante sobre turismo sustentable —que enfatiza las nociones de estrategias y
planificacion orientadas a las necesidades de los clientes y operadores—, refuerzan la idea de que
es necesaria una concepcion en la cual se vigorice un tipo de estrategia que retiene las caracteristicas
del desarrollo turistico tradicionales (neoteneous); para incentivar una planificacion «limitada» o
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racional en el sector que potencia: a) el acceso a datos sobre los impactos del turismo en un territorio:
b) construccion de fuentes de recreacion y de entretenimiento mas efectivas en la conservacién
ambiental; c) establecer ofertas para una diversidad de clientes mas amplia; d) asegurar un
desarrollo infraestructural y recursos humanos de acuerdo con la demanda; €) preservacion del
medio ambiente.

Turismo sustentable y vulnerabilidad bajo el prisma de las CSt

En este apartado no se profundiza en la relacion turismo sustentable-vulnerabilidad, sino que se
argumenta —adhiriendo una visién sistémica—, sobre la propuesta de evaluaciéon que el método de CSt
propone para considerar, incorporar y transformar factores no tangibles; los mismos que son relevantes
para la medicion de la sustentabilidad en un destino turistico y para atender condiciones de vulnera-
bilidad. Ello, haciendo hincapié en la satisfaccion de necesidades sociales como un factor especifico
que ha sido menos trabajado en las aproximaciones y analisis sobre la sustentabilidad del turismo. En
un sentido practico, esta propuesta aborda la cuestion de como las capacidades de los territorios y
de los agentes que se relacionan espacialmente con una estrategia turistica, son utiles para aumen-
tar las ventajas comparativas, la calidad en la oferta, la demanda y la atencién sobre los problemas
ecologicos o ambientales. No obstante a esa utilidad, la tesis que aqui se defiende es que: la gestion
de un destino turistico sustentable conlleva objetivos que no pueden circunscribirse Unicamente a la
eficiencia de un crecimiento econdmico —que se observa a través de las derramas y por medio de la
disminucion en el uso de recursos eco-sistémicos—; sino que también se extienden a la eficacia en
la satisfaccién de necesidades de varios agentes que coparticipan directa o indirectamente.

De acuerdo con ello, resulta necesario observar cémo los procesos asociados a la busqueda de la
eficiencia econdmica, vulneran o no las formas de reproduccién social de actores en el territorio. Un
destino es sustentable al permitir la reproduccién social (satisfaccién de necesidades) estabilizada
al mismo tiempo que hace uso de recursos eco-sistémicos (ambientales). La reproduccién social
de los agentes econdémicos (oferta y demanda), pero también de la poblacién relacionada
espacialmente con esa estrategia turistica (comunidades locales). Bajo este prisma, una forma de
integracion entre los factores que simbolizan la sustentabilidad en un destino, se traduce en la
incorporacion y supervivencia de los patrimonios intangibles que interactian o hacen uso de los
bienes tangibles que coexisten y que son la base de la oferta turistica. Bienes intangibles que, siendo

El enfoque de las capacidades socio-territoriales
en la gestion del turismo sustentable

Edel J. Fresneda




El Periplo Sustentable Numero 36
ISSN: 1870-9036 Enero / Junio 2019

utilizados a favor de crear procesos de integracion intersectorial tanto en el ambito econémico como
social, permitirian adaptar la oferta turistica a caracteristicas inherentes al territorio; evitando asi las
formulas preestablecidas y adaptando los principios pre-elaborados para promover la sustentabilidad
en el turismo. Esto ultimo refrenda la tesis contenida en los analisis sobre sustentabilidad: la reduccion
de la pobreza y de la inequidad contribuyen a la conservacion ambiental.

La idea sustantiva es que: si el desenvolvimiento econdmico de un destino genera algun tipo de
vulnerabilidad (ambiental, cultural, social, econdmica e inclusive politica) entonces éste no sera un
destino sustentable. En un sentido contrario, si con la incorporaciéon a la oferta turistica de
experiencias, patrimonios culturales, practicas cotidianas, acervos, costumbres y conocimiento
autoctono —bienes intangibles todos ellos—se esta desarrollando un proceso de integracién paulatino,
entonces este destino es mas sustentable. Aqui el grado de sustentabilidad es medible por medio
del conocimiento que se posee sobre: a) las consecuencias de las acciones socioecondémicas que
desde el destino inciden en la existencia de limitaciones materiales significativas —lo cual es una
expresion de vulnerabilidad social segun Pizarro (2001)—; b) en el conocimiento de los impactos
medioambientales y ecologicos resultantes de la oferta y del consumo del producto turistico; pero
también, c) en cuanto a los tipos de oportunidades de reproduccion social que permite la estrategia
econdémica que a su vez posibilitan superar esos grados de indefensién y de inestabilidad que
presentan los grupos que conviven con la estrategia.

Esto implicaria un examen sobre cuales podrian ser las estructuras que determinan experiencias
de exclusion relativas o directas —por ejemplo, el acceso a patrimonios naturales, la correlacion
de precios de los bienes y servicios de la oferta, entre otros—. También implicaria un examen sobre
cuan eficientes son las capacidades y recursos de los actores que conviven en un territorio para
enfrentar riesgos. En caso contrario, la existencia en un destino turistico de estructuras de exclusion
resultantes de su propia dinamica operacional, tiende a perpetuar condiciones de vida para agentes
en el mismo territorio en las que no se satisfacen sus necesidades y se aumenta su grado de
vulnerabilidad. Bajo esas condiciones también se pone en entredicho la cualidad sustentable del
destino. Incluso, seria relevante reflexionar si la disminucién en la intensidad en el uso de recursos
ecolégicos o ambientales refrenda la cualidad sustentable cuando no se han considerado otros tipos
de vulnerabilidad generados por el propio funcionamiento del destino.
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Esto quiere decir que: si la actividad econdmica turistica no ofrece oportunidades para incluir
demandas o atender necesidades de grupos vulnerables que conviven en comunidades aledafas
y de manera eficiente, al mismo tiempo que esos grupos no poseen capacidades para influir en la
creacion de tales oportunidades; las carencias presentes en un territorio no encontraran satisfactores
endogenos que las erradiquen o solucionen de una manera eficaz. Asi, se aumenta el riesgo de
exposicion, se incrementa la sensibilidad y disminuye la capacidad de adaptacién de los grupos
vulnerables a factores externos —como lo son las transferencias culturales que promueve el turismo
desde el mercado global-. Un destino puede ser eficiente en cuanto a los retornos econémicos que
genera, pero no sustentable si su funcionamiento esta provocando una adaptacion forzada de
formas de reproduccién de las comunidades limitrofes o una exclusion relativa.

La promocién de la participacién en las dinamicas operacionales de un destino turistico es en si
misma una capacidad para cerrar las brechas que existen entre las estructuras que determinan las
experiencias de exclusion y la ausencia de capacidades o recursos suficientes en los actores de un
territorio. Esto es, atencion a demandas y elaboracion de soluciones con un principio de co-creacion
para la atencion a problemas relacionados con el desenvolvimiento econdémico y con el desempefio
social y ambiental.

En el caso de la vulnerabilidad ambiental, en la literatura se han referido cémo los problemas
ambientales y fisicos (como la degradacién de los suelos, agotamiento de los recursos naturales
disponibles) influyen en estructuras sociales y econémicas (ej. pobreza y marginacioén) y cémo a la
vez son resultado de ellas. Los limites en la capacidad de los grupos vulnerables de decidir, participar
y crear, estan atafiidos en no pocos casos al mantenimiento de estructuras econdmicas o politicas,
cuyas premisas sostienen la relativa exclusién de las demandas mas relevantes para los seres
humanos que conviven en un territorio determinado.

En relacién al caracter de esas estructuras e instituciones econdmico-sociales y las consecuencias
de su desenvolvimiento en las dimensiones de la vida social, es preciso considerar también que la
vulnerabilidad no sélo radica en la ausencia de oportunidades de trabajo, ingresos o la disminucion
de las redes de proteccién social o de acceso a servicios publicos o educativos. También, esas
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estructuras inciden en las condiciones ecoldgicas y ambientales, afadiendo nuevas dimensiones
que paralelamente aumentan el grado de vulnerabilidad de los habitantes de un territorio. Lo anterior
puede traducirse en que: aumenta el grado de vulnerabilidad en un territorio cuando existe una tasa
de incidencia negativa sostenida desde el punto de vista ecolégico y ambiental, que es resultado
del desenvolvimiento que tienen las estructuras politicas y econdmicas. En tanto esas estructuras
no proporcionan oportunidades de participacion para atender las necesidades o demandas de un
territorio, ni atienden a las capacidades que estan presentes en su entorno, el impacto de ellas sobre
comunidades, familias y personas en distintas dimensiones de la vida social, podria ser comparable
a la de un desastre natural (Moser, 1998; Pizarro, 2001). De ahi que resulte necesario valorar cuales
son las capacidades que tienen el desenvolvimiento basado en la oferta y la demanda del
destino turistico para promover nuevas oportunidades de participacion. Esto incluso puede significar
la creacién de nuevas capacidades en los territorios (Ibarra y Velarde, 2016).

Para disminuir la vulnerabilidad, autores como Sen (1998) y Gémez (2001), ahondan en la hipoétesis
de que es necesario aprovechar las iniciativas y recursos humanos presentes en un territorio.
No obstante, ese aprovechamiento no supone una descarga en las capacidades inherentes a las
comunidades para enfrentar los riesgos de exposicion, disminuir la sensibilidad o aumentar la
capacidad de adaptacion o resiliencia (Moser, 1998). Por el contrario, el aprovechamiento de esas
iniciativas requiere de la organizacion del consenso plural y responsable; y de una co-gobernanza
en la que por medio de la participacién y la toma de decisiones se disminuyan los efectos de las
estructuras econdmicas y sociales.

En este sentido, Pizarro (2001) afirma que la garantia de la seguridad minima para todas las personas
y el acceso simultaneo a oportunidades es un camino para enfrentar la vulnerabilidad que ha de
basarse en la “convergencia entre los recursos y estrategias existentes en las comunidades y familias
y las iniciativas y recursos del Estado”. Esa convergencia supone un equilibrio de oportunidades
que disminuye los riesgos relacionados con las dimensiones de la vulnerabilidad: trabajo, recursos
humanos, recursos fisicos y las relaciones sociales. En este sentido, la observacion sobre las CSt
en un territorio supone la creaciéon de nuevas oportunidades que permiten la reproduccion social.
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En cuanto a la dimensidn trabajo, en la actualidad se extiende una tendencia que se fundamenta
en la movilidad del capital y en la existencia de economias duales (Lewis, 1954). El ordenamiento
econdmico descentralizado y la inversidon internacional indicen en la relatividad de los precios y de
los ingresos. A ello ha coadyuvado la distensién del factor politico; la cual ha supuesto la eliminacién
de barreras para la integracién y ha traido aparejada la expansién de externalidades negativas del
crecimiento?® por la ausencia relativa de servicios y de politicas publicas.

En ese contexto —de apertura al mercado internacional que hizo perder el desarrollo del sector
industrial basado en la demanda interna—, la vulnerabilidad se traduce en carencias y déficits de
ingresos provocados por el mercado laboral desregulado, que tiene como caracteristica la demanda
de empleos calificados y la exclusién de franjas poblacionales por la misma causa. Esta en si es
una causalidad que incide en la reproduccién de la pobreza en tanto se mantienen las condiciones
de vulnerabilidad para los habitantes de una regién expuesta a la competencia internacional, por la
disminucién de aranceles y mengua de la proteccion a la industria interna. Winchester (2008)
define que eso puede verificarse con la existencia de bajos ingresos vinculados a empleos precarios,
con la falta de capital educativo y activos patrimoniales y con las inequidades de género. Factores
que, segun Pizarro (2001), han incidido en el debilitamiento de las organizaciones sindicales y de
las capacidades de negociacion o participacion. Por esos factores, ademas, Busso (2001) afirma
que es posible constatar, entonces, un estrecho vinculo entre vulnerabilidad social y empleo. Cabria
preguntarse como una estrategia turistica es efectiva en —es capaz de- crear una variedad de
empleos de calidad en los cuales los ingresos permiten la reproduccién social de diferentes agentes,
al mismo tiempo que se utilizan los recursos de los ecosistemas en el mismo territorio.

En la dimension de los recursos humanos, la vulnerabilidad se manifiesta en la baja planificacién
para el disefio de programas educativos que respondan a las necesidades y demandas de un
territorio. El debilitamiento de los programas publicos de educacion y el crecimiento de la educacion

3 Entre las externalidades negativas del crecimiento perceptibles en la actualidad, se encuen-
tran: a escasez de trabajo, la distribucion desigual del ingreso, el no acceso a las politicas publicas, el
empobrecimiento, el costo de la vida, la contaminacién, el crimen y la violencia, la ausencia de espacios publicos,
la corrupcidn, exclusidn de recursos naturales, alimentacion no saludable, la segregacion urbana, entre otras.

El enfoque de las capacidades socio-territoriales
en la gestion del turismo sustentable

Edel J. Fresneda




El Periplo Sustentable Numero 36
ISSN: 1870-9036 Enero / Junio 2019

privada han incidido en este aspecto. También en este ambito son exiguos los incentivos para
desarrollar una formacién que se corresponda con esas necesidades y demandas. En relacion con
los servicios que se ofrecen en un destino turistico, por ejemplo, resultaria apropiado valorar cuales
son las capacidades en términos de conocimiento, experiencias y vivencias que poseen los agentes
de un territorio que implica la renovacion, instauracién o generacion de nuevos oficios y puestos
de trabajos (orfebres, artesanos, carpinteros, cocineros, produccién de bienes de consumo
diversos, entre otros).

Dentro de la misma dimensidn, sucede algo similar con el acceso a la salud. La vulnerabilidad se
manifiesta por la inequidad de accesos publicos a la proteccion de salud. Incluso, la desatencién
a los ritmos de crecimiento y sobre las normas de trabajo de las organizaciones ha influido en la
ampliacion de problemas que afectan directamente la salud humana, tales como la contaminacion
y la pérdida de recursos ecoldgicos y ambientales. Con respecto a este tema en particular, la
evaluacion de las condiciones laborales y el acceso de los trabajadores de un destino turistico
a seguros médicos y de salud son indicadores relevantes. También son aquellos indicadores que
reflejen la correlacion contaminacion-enfermedades crénicas o transmisibles y que sean resultantes
de la dinamica operacional de un destino.

En cuanto a la dimension de activos fisicos, la vulnerabilidad se materializa en que las oportunidades
para la reanimacion econdmica de los territorios son escasas o, dirigidas a la complementacion con
el sector mas dinamico de la economia y menos en lograr una heterogeneidad y auto-dependencia
productiva. Los programas publicos de crédito, de capacitacion y de apoyo a pequefios empresarios
no logran capitalizar los sectores mas vulnerables de la economia en tanto no coaptan las estrategias
de desarrollo que son relevantes para un territorio dado.

Aqui cabria preguntarse, cudles son las capacidades organizativas y de financiamiento de una
estrategia turistica para promover procesos de reanimacion econdémica en los territorios donde se
desempefia el enclave. De hecho, esta es una de las problematicas que mas se ha soslayado a la
hora de analizar la sustentabilidad en un destino. Ello, porque los distintos bienes y servicios que
se ofrecen tienen proveedores muchas veces lejanos al enclave y ello implica uso de energia en
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términos de transportacién y conservacion de los bienes. Por otra parte, un problema asociado a
la instauracién de una estrategia turistica en un territorio dado es la concentracién del trabajo y los
ingresos alrededor de la actividad econdmica turistica, siendo que se limita el grado de diversificacion
de la economia en el territorio.

Busso (2001) define niveles de integracién de los grupos poblacionales y los territorios, al analizar
la articulacidn entre pobreza, marginacion y vulnerabilidad. La integracién puede caracterizarse
predominantemente por la insercién laboral en el sector formal, acceso a redes de proteccidén social,
alta y diversificada dotacion de activos, derechos plenos de ciudadania e ingresos que permiten
cubrir necesidades materiales. Caracteristicas que se van degradando en la medida que se acercan
a la esfera de la exclusién. Sin embargo, esos niveles de integracion refieren normas de insercién en
formas tradicionales de organizacion social, pero no mecanismos de participacién en la que la toma
de decisiones y la co-gobernanza, enraizan una interdependencia asentada en la distribucién de
actividades y roles de acuerdo con las necesidades de un territorio. Tampoco materializan una
incorporaciéon del espacio, sino que legitiman procesos simultaneos asociados a las estructuras
econdmicas y politicas que caracterizan el mundo moderno. En tal sentido, los cambios coyunturales
en esas estructuras pueden incidir en el tipo de integracion predominante en un territorio, cuando
no estan determinadas por un principio de colaboracién y asimilacion de necesidades propias. De
acuerdo con ello, es necesario que en la medicién de la sustentabilidad de una estrategia econémica
turistica se evallen los mecanismos de integracion y cdmo ocurren: por medio del factor trabajo, por
medio de la creacion de incentivos econdmicos que diversifican la economia, entre otros. La de-
limitacién de esos mecanismos denota la capacidad que tiene el destino para promover la integracion.

Con la participacién, la integracién se define atendiendo necesidades vinculadas a las dimensiones
que caracterizan la vulnerabilidad. Por medio de este mecanismo, es posible reconocer cudles son
las principales variables que afectan un sistema definido en un territorio y el tipo de redes causales
que lo conforman. Asi entendida, la participacién refiere a un compromiso que se materializa al
incorporar las demandas de actores multiples, pero también objetivos comunes. Tanto de aquellos
que estan integrados al sector trabajo, las redes de proteccion social, con activos y recursos; como
de aquellos que estan en condiciones de mayor vulnerabilidad. Ello, porque aun cuando la
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integracion es medible a través de los componentes arriba apuntados, los sectores mas integrados
no necesariamente dejan de ser vulnerables ante situaciones provocadas por las propias estructuras
economicas y politicas. A modo de ejemplo, un conjunto poblacional puede estar integrado al empleo
formal, a accesos de proteccidn social, con activos y recursos, aunque estar expuesto a una
vulnerabilidad latente a partir de que las estructuras econdmicas y sociales inciden negativamente
en dimensiones ecoldgicas y ambientales.

Conclusiones

Sin la posibilidad de espacio para abarcar todos los argumentos y la discusién existente en la
literatura sobre el turismo sustentable y su andlisis; en este articulo se hace énfasis en el concepto
de CST como uno que incorpora nuevas dimensiones de analisis en la planificacion, diagndéstico y
evaluacion de la sustentabilidad en las estrategias turisticas.

Esta nueva propuesta coincide con la necesidad de gestionar los impactos del funcionamiento
socioeconémico de un destino turistico, en tanto supera las 6pticas que estan constreilidas
a entender lo sustentable referido sélo a lo econémico o a lo ecolégico. La vision sistémica aqui
reflejada busca profundizar en el andlisis sobre las capacidades en el territorio; de modo que esas
capacidades pueden ser contenidas, ampliadas o desarrolladas, para aumentar las ventajas com-
petitivas y comparativas de los diferentes espacios que componen la oferta turistica.

Con este concepto, se amplia la concepcién de turismo sustentable en términos de planificacion y
medicion; ello, haciendo énfasis en cobmo promover el trabajo decente y el crecimiento econémico,
asi como la produccion y el consumo responsable con la proteccidén ecoldgica y ambiental con un
sentido inclusivo. En si, esta es una aproximacion que refrenda el paradigma adaptativo defendido
por Hunter (1997) al mismo tiempo que hace referencia a las controversias y desacuerdos que aun
existen en la literatura sobre ese término. Asi, el concepto de CSt cobra fuerza al referir la posibilidad
de integracion entre las oportunidades que proporcionan los espacios fisicos (recursos naturales,
estructuras urbanas vy rurales, administracién de los territorios, entre otros), con las habilidades y
capacidades que en el espacio social existen o que son potencialmente posibles de desarrollar. Este
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