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Aventura Barrancas del Cobre, Chihuahua, México

Prospecting the tourism activity in the Barrancas del Cobre
Adventure Park, Chihuahua, Mexico

Resumen

El turismo de aventura se ha considerado una de las mas importantes y crecientes
preferencias del turismo mundial. Los parques de aventura pertenecen a este tipo de
turismo y son en la actualidad uno de los grandes desarrollos con mayor éxito, con
un crecimiento en paises como Costa Rica, México y Peru. Los turistas de aventura
buscan experimentar emociones que manifiestan actividad fisica representativa bajo
un esquema de recreacién, buscan el contacto con la naturaleza, y que esté llena
de emociones de actividades extremas y adrenalina. En el municipio de Urique, en
el estado de Chihuahua, México, se localiza el “Parque de Aventura Barrancas del
Cobre”, el cual se eligid como objeto de estudio, ya que sus caracteristicas hacen que
los turistas de aventura acudan al lugar, sus opiniones y percepciones los convierten
en materia de andlisis. El presente articulo tiene como objetivo obtener informacién
puntal para la ayuda y compresion de los turistas de aventura y su relacion con los
conceptos de expectativa, satisfaccion y experiencia de viaje, dentro de los marcos
de interaccién interpersonal, asi como conocer el funcionamiento de un parque
de aventura y los roles que juegan los prestados de servicio. Se llevé a cabo una
observacién participante y directa, y se logré obtener material visual para el andlisis y
una compresion mas amplia del turista y actividades.

Palabras clave:
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Abstract

Adventure tourism is considered one of the most important and popular choices in
world tourism. Adventure parks are one example of this kind of successful growing
industry that is particularly blooming in Costa Rica, Mexico and Peru. Adventure
tourists want to experience emotions that go hand in hand with physical activity. At
the same time, they seek to be in touch with nature while they practice adrenaline
sports. In the municipality of Urique, state of Chihuahua, Mexico, tourists can find
the “Parque de Aventura Barrancas del Cobre” (Copper Canyon Adventure Park).
This location has been selected as a subject for case studies due to its essential
characteristics that attract the constant and repeated visits of tourists to the site.
Their opinions and perceptions make this place attractive for further examination.
The purpose of this paper is to obtain information for the help and understanding of
adventure tourist and the relationship with the concepts of expectation, satisfaction
and travel experience, within the frameworks of interpersonal interaction, as well as
knowing the general functioning of an adventure park and the roles that guides play.
A participation and direct activity was carried out.
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Alternative tourism, Nature, Social Construction, Tourist Destination.



De los
AUTORES

Luisa Mariela
Ramos Sosa

Universidad de Quintana Roo,
Unidad Académica Cozumel, México.

marielarsosa5@hotmail.com

Alfonso
Gonzalez Damian

Profesor Investigador de la
Universidad de Quinta Roo,
Unidad Académica Cozumel, México.

Luis Mota

Ph.D. in Tourism Management and
Planning. Area of Specialization:
Nature based tourism.
Internationale Berufsakademie der
F+U Unternehmensgruppe gGmbH,
Alemania.

Introduccion

En el campo de la investigacién del turismo, ha sido objeto de interés
desde el siglo XX, el estudio del comportamiento del turista como con-
sumidor de servicios de viaje, especificamente, ha sido tema de interés la
comprension de las relaciones entre las expectativas y la satisfaccién que
obtienen los viajeros que visitan un sitio turistico (Swarbrooke y Horner,
1999; Asad, 2005), asi como el rol que éstas adoptan en la formacion de la
experiencia del viaje en conjunto (Moutinho, 1987; Swarbrooke y Horner,
1999; Woodside et al., 2001).

En particular, la experiencia turistica ha sido estudiada desde finales de los
afios sesenta (Uriely, 2005), al principio con interés centrado en la identificacion
y andlisis de los tipos de experiencia (Boorstin, 1964; MacCannell, 1973;
Cohen, 1979), para posteriormente centrarse en las formas en las que
tal experiencia se produce individualmente (Uriely, Yonay y Simchai, 2002;
Wickens, 2002; Obenour, Patterson, Pedersen y Pearson, 2006; Tung y Ritchie,
2011; Tussyadiah, 2013).

La relacién entre expectativas y satisfaccion es tema de analisis del marketing
turistico desde finales del siglo XX, cuando se hizo extensiva la preocupacion
por medir y tomar acciones respecto a la calidad del servicio con la aplicacion
de instrumentos como el SERVQUAL y afios mas tarde el SERVPERF,
asi como los estudios del grado de satisfaccion del usuario, tanto en las
metodologias europeas como americanas (Crompton y Love, 1995; Danaher
y Arweiler, 1996; Pizam y Ellis, 1999; Kozak y Rimmington, 1999; Baker y
Crompton, 2000; Murphy, Pritchard y Smith, 2000; Kozak, 2002; Murphy et al.,
2000;Yoon y Uysal, 2005; Alegre y Cladera, 2006).

Los estudios han encontrado que la expectativa que tienen los turistas
respecto al sitio que visitaran y a los servicios que recibiran, resultan
factor determinante de la satisfaccion obtenida una vez realizado el viaje
(Alegre y Garau, 2010).
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La satisfaccion esta influida por un conjunto de factores, ademas de las propias expectativas, tales
como la calidad de servicio, que puede la comparacién en lo que el cliente espera recibir y lo que
realmente recibe o percibe (Parasuraman et al., 2002). Al igual, ésta es “la respuesta de realizacion del
consumidor, un juicio sobre una caracteristica del producto o servicio, o el producto o servicio en si,
que proporciona un nivel placentero de realizacion relativa al consumo” (Oliver, 1997: 17).

Un aspecto relevante que ha sido ampliamente discutido es la multidimensionalidad de la satisfaccion,
distinguiéndose la cognitiva y emotiva, asi como la influencia del tiempo transcurrido tras el viaje
realizado en la satisfaccion percibida y la influencia de experiencias previas de viaje en la percepcion,
asi como la influencia de la interaccién con los acompariantes durante el viaje (Oliver, 1987).

Toda vez que el grado en el que resulta satisfecho un viajero o turista resulta determinante de sus
intenciones de compra futuras, esto es de repetir su viaje y de recomendar el destino y servicios
obtenidos, resulta de elevado interés para el empresariado turistico, conocer con mejor y mayor
detalle la forma en la que dicha satisfaccion, tanto emotiva como cognitiva, es producida (Yuksel,
Yuksel y Bilim, 2010).

En el campo del turismo de aventura, las emociones juegan un rol determinante, ya que forman parte
de la expectativa y de la motivacién misma de los viajeros, en este sentido, la dimensién emotiva de
la satisfaccion se manifiesta de forma preeminente, tanto en la expresién verbal como en la no verbal.

Dada la complejidad de las relaciones entre las expectativas, satisfaccidn, experiencia en el marco del
turismo y particularmente de la que agrega la dimension emocional, en el caso del turismo de aventura,
se hace necesario examinar en profundidad la forma en la que se construyen socialmente, aspectos
poco abordados en la literatura académica, pero sefialado como indispensable para alcanzar una
mejor y mas detallada comprension del fendmeno en su conjunto (Pomfret, 2006).

La necesidad de examinar éste y otros fendmenos en el turismo ha conducido a los académicos aun
cuando pocos, a estudiarlo desde perspectivas cualitativas y desde paradigmas construccionistas
distintos al neopositivista o al critico (Uriely, 2005), algunos estudios son los realizados por Small
(2011; 1999) y Small y Darcy (2008), en los casos de mujeres, nifios y discapacitados, asi como los
trabajos de Uriely y colaboradores (Uriely et al., 2002; Uriely, 2005), respecto al turismo mochilero, la
autenticidad y el patrimonio (Munt, 1994; Wang, 2000).
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Una perspectiva teorica utilizada bajo el enfoque construccionista es la propuesta por Erving
Goffman, que ha sido aplicada en materia turistica, por ejemplo, en los tourist welcome frames
(Spolsky, Inbar-Lourie y Tannenbaum, 2014) y en andlisis del discurso que se produce a lo largo
de visitas guiadas (Thurlow y Jaworski, 2014), y ha sido la seleccionada como fundamento para el
analisis que aqui se propone, para el caso del turista de aventura en el parque Barrancas del Cobre,
en Chihuahua, México; Chihuahua es un estado multicultural, con gran diversidad bioldgica, con
ganas de posicionarse en el mercado internacional a través de las inversiones industriales y el
desarrollo de la actividad turistica, y para ello echa mano de su naturaleza, de sus paisajes y de su
diversidad étnica (Poncela, 2011).

Zona de estudio

Figura 1. Ubicacion del Parque de Aventura Barrancas del Cobre,
Municipio de Urique, Estado de Chihuahua

ENTURA

panaut DEAY

Leyenda
® Parque de Aventura Barrancas del Cobre
B8 Urique
1 Chihuahua
1 México

Fuente: Elaboracion propia con base en SIG Conabio.
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Objetivo

Comprender a los turistas de aventura, en relacion con los conceptos de expectativa, satisfaccion
y experiencia de viaje, contextualizados en situaciones y marcos de interaccién interpersonal que
fomenten el aprovechamiento responsable del atractivo natural, asi como conocer el funcionamiento
del parque y los roles que juegan sus prestadores de servicio.

Metodologia

La metodologia es el modo en el que enfocamos y buscamos las respuestas (Bodgan, 1951), el
presente trabajo es de corte cualitativo, por lo que se llevo a cabo varios pasos: 1) la revision de
literatura, 2) elaboracion de plan de trabajo, 3) primer acercamiento funcionarios del Gobierno del
Estado, mismos son los encargados del parque, y de igual manera a diferentes agencias de viaje o
tour operadores, 4) recorridos exploratorios en la zona de estudio.

1)  En la revision de literatura se identificaron los diferentes conceptos y variables a estudiar, asi
mismo, se identificd la teoria a utilizar, la cual se basada en Erving Goffman (1959, 1963, 1971).

2) Se elaboré un plan de trabajo, donde se establecié que el primer acercamiento a la zona de
estudio seria en junio y julio, y posteriormente el trabajo de campo en enero y febrero de 2017.
Se realizdé una metodologia cualitativa: las palabras de las personas, habladas o escritas y
la conducta observable permiten encarar el mundo empirico, estudiar a las personas en el
contexto de su pasado y las situaciones en las que se encuentran (Taylor y Bodgan, 1987).

Se determind realizar entrevistas semiestructuradas y observacién participante y directa
para interactuar con los visitantes de un modo natural y no intrusivo. Existen diferentes
variables que ayudaran a definir el perfil del turista que visita el parque de aventura como:
edad, sexo, ocupacion, lugar de residencia, con quien realiza el viaje, transporte utilizado,
tiempo promedio de estancia; se ha estimado que la edad promedio del turista de aventura
a nivel mundial oscila entre los 35 y 54 afios y el 82% tiene educacién universitaria

Prospeccion de la actividad turistica en el Parque de Aventura
Barrancas del Cobre, Chihuahua, México.

Luisa Mariela Ramos Sosa / Alfonso Gonzalez Damian / Luis Mota




El Periplo Sustentable Numero 37
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2019

(Diagnostico Turismo de Naturaleza en el Mundo, 2013), se sabe que al presente afio, “el
porcentaje de turistas que visita el parque se dividen en 80% nacionales y 20% internacionales”
(Secretaria de Economia, Gobierno del Estado de Chihuahua, 2016: 4).

Se tuvo un contacto directo con la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, a través del departamento de turismo, quien es el encargado directo del parque
de aventura, aqui se realizé una visita a las oficinas de Chihuahua en marzo de 2016 para
dar a conocer la investigacion que se esté realizando en esa zona, de igual manera se mantuvo
un contacto mediante correos electrénicos y llamadas para asi, posteriormente, hacer la
visita y estudiar la zona ubicada en Barrancas del Cobre en el estado de Chihuahua, de
igual manera se tuvo un contacto con diferentes agencias de viaje del estado con el fin de
obtener mas informacién acerca del parque, el perfil del turista que lo visita y la perspectivas
de las agencias sobre el mismo parque y los turistas que llegan a visitarlo, el 70% de los
turistas que visitan el parque es a través de agencias de viaje o tour operadores (Secretaria
de Economia, Gobierno del Estado de Chihuahua, 2016: 4).

Posteriormente se llevd a cabo el primer acercamiento a la zona de estudio, donde se
realizaron las charlas informales, observaciones directas y participativas, éstas mismas se
efectuaron al gerente de operaciones, gerente de restaurante, operadores de cabinas, enfer-
mera y encargada de circuito de tirolesas, encargada de ecologia y guias, de igual manera a
los diferentes turistas de aventura que visitan el sitio de estudio. Se realizaron las diferentes
actividades que ofrece el parque de aventura, las cuales consisten en una via ferrata, circuito
de tirolesas con dos puentes colgantes, teleférico y zip rider (tirolesa mas larga del mundo con
2 530 m de longitud, la cual en 15 segundos alcanza la velocidad de 100 km/hr).

Al realizar las actividades se pudo observar al turista antes, durante y después de su
actividad obteniendo informacion precisa sobre las diferentes actuaciones, las cuales se
ven influidas por el entorno que los rodea, sin embargo, esto no quiere decir que asi sean
en su vida cotidiana (Goffman, 1971), de igual manera se conocié mas a fondo la operacion
y control de las diferentes actividades que ofrece el parque.
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Una vez realizadas las entrevistas, charlas y observaciones se organizé la informacion, se analizé y
se redacté de manera estructurada.

Desarrollo

La informacion que se presenta a continuaciéon se obtuvo mediante la observacion directa y
participativa realizada en junio y julio de 2016, de igual manera se presentan algunas transcripciones
de audio. Las personas que en dicha visita exploratoria se entrevistaron y observaron fueron en su
mayoria turistas nacionales y como minoria turistas internacionales, viajando en familia, parejas o
solos. Parte del desarrollo del trabajo consiste en dar a conocer aquella informacién que se logré
obtener sobre la funcion del parque, horas de operacién, costos, tipo de actividades que ofrecen, a
quien las ofrece e identificar las temporadas altas.

El horario de funcionamiento del parque es de las 9:00 a.m. a las 16:30 horas dando su Ultimo recorrido
de actividades a las 15:30 horas, la mayoria de los turistas provienen de Ciudad de México, Monterrey
y Guadalajara, por lo que el otro 20% es turismo internacional mayormente provenientes de los
Estados Unidos de América, los cuales principalmente son adultos mayores, dicha informacion se
da a conocer por medio de cada una de las diferentes actividades, ya que cuentan con un registro
del turista que visita el parque, en el cual indican su lugar de procedencia.

La temporada alta es sefialada en Semana Santa (marzo o abril), en un dia reciben hasta 1 200
personas, regularmente en otra temporada el nimero de personas llega a ser de 100 a 200 por dia.
Por platicas con el personal se supo que ellos consideran que la temporada baja no es tan marcada,
ya que el Gobierno del Estado de Chihuahua y diversas agencias de viaje se han dedicado a darle
mayor difusion al parque.

Como parte de la informacion obtenida en cada area de actividades del parque, los guias explicaron
su funcionamiento, la cantidad de gente que opera cada area, se habl6 sobre las capacitaciones
que reciben los guias del parque cada tres afos por parte de la Secretaria de Turismo del Gobierno
de la Republica, a través de la Direccion en General de Certificacion Turistica; la cual acredita a los
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guias de turistas de acuerdo con las Normas Mexicanas Oficiales NOM-08TUR-2002 Y NOM-09-
TUR-2002 (SECTUR, 2015, citado en Paredes et al. 2016). Una de las conclusiones a las que se llegé
es gue se cree conveniente analizar qué tipo de capacitacidon necesitan los prestadores de servicios
de turismo de aventura.

Al momento sélo existe una persona, quien es la encargada de proporcionar las capacitaciones
al personal nuevo, se contrata nuevo personal durante las temporadas altas, principalmente
estudiantes, procurando que sea gente local y asi apoyar a la economia. Se tuvo una platica con
los guias encargados del circuito de siete tirolesas, la encargada de dicha area es la enfermera del
parque, en esta platica se dio explicacion general de cémo se manejan las tirolesas, y proporcionaron
informacion sobre los inicios del parque, la empresa que construyd las tirolesas es de Monterrey, N.L
(Geo Aventuras) y la empresa que edificé el teleférico fue Austriaca. Segun Paredes et al. (2016), el
turismo de aventura es un tipo de turismo que necesita de equipo y personal especializado en cada
actividad que en ella se practique.

Las actividades que ofrece el parque son las siguientes: un circuito de tirolesas con dos puentes
colgantes, el tercer teleférico mas largo del mundo con una longitud de 3 km y sin torres intermedias,
una via ferrata con el famoso salto de tarzan, zip rider tirolesa mas larga del mundo, la cual toma
una velocidad de mas de 100 km por hora en 15 segundos, de igual manera cuenta con una zona
para nifos y los indigenas de la region ofrecen un tour guiado a la zona de “Bacajipare”, en donde
se cuenta con un museo y se puede conocer la forma de vivir de los Tarahumaras o Raramuris, que
sobrevivieron en la sierra conservando sus tradiciones (Medina, 2001).

En cuanto a los costos para realizar actividades tiene un precio estandar todo el afio sélo en
temporada alta manejan un “paquete todo” para turistas nacionales, el cual les da la oportunidad de
realizar todas las actividades por un precio muy accesible.
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Resultados

La siguiente informacion se desarrollé conforme fueron avanzando los dias del 30 de junio al 2 de
julio de 2016.

30 de junio 2016 11:00 am

La primera observacion se realizé a una familia de siete, provenientes de los estados de Colima y
Chihuahua, de los cuales sdlo cuatro realizaron la actividad del circuito de siete tirolesas, antes de
iniciar el recorrido, los guias se encargaron de equipar a cada persona y explicaron el procedimiento
para realizar la actividad, lo que se puede hacer y lo que no; a este punto los turistas prestaron
detallada atencion. Goffman sostiene que “para los interactuantes, las reglas importan y deben
ser tomadas en consideracion, ya sea como algo para seguir o eludir cuidadosamente” (1963: 42),
después de dicha explicacién, se dirigieron a la primera tirolesa, en donde un guia se encuentra en el
punto “B” listo para recibir al primer turista. Entre gritos y emociones, los turistas salieron uno a uno.
Poncela (2011) menciona que “las emociones surgen de uno, de pensamientos o de lo mas hondo
del ser, pero luego pueden sentirse o bloquearse, pueden expresarse o callarse, pueden compartirse
y sentir la energia emocional del entorno, como en una fiesta o, sin ir mas lejos, una conmemoraciéon
patridtica”; después de realizar la actividad tomaron el teleférico en el punto “B” y regresaron al
punto “A”, que es donde se localiza el restaurante y se inician el resto de las actividades.

La familia decidi6 seguir con las demas actividades, por lo cual se dirigieron a la via ferrata sélo tres de
ellos, en esta ocasion decidieron realizar la actividad, se tomo la decision de no hacer una observacion
participativa debido a los tiempos establecidos para realizar otras observaciones y charlas.

Se tuvo una pléatica con el papéa de uno de estos jévenes en la cual expreso lo siguiente:

“...somos provenientes de la ciudad de Chihuahua y debido a la familia visitando de Colima fue que
decidimos visitar Barrancas del Cobre y el parque, es nuestra primera vez aqui y planeamos regresar
para seguir disfrutando de las actividades que ofrece Barrancas del Cobre, buscaremos la oportunidad
de hospedarnos una noche, la experiencia ha sido Unica y llena de adrenalina (...)".
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Después de esto se realizd una platica con una mujer joven visitando de Culiacan, Sinaloa, la cual se
hospedaba en Creel (poblacion turistica a 50 km del parque), obtuvo un paquete que incluye todas
las actividades “paquete todo”, como experiencia contd que es de las mejores debido a la adrenalina
y belleza del paisaje de Barrancas del Cobre, finalmente, comentd que la causa porque viajaba sola
fue debido a que sus compafieros y amigos seguian en clases de la Universidad.

En ese mismo sentido, se realizé una observacién en el teleférico, misma en la que se observd a un
grupo de doce personas entre las edades de 25 a 34 de los cuales diez eran mexicanos y dos mas
extranjeros, estos al iniciar el recorrido del teleférico que iba rumbo a la estacién “A”, se mostraron
interesados por la comunidad de Bacajipare, misma que es una comunidad Tarahumara, los cuales
se dedican principalmente a la cosecha de frijol y maiz para consumo de la misma comunidad, y
entre ellos realizan trueques, esto explicado por el guia y operador de la cabina de teleférico, él
mismo contd que nifios y jovenes de esa comunidad se encuentran en un internado en donde
reciben educacion bésica, su medio de transporte es a caballo, caminata (3 horas aproximadamente)
o teleférico, durante todo el recorrido, los turistas continuaron interactuando con el guia y se
asombraron con la maravillosa vista que ofrece Barrancas del Cobre, cada quien juega su parte
(Larsen y Meged, 2013).

1 de julio de 2016 9:00 am

Este dia se pretendia realizar una observacion participativa en el recorrido de siete tirolesas, pero
una vez ya con el equipo instalado y las explicaciones dadas por los guias se indicé que el recorrido
seria cancelado debido al mal tiempo (las actividades se cancelan en caso de lluvia, descargas
eléctricas y nevadas intensas eventualmente), esto sucedié de igual manera con el resto de las
actividades en el parque. Por consiguiente se tuvo acceso al libro de comentarios y sugerencias del
pargue, mismo que se encuentra en el area de restaurante, es aqui donde nos damos cuenta que
en realidad la mayoria de las personas que visitan son nacionales; al mismo tiempo se localizaron
algunos comentarios por parte de los turistas, estos negativos y positivos.
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Dentro de las primeras actividades se realizdé una entrevista con la gerente del restaurante, la cual
fue grabada y posteriormente se hizo la trascripcion de la misma, el propdsito de la entrevista fue
tener un acercamiento con ella y conocer mas sobre el parque. La gestora de dicho restaurante
tiene apenas algunos meses trabajando ahi, y debido a esto es que aln se encuentra en proceso de
conocer el funcionamiento del parque al 100%, habld sobre las capacitaciones con las que cuenta
el personal, las cuales son ofrecidas por Gobierno del Estado de Chihuahua.

La mayoria de los empleados son gente local (mestizos y tarahumaras); se le pregunté a la misma
persona si practican alguna actividad sostenible o conocen el concepto, pero comentd que desconoce
esto y sélo menciond a la persona encargada de ecologia, misma que esta al pendiente de la planta
tratadora.’ También se realizaron observaciones a los alrededores del parque, observando hora de
llegada de los turistas al parque, medio de transporte y tipo de grupo en el que se desenvuelven.

Después se realizd una platica con pareja visitando desde Chicago, Estados Unidos de América, era
su primera vez visitando el parque y se dieron cuenta de la existencia de esta zona por medio de sus
padres, quienes la visitaron con anterioridad, de igual manera era su primera vez visitando México y
realizando estas actividades, se sintieron atraidos por la zona, ya que ofrece adrenalina y emocién,
ademas se sienten atraidos por lugares en los cuales puedan disfrutar de la naturaleza, “este tipo de
turismo, a diferencia del masivo, esta dispuesto a pagar precios altos por la existencia de atractivos
Unicos, ya sean naturales o culturales” (Bringas Rabago y Revah, 2014).

El turismo de aventura va en enorme crecimiento, ya que “ofrece alternativas de entretenimiento
diferentes y que resultan atractivas, sobre todo para aquellos que buscan nuevas experiencias y
fisicamente retadoras” (UNID, 2014: 2). Este tipo de turismo se ha considerado como uno de los

1 Quintana (2009) explica que el turismo sostenible desde la perspectiva del concepto de sostenibilidad se centra
profundamente en el &mbito medioambiental, y por ello es necesario hacer un uso 6ptimo de los recursos ambientales, con un
respeto absoluto hacia la autenticidad de las comunidades anfitrionas, y comprometiéndose con la viabilidad a largo plazo de
sus actividades econémicas.
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mas importantes y crecientes a nivel mundial. Los parques de aventura pertenecen a este tipo de
turismo y son en la actualidad uno de los grandes desarrollos con mayor éxito, teniendo crecimiento
en paises como Costa Rica, México y Peru.

Una de las Ultimas actividades realizadas este dia fue la observacion participativa en el recorrido de
siete tirolesas, el grupo se conformaba de la siguiente manera: dos personas solas (un adulto mayor
y una nifia de 13 aflos), una pareja (turistas de Chicago), cuatro amigos, tres de ellos visitando del
estado de Aguascalientes y una mas de Republica Federal Democratica de Nepal, asi mismo dos
mujeres que trabajaban temporalmente en la zona y estaban en su dia libre.

Al iniciar el tour, los guias encargados son los que equipan al grupo con sus arneses y cascos, no
estan permitidas las camaras en este tour debido a la seguridad del turista y el grupo en general.
Se realizo el tour junto con este grupo y dentro de las observaciones antes, durante y después del
recorrido se encuentran las siguientes: antes: se observd a los grupos separados entre si, no
teniendo ninguna relacion entre ellos, al terminar la segunda tirolesa fue donde comenzaron a unirse
poco a poco y de ser de cuatro a cinco grupos pasaron a ser dos grupos, donde sus conversaciones
correspondian a sus vivencias en este tipo de actividades, compartir informacién personal como
el lugar de procedencia, gustos similares, platicas sobre viajes que realizaron anteriormente, etc.
(Goffman, 1971: 13).

Al terminar el recorrido de siete tirolesas, los integrantes del grupo compartieron su experiencia
sobre la actividad recién realizada, por lo cual comentaron que fue una actividad totalmente
satisfactoria y fue mas de lo que esperaban, muchos de ellos ya comentaban la posibilidad de
regresar, los turistas concluyeron su actividad compartiendo datos personales como redes sociales,
numeros telefénicos e informacién con la que pudieran llegar a tener un contacto en el futuro.

Se tuvo de nuevo una pequefia platica con la pareja visitando de Chicago, en la cual sélo se les
preguntd sobre la experiencia vivida en el recorrido de siete tirolesas a lo que comentaron que lo que
mas les impresionoé fue la belleza que ofrece Barrancas del Cobre y que esperaban regresar en un
futuro, dicha pareja continuaria con un tour de seis dias, el cual terminarian en Los Mochis, Sinaloa,
usando como medio de transporte el Chepe (Ferrocarril Chihuahua al Pacifico).
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Para concluir el dia se realizaron dos observaciones en la Zip Rider, el primer grupo procedentes
de Brasil, era su primera vez en México y se encontraban muy emocionados por la actividad, y la
segunda observacién a una pareja visitando de El Paso Texas, quienes visitaban por primera vez
Barrancas del Cobre y escogieron visitar la zona por la naturaleza que ofrece.

Como parte de este trabajo también se identificaron algunos problemas sociales como lo es la
tenencia de la tierra, discusion que se tiene con los Tarahumaras (indigenas de la regién), los
mismos son parte de la poblacién que habita la zona; se tiene también un problema por la venta
de artesanias, los “chabochis” (mestizos) venden artesania Tarahumara y no se encuentra regulado
la cantidad de vendedores que puede haber en la zona, los Tarahumaras tienen un libre acceso a
vender sus artesanias, pero los chabochis no respetan, por lo tanto existe tal conflicto entre estas
dos partes; como ultimo conflicto se identifica el cobro de caseta para ingresar al parque, mismo que
se encuentra regulado por la comunidad que vive en Urique (municipio donde se localiza el parque),
tales son los encargados de darle un mantenimiento a la infraestructura (camino de terraceria), pero
a Ultimas fechas no se ha proporcionado un adecuado mantenimiento y se desconoce a donde ha
llegado el dinero obtenido en esta caseta.

Conclusiones

Después de ordenar los datos alcanzados en esta primer etapa, la informacién obtenida sera
aportacién para el trabajo de campo de la investigacién, “construccién social en su relacién con la
expectativa, satisfaccion y experiencia en el “Parque de Aventura Barrancas del Cobre”; se logrd
identificar la funciones generales del parque, y los roles de los prestadores de servicio, asi como los
actores a ser estudiados, los cuales llegan en busca de algo diferente e innovador, existen varios
factores que hace que estos se vayan satisfechos después de visitar la zona, el servicio que reciben,
la calidad y seguridad que el parque ofrece son uno de los principales motivos, los viajeros de
la actualidad ademas de buscar esa innovacion se interesan por el contacto, cuidado y aprove-
chamiento de la naturaleza.
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Es por esto que parques como Barrancas del Cobre, el cual estd inmerso en una de las bellezas
naturales que México tiene para ofrecer a sus visitantes va en gran crecimiento desde los Ultimos
afnos, la gente que visita el parque busca regresar en un futuro, por lo cual la publicidad de boca
en boca es lo que esta beneficiando en gran medida al parque; algunos de los visitantes llegan con
temor a las alturas o velocidad con la que se pueden topar, pero después de realizar las actividades
se van animosos a continuar con aventuras similares a las vividas aqui.
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